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Стабильную деятельность предприятия 
и его развитие обеспечивают нематериаль-
ные преимущества предприятия. Они же, как 
показывает мировая практика, обеспечивают 
долгосрочные преимущества развития путем 
использования уникальных возможностей 
предприятий. Преимуществами создания  
и использования нематериальных активов 
для обеспечения развития предприятий яв-
ляются их уникальность, неотъемлемость  
от предприятия, сложность или невозмож-

ность копирования. Нематериальные активы 
предприятия составляют совокупность уни-
кальных особенностей и возможностей пред-
приятия, итоговым результатом действия 
которых является деловая репутация. Дело-
вая репутация предприятия как комплексная 
обобщающая категория нематериальных ак-
тивов является уровнем доверия контактных 
аудиторий к предприятию, его продукции  
и деятельности [3; 4].

Деловая репутация предприятия занима- 
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ет ключевое место в формировании экономи-
ческой безопасности и прибыльности пред-
приятия [1; 2]. Это подтверждается многими 
исследованиями и практической деятельнос-
тью предприятий [4; 6]. На рис. 1 приведено 
место деловой репутации в достижении глав-
ной цели — прибыльности и экономической 
безопасности предприятия, в структуре его 
потенциала.

Диагностика состояния управления де-
ловой репутацией предприятия базируется  
на качественном сборе информации для ра-
ционального регулирования его взаимосвя-
зей. Такая диагностика обусловлена необхо-
димостью минимизации влияния факторов 
внешней среды, определения угроз деятель-
ности предприятия, определением внутрен-
них возможностей и резервов для развития 
деловой репутации предприятия, соблюде- 
ния собственных социальных программ, го-
сударственных требований, норм, стандар-
тов; удовлетворением потребностей общест-
ва в качественной, экологически безопасной 
продукции; регулированием управленческих 
процессов. 

Предметом диагностики является состоя- 

ние управления деловой репутацией на пред-
приятии. Проведение диагностики предус-
матривает учет состояния как внутренней,  
так и внешней среды предприятия. Исследо-
вание среды необходимо для анализа угроз  
и перспектив развития предприятия, форми- 
рования тактических и стратегических упра-
вленческих решений.

На основании проведенных исследова-
ний разработан способ комплексной диагно-
стики состояния управления деловой репу-
тацией предприятий. Для наиболее полной 
и достоверной диагностики целесообразно 
использовать системный подход к состоянию 
управления деловой репутацией, который 
обеспечит максимальный учет составляю-
щих деловой репутации и выявит их потенци-
альные возможности. Неотъемлемым в про- 
цессе диагностики является определение 
групп диагностики. Для полноты проведения 
диагностики состояния управления деловой 
репутацией предприятия учтен критерий  
комплексности, поэтому внимание сфокуси-
ровано на нескольких группах и направлени- 
ях, представленных на рис. 2. 

Диагностика состояния управления де- 
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Рис. 1. Место деловой репутации в прибыльности предприятия



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2016. № 4ISSN 2075-2067

90

 Группы диагностики  
 

Информационное сопровождение 

Персонал 

Социальные аспекты 

Экологические аспекты 

Производство  

Имидж  

Бренд 
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ловой репутацией охватывает, во-первых, 
группы ее составляющих, во-вторых, груп-
пы основных факторов влияния предприятия  
на контактные аудитории предприятия. По-
следовательность проведения диагностики 
состояния управления деловой репутацией 
на предприятии представлена на рис. 3.

Весомость групп диагностики определе-
на посредством метода экспертных оценок, 
который позволяет учесть качественные и ко- 
личественные особенности каждой группы.  
Применение экспертного метода при опре-
делении весомости групп диагностики об-
условлено: целесообразностью использова-
ния неформализированных знаний и опыта 
специалистов разных предприятий, постоян-
но занимающихся решением практических 
заданий в рамках своих функциональных 
обязанностей; использованием опыта экспер-
тов при оценке состояния деловой репутации 
организации; знанием общих тенденций раз-
вития предприятий по направлениям.

Диагностику состояния управления де-
ловой репутацией на предприятии осуществ-
ляют его специалисты. Итоговые результаты 
диагностики состояния управления деловой 
репутацией предприятия вычисляются обо-
бщающим коэффициентом «влияния» (Кв), 
который рассчитывается по формуле:

где Офг — оценка фактическая по группе;  
Квг — коэффициент весомости группы.

Коэффициент «влияния» показывает уро-
вень управления формированием деловой 
репутации предприятия. Определение коэф-
фициента «влияния» по группам указывает, 
насколько каждая группа влияет на процесс 
формирования деловой репутации. Опреде-
ление такого обобщающего коэффициента 
позволяет установить, какое влияние имеет 
предприятие на формирование деловой ре-
путации, контролирует ли оно этот процесс. 
Определение коэффициента также указывает 
на возможность управления деловой репута-
цией каждой из внутренних систем управле-
ния предприятием.

Практическое применение такого спо-
соба диагностики позволит руководству 
предприятия оценить состояние управления 
деловой репутацией и реального влияния  

на этот процесс. Такая диагностика соединя- 
ет качественные и количественные показате- 
ли деятельности предприятия. Полученные 
по результатам диагностики данные и ана-
литические материалы являются полезными  
в целом, а иногда и основанием для разра-
ботки и реализации мероприятий органи-
зационного характера, в частности, по фор-
мированию и развитию организационного 
механизма управления деловой репутацией 
предприятия. Также результаты диагностики 
способствуют обоснованным разработкам, 
принятию управленческих решений относи- 
тельно развития деловой репутации пред-
приятия.
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