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МОЛОДЕЖНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ
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Целью исследования является анализ реализации добровольческих молодежных про-
ектов в России, их активность и значение в современном обществе, а также практическая 
деятельность в условиях пандемии.

Методологическая база исследования строится на концепции институционального 
подхода (Д. Норта). В рамках этого подхода волонтерство рассматривается как соци-
альный институт, особый институт гражданского общества, основу функционирования 
которого составляет принцип целостности и солидарности.

Результаты исследования. Важнейшим результатом явилось понимание усилившейся 
активности молодежного волонтерского движения в условиях новой реальности. Наблю-
дается эффект «взросления общества», его переход к активным действиям взамен повсе-
местно царившей ранее пассивности и безучастности к происходящему. У молодых людей 
виден рост таких качеств, как осознанность своих действий, сострадание к ближнему, 
стойкость в тяжелых жизненных ситуациях.

Перспективу исследования составляет углубленный анализ волонтерских практик, 
позволяющий органам власти координировать соответствующим образом государствен-
ную молодежную политику.
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The purpose of the study is to analyze the implementation of voluntary youth projects in Russia, 
their activity and significance in modern society, as well as their activities in the context of a pandemic.

The methodological base of the study is based on the concept of the institutional approach 
(D. North). In this approach, volunteerism is considered as a social institution, a special institu-
tion of civil society, which is based on the principle of integrity and solidarity.

The results of the study. The most important result was an understanding of the increased 
activity of the youth volunteer movement in the new reality. There is an effect of «growing up of 
society», its transition to active actions, instead of the passivity and indifference to what is happen-
ing that prevailed everywhere before. Young people show an increase in such qualities as aware-
ness of their actions, compassion for others, and resilience in difficult life situations.

The prospect of the study is an in-depth analysis of volunteer practices that will allow au-
thorities to coordinate state youth policy accordingly.
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Введение. В российском обществе в пос-
ледние пять лет наметилась устойчивая тен-
денция существенного разрыва потенциаль-
ного и реального уровня участия в волон-
терских и добровольческих проектах (50 % 
против 15 %) [3]. Данная тенденция требует 
активизации деятельности, направленной 
на вовлечение в волонтерское движение но-
вых участников, что приобрело особую ак-
туальность в условиях пандемии, с которой 
столкнулось мировое сообщество. Одним 
из ответов в борьбе с пандемией стало ак-
тивное участие молодежного волонтерства 
в оказании помощи нуждающимся гражда-
нам нашей страны.

Глобальный вызов для волонтерства: 
роль и значение в современном обществе. 
Волонтерская деятельность представляет 
для молодежи эффективный механизм вы-
страивания социальных отношений и вза-
имодействий, служит базой приобретения 
новых знаний, умений и навыков, формирует 
и раскрывает собственный духовно-личност-
ный потенциал [1]. Участие в волонтерских 
проектах и движении позволяет молодым 
людям эффективнее социализировать и ком-
муницировать в обществе, осваивать нормы 
и правила, что характеризует волонтерство 
как социальный институт, формирующий 
общественный капитал и создающий усло-
вия для продуктивного взаимодействия всех 
групп и общностей, что особенно актуально 
для молодого поколения как отдельной соци-
ально-демографической группы.

Социологические исследования показы-
вают, что наибольшую вовлеченность в во-
лонтерское движение проявляют именно мо-
лодые люди: так, по данным ВЦИОМ, 22 % 
граждан нашей страны в возрасте от 18 до 24 
лет безвозмездно оказывали помощь [3], «Ле-
вада-Центр» в своих исследованиях утверж-
дает, что именно 18–25-летние являются ак-
тивными волонтерами. Средний возраст доб-
ровольца составляет 23 года [2]. По данным 
«Росмолодежи», в волонтерской деятельнос-
ти приняли участие 4101170 молодых людей 
в возрасте от 14 до 30 лет, что составляет 15 % 
от данной возрастной группы [5, 6].

Мощным толчком для развития волон-
терского движения в России послужили зим-
ние Олимпийские Игры в Сочи. За послед-

ние пять лет количество волонтеров в нашей 
стране выросло в три раза. Доля волонтеров 
от общей численности россиян составляет 
15 % (по сравнению с 2004 г. — 5 %), это по-
рядка 15 миллионов человек, большую часть 
из которых составляют студенты либо моло-
дые люди, недавно окончившие учебные за-
ведения [12].

Молодежное волонтерство в период 
пандемии. Одним из наиболее популярных 
направлений волонтерства в нашей стра-
не является «эпизодическое волонтерство», 
т. е. принятие разового участия в событиях, 
выполнение четких, несложных поручений. 
По данным центра исследований граждан-
ского общества и некоммерческого сектора 
НИУ ВШЭ, в эпизодическом волонтерстве 
предпочитают участвовать жители городов-
миллионников. Примерно четверть от общего 
числа опрошенных составляют студенты — 
26 % [9]. Однако в тяжелый период пандемии 
сотни студентов пополнили ряды волонте-
ров в России и стали работать отнюдь не по 
эпизодическому принципу. Их деятельность 
включает в себя несколько направлений: это 
адресная помощь маломобильным слоям на-
селения, помощь медицинскому персоналу 
в больницах, информирование населения, ра-
бота в колл-центрах.

Большинство волонтерских центров ву-
зов страны присоединились к акции #мыв-
месте с целью проведения общих офлайн-ме-
роприятий, координации действий на уровне 
региона, а также с целью обеспечения безо-
пасности студентов-волонтеров. Несомнен-
но, студенты-медики особо востребованы 
в качестве волонтёров, они помогают меди-
цинским работникам справиться с колоссаль-
ной нагрузкой, при этом помощь студентов 
других направлений подготовки также необ-
ходима населению в сложившейся ситуации. 
Так, к примеру, особо востребованы волонте-
ры-студенты, обучающееся по направлению 
«социальная работа», «педагогика», «психо-
логия» в сложившейся ситуации.

Молодежное волонтерство в условиях 
пандемии включает не только вертикальные 
практики, но и горизонтальные — взаимопо-
мощь среди студентов. Так, например, сту-
денты-волонтеры МИФИ организовали по-
мощь студентам, которые на время пандемии 
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вынуждены остаться в общежитиях, органи-
зована помощь иностранным студентам, ко-
торые из-за закрытия границ не могут уехать 
домой [9].

Особое направление в волонтерстве при-
обрело «цифровое» или «IT-волонтерство» 
в связи с тем, что все образовательные уч-
реждения были вынуждены уйти в дистанци-
онный формат в кратчайшие сроки, многим 
педагогам понадобилась помощь в освоении 
нового софта. Студенты-волонтеры Томского 
государственного университета систем уп-
равления и радиотехники помогают образо-
вательным учреждениям решать различного 
рода технические проблемы, устанавливать 
и осваивать новые программные продукты [9].

Студенты Южного федерального уни-
верситета создали цифровую модель распро-
странения новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) на основе актуальных данных 
отечественных и зарубежных платформ, 
благодаря чему появился полноценный до-
ступ к множеству датасетов, формируемых 
различными организациями от Роспотреб-
надзора до англоязычных ресурсов (Kaggle, 
Demension). Данные стекаются в режиме он-
лайн и позволяют наиболее точно оценить 
ситуацию, спрогнозировать тенденции и вы-
работать соответствующие решения [10].

Особая значимость волонтерского дви-
жения отмечена и на государственном уров-
не. Так, Президент Российской Федерации 
на встрече с добровольцами дал высокую 
оценку волонтерству в условиях пандемии, 
отметив, что такая работа, безусловно, вос-
требована и будет приветствоваться и подде-
рживаться. Владимир Путин подчеркнул, что 
необходимо позаботиться о тех, кто проводит 
соответствующие мероприятия, позаботить-
ся об их безопасности, их собственном здо-
ровье. В качестве поддержки молодежного 
волонтерства в Российской Федерации соби-
раются в два раза повысить стипендии для 
студентов, помогающих медикам в борьбе 
с пандемией коронавируса [4]. При этом сту-
денты вступают в ряды волонтеров отнюдь 
не за материальными благами и всеобщим 
признанием, а по зову сердца, чтобы прино-
сить пользу людям в сложные времена.

Современные вызовы мирового масшта-
ба выступили своеобразным драйвером граж-
данских инициатив и студенческого волон-

терского движения в России. Исследователи 
отмечают, что при положительной тенденции 
роста числа заболевших растет и число мо-
лодых людей, желающих стать волонтерами. 
Так, к вузовской волонтерской акции #мыв-
месте за время пандемии в России приняло 
участие более 107 тысяч волонтеров [8].

Особенностью деятельности студен-
тов-волонтеров в период пандемии является 
учет их направления подготовки, при этом 
студенты вносят не только вклад в борьбу 
с вирусом, но и развивают свои профессио-
нальные и личностные навыки и качества. 
Так, А. Е. Чагин среди задач, решаемых с по-
мощью волонтерской деятельности, рассмат-
ривает формирование и развитие знаний, 
умений и навыков, как следствие — развитие 
инновационного потенциала, а также форми-
рование социального, культурного капитала 
и символического капитала [11].

Таким образом, с одной стороны, во-
лонтерство, о чем явно свидетельствуют 
результаты исследований деятельности доб-
ровольцев, оказывает воздействие на граж-
дан, формируя у них готовность к решению 
актуальных общественных проблем, благо-
приятствуя образованию в обществе так на-
зываемого «мобилизационного потенциала», 
базирующегося на готовности к активно-
му социальному поведению именно в силу 
внутреннего убеждения, а не вследствие ка-
кого-либо принуждения [7]. С другой сторо-
ны, вследствие осуществления волонтерами 
своей деятельности происходит создание 
соответствующих сообществ, осуществля-
ется расширение круга социальных связей, 
что, в свою очередь, способствует повыше-
нию уровня профессионализации субъектов 
волонтерской активности, появлению у них 
новых возможностей в плане построения 
успешной карьеры, удовлетворению потреб-
ностей в самореализации.

Выводы. Масштабная эпидемия, охва-
тившая весь мир, показала много отрица-
тельных моментов в жизни общества. Однако 
эта же проблема явилась и толчком к консо-
лидации различных социальных институтов 
и движений взаимопомощи в обществе, усо-
вершенствовании различных прикладных 
элементов в моменты стрессовых ситуаций 
и ограничений.
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Особенностью рассмотрения молодеж-
ного волонтерского движения в условиях 
пандемии стало активное включение моло-
дых людей в работу по оказанию помощи на-
селению, в которой они применяли свои про-
фессиональные навыки, полученные в пери-
од обучения в вузе.

Непростая ситуация с эпидемиологичес-
кой обстановкой выявила некую солидар-
ность в образовательном процессе. В техни-
ческих аспектах налаживания дистанционно-
го обучения студенты проявили активность 
в помощи настройки программного обес-
печения на различных онлайн-платформах 
и в освоении нового софта.

Кризис дал возможность проявить луч-
шие качества людей, лишний раз обратил 
внимание государства на волонтерское дви-
жение в нашей стране, обозначил интеллек-
туальную, временную и мобилизационную 
готовность населения и органов власти к ре-
шению поставленных задач, студентам-во-
лонтерам предоставил возможность про-
явить себя как профессионалам. В результате 
проведенного исследования следует особо 
подчеркнуть, что в российском обществе на-
метилась тенденция осознания и ответствен-
ности за происходящее, граждане все чаще 
режиму пассивности предпочитают актив-
ные действия в разворачивающихся собы-
тиях, тратят на решение проблем общества 
свои силы и время.
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