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Тема грамотного лидерства и  руководс-
тва весьма актуальна в условиях динамичной 
внешней среды на фоне интенсификации со-
циально-экономических процессов, так как 
известно, что организации, добивающиеся 
успеха, отличаются от противоположных им 
главным образом тем, что имеют более про-
фессиональных и эффективных менеджеров, 
наделенных лидерскими качествами и высо-
ким уровнем развития управленческого по-
тенциала.

В связи с тем, что компетентный менедж-
мент является основным условием конкурен-
тоспособности предприятия, его финансово-
го успеха, многие специалисты в управлении 
персоналом структурируют набор основных 
компетенций для менеджеров, выделяя в ка-
честве основного конкурентного преимущес-
тва предприятия человеческий капитал и уп-
равленческий потенциал. Только та  компа-
ния, которой удается эффективно использо-
вать свои трудовые ресурсы, применять сов-

ременные подходы к их оценке и развитию, 
формирует качественную систему управле-
ния, добьется успехов в своей деятельности.

В настоящее время на  предприятиях 
и в учреждениях не уделяется должного вни-
мания оценке управленческого потенциала 
и его развитию в силу бюрократизации про-
цессов, ограниченности ресурсов, недостатка 
времени, знаний и навыков в области оценки 
человеческих ресурсов. Этим в значительной 
степени объясняется падение уровня квали-
фикации персонала, негативно сказывающее-
ся на качестве принимаемых управленческих 
решений и  деятельности предприятия в  це-
лом. В  этой связи актуализируется необхо-
димость изучения проблем, связанных с эф-
фективностью развития управленческого по-
тенциала организации, а методология оценки 
человеческого капитала и  его компонентов 
представляет научный интерес как для зару-
бежных ученых, которыми были заложены 
теоретические основы данного вопроса не-
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сколько десятилетий назад, так и для отечес-
твенных, ведущих исследования управлен-
ческого потенциала не так давно. Кроме того, 
не до конца изучена специфика управленчес-
кого потенциала отечественных компаний. 
Теоретические и методологические подходы 
к  оценке и  повышению эффективности ре-
ализации управленческого потенциала как 
инструмента карьерного менеджмента прак-
тически не используются российскими пред-
приятиями.

В ранее опубликованных нами работах 
представлены результаты исследования сов-

ременных теоретических и  методических 
подходов к  оценке человеческого капитала 
и  управленческого потенциала менеджеров 
организации [4, 5, 6, 7, 8]. В  данной статье 
представим результаты оценки управленчес-
кого потенциала с  применением известных 
методик (на  примере предприятий города 
Шахты Ростовской области ЗАО «Корпора-
ция «Глория Джинс» и ООО «Макдоналдс»).

Оценка управленческого потенциала 
проведена нами по данным опросника огра-
ничений управленческого потенциала, раз-
работанного Вудкоком и Френсисом, для вы-

Сильные стороны / Ограничения
Менеджеры Среднее

значение1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Способность управлять собой / 
Неумение управлять собой 7 9 9 7 6 7 6 8 6 9 7,4

Четкие личные ценности / 
Размытость личных ценностей 7 9 7 3 5 6 4 7 6 7 6,1

Четкие личные цели / 
Смутные личные цели 6 8 9 6 8 7 6 8 9 8 7,5

Продолжающееся саморазвитие / 
Остановленное саморазвитие 7 8 7 3 6 6 5 8 7 9 6,6

Хорошие навыки решения проблем /
Недостаточность навыка решения 
проблемы

7 8 6 7 7 8 7 7 6 8 7,1

Творческий подход / 
Недостаток творческого подхода 5 8 5 6 6 5 7 5 6 7 6

Умение влиять на окружающих / 
Неумение влиять на людей 4 9 5 10 7 8 5 5 7 5 6,5

Понимание особенностей управ-
ленческого труда / Недостаточное 
понимание особенностей управ-
ленческого труда

5 6 7 6 7 8 6 8 7 8 6,8

Способность руководить / Недоста-
ток способности руководить 1 10 2 3 6 5 5 10 9 10 6,1

Умение обучать / Неумение обучать 7 3 4 7 8 6 8 4 9 10 6,6

Умение наладить групповую работу /
Низкая способность формировать 
коллектив

9 5 6 7 6 6 5 7 6 9 6,6

Таблица 1
Диагностика ограничений управленческого потенциала
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явления ограничений, которые не позволяют 
менеджеру эффективно осуществлять управ-
ленческую деятельность [1].

В таблице 1 приведены результаты оп-
роса среди менеджеров ООО «Макдона-
лдс» г. Шахты и  ЗАО «Корпорация «Глория 
Джинс» г. Шахты.

На основе методики Вудкока и Френсиса 
были выявлены наиболее сильные стороны 
менеджеров и  определены ограничения их 
управленческого потенциала (таблица 2).

Наибольший интерес с  практической 
точки зрения вызывают ограничения управ-
ленческого потенциала: недостаток твор-
ческого подхода, способности руководить, 
неумение влиять на людей. Недостаток твор-
ческого подхода заключается в  отсутствии 
способности генерирования новых идей или 
их использования. Для преодоления этих 
ограничений следует оценить препятствия 
и возможные пути их преодоления, которые 

не  позволяют творчески решать проблемы. 
Недостаток способности руководить состоит 
в отсутствии способности добиваться резуль-
тата от работы подчиненных. Для преодоле-
ния этого ограничения необходимо понять, 
что лежит в основе поведения подчиненных, 
анализировать выполняемую ими работу, 
квалифицированно делегировать полномо-
чия, наладить обратную связь с  сотрудни-
ками. Еще одно ограничение  — неумение 
влиять на  людей. Для ликвидации этого ог-
раничения следует попытаться оказать воз-
действие на людей, быть уверенным в себе, 
стремиться быть настойчивым, ассертивным 
и прислушиваться к мнению окружающих.

Для определения управленческого потен-
циала мы также использовали экспресс-оцен-
ку управленческого потенциала менедже-
ра [9]. В таблице 3 представлены результаты 
оценки управленческого потенциала менед-
жеров компании.

Сильные стороны Ограничения
Хорошие навыки решения проблем Недостаток творческого подхода
Способность управлять собой Недостаток способности руководить
Четкие личные цели Неумение влиять на людей

Таблица 2
Сильные стороны и ограничения управленческого потенциала

Менеджеры
Вопрос Итог

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 0 0 0 2 2 0 1 2 1 1 0 0 2 0 11
2 1 1 0 0 2 0 1 2 1 0 0 1 0 2 11
3 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 2 1 2 2 11
4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 2 7
5 1 0 0 2 0 1 1 2 1 1 2 1 2 0 14
6 0 1 1 0 2 1 1 0 1 1 2 1 0 0 11
7 0 1 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 0 2 8
8 0 1 0 0 2 1 1 0 1 1 0 1 2 2 12
9 1 0 0 2 0 0 0 2 0 1 0 1 2 2 11
10 0 1 0 0 2 1 0 2 0 1 0 0 0 2 9

Среднее значение 10,5

Таблица 3
Экспресс-оценка управленческого потенциала менеджера
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Дифференцированные управленчес-
кие потенциалы руководителей расположе-
ны в  следующих диапазонах: низкий (от  1 
до 6 баллов); средний (от 7 до 13 баллов); вы-
сокий (от 14 до 20 баллов).

По результатам проведенного нами ис-
следования (экспресс-оценки), дифференци-
рованный управленческий потенциал менед-
жеров анализируемых предприятий оценен 
в 10,5 балла, что свидетельствует о его среднем 
уровне. Эти выводы указывают на целесооб-
разность разработки комплекса мероприятий 
по развитию составляющих управленческого 
потенциала.

Представляет интерес сравнение полу-
ченных результатов оценки управленческо-
го потенциала ЗАО «Корпорация «Глория 
Джинс» и ООО «Макдоналдс». На рисунке 1 
представлены профили менеджеров на  ос-
нове оценки управленческого потенциала 
по методике Шпалинского В. В. [3].

В целом в анализируемых компаниях уро-
вень управленческого потенциала на среднем 
уровне, все основные критерии, по которым 
измеряется управленческий потенциал, со-
ответствуют норме. В  корпорации «Глория 
Джинс» существует проблема, которая за-
ключается в том, что в коллективе повышена 

общая агрессивность и  враждебность. Это 
может сказаться на  деятельности компании, 
поэтому следует выработать соответствую-
щие управленческие решения.

Но выработка и  реализация верных 
управленческих решений в  этом вопросе 
требует грамотного обоснования. В  связи 
с этим предлагаем провести оценку систем 
управления рассматриваемых предприятий 
на  основе функциональной модели оцен-
ки менеджмента (ФМОМ) Д. В.  Маслова, 
Н.  Челеще, которая позволит определить 
уровень зрелости менеджмента в организа-
ции [2].

В таблице 4 и на рисунке 2 представлена 
средняя оценка функций менеджмента, полу-
ченная по результатам ФМОМ ООО «Макдо-
налдс» Шахты и ЗАО «Корпорация «Глория 
Джинс».

Согласно полученным данным, корпо-
рация «Глория Джинс» достигла четвертого 
уровня зрелости менеджмента, т. е. компания 
постоянно совершенствует свою систему ме-
неджмента. Однако ей следует обратить осо-
бое внимание на функционал службы управ-
ления персоналом, которая должна провести 
ряд мероприятий по  снижению психологи-
ческой напряженности в коллективе.

Рис. 1. Профили менеджеров
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Менеджмент ресторана «Макдоналдс» 
в  г. Шахты достиг второго уровня зрелости 
(низкий уровень)  — это говорит о  том, что 
менеджеры данного предприятия недостаточ-
но эффективно используют в своей деятель-
ности многолетний мировой опыт компании 
«Макдоналдс». Руководству предприятия 
следует активизировать процесс развития уп-
равленческого потенциала.

Внедрение в  практику рассмотренных 
методических подходов будет во  многом 
способствовать повышению эффективности 
управления карьерой, обеспечивать решение 
ряда конкретных задач, связанных с  интен-
сификацией и  повышением эффективности 
деятельности персонала, удовлетворенности 
трудом, усилением обоснованности и объек-
тивности принимаемых решений по форми-

Таблица 4
Функциональная оценка уровня зрелости менеджмента

Критерий
Оценка

ООО «Макдоналдс»
г. Шахты, балл

Оценка
ЗАО «Корпорация

«Глория Джинс», балл

Прогнозирование / Планирование 9,2 15,4
Организация 6,8 13,9
Мотивация 7,5 12,5
Контроль 11,55 16,3
Координация 6,9 12,4
Итог 40 70,5

Рис. 2. Коммуникационный профиль ООО «Макдоналдс»
и ЗАО «Корпорация «Глория Джинс» (по результатам ФМОМ)
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рованию и  успешной реализации управлен-
ческого потенциала хозяйствующего субъек-
та, организации.
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