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Новые цифровые технологии, такие как 
компьютеры, телефоны, смартфоны, план-
шеты и т. п., прочно вошли в повседневную 
жизнь, обеспечивая возможность быстрого 
и массового обмена информацией в глобаль-
ных сетях. Цифровые коммуникации сегодня 
настолько просты и доступны, что процесс 
получения информации из традиционных 
бумажных источников больше не является 
основным, и общество отдает предпочте-
ние электронным источникам, в том числе 
и в процессе обучения. Данные тенденции 
только усиливаются и обуславливают разра-
ботку новых педагогических и образователь-
ных стратегий.

Внедрение информационных и телеком-
муникационных технологий в образование 
обладает определенным потенциалом для со-

здания на их основе инновационной образова-
тельной среды посредством мощных инстру-
ментов для работы с различными видами ин-
формации: текстовой, числовой, графической, 
мультимедийной. Изменяются сами знания, 
а обучение на протяжении всей жизни теперь 
является жизненной потребностью.

Применение информационных техноло-
гий для формирования электронной инфор-
мационно-образовательной среды вуза поз-
воляет в определенной степени решить ряд 
проблем, связанных с географической, транс-
портной, материальной, временной, физи-
ческой, информационной и социокультурной 
доступностью услуг вуза.

Объективной предпосылкой к формирова-
нию информационной образовательной среды 
вуза является сама концепция существующего 
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сегодня информационного общества, главны-
ми продуктами производства в котором при-
знаются информация и знания. Потребности 
этого информационного общества в глобаль-
ном информационном пространстве, обес-
печивающем эффективное информационное 
взаимодействие людей, не могут быть удов-
летворены без участия системы образования. 
На уровне высшего образования это прояв-
ляется в непрерывном ее совершенствовании 
в области информационной доступности ши-
рокого спектра образовательных ресурсов, 
сведений о правоустанавливающих докумен-
тах вуза, об образовательных программах, 
об обеспечивающем учебный процесс кадро-
вом составе, о материально-технической базе, 
о финансовом состоянии и т. д.

Высшее образование должно заново про-
думать свою роль в мире в условиях развития 
глобального информационного общества, где 
открытые образовательные ресурсы обеспе-
чивают возможность доступа к высококачес-
твенному контенту для огромного числа сту-
дентов, но решение этих глобальных проблем 
невозможно без выработки соответствующих 
политик и стратегий применения ИКТ в об-
разовании на национальных и региональных 
уровнях [1, 19].

Однако на сегодняшний день ожидания 
информационного общества в формирова-
нии информационной образовательной сре-
ды не могут быть полностью удовлетворены 
из-за отсутствия системного подхода к при-
менению информационно-коммуникацион-
ных технологий с целью повышения эффек-
тивности и качества образования, материаль-
ная база большинства вузов не может быть 
актуально скорректирована в соответствии 
с новыми технологиями, и, несмотря на вне-
шнюю декларативную поддержку иннова-
ций, вузы сопротивляются активному и ши-
рокому их внедрению.

В последние годы со стороны органов 
государственной власти, к компетенции ко-
торых относится разработка нормативных 
актов, регулирующих деятельность образова-
тельных организаций, а также надзор за соб-
людением исполнения утвержденных актов, 
наблюдается повышение интереса к источ-
никам информации об образовательных ор-
ганизациях в глобальном информационном 
пространстве. В связи с этим был издан ряд 

нормативно-правовых актов, касающихся 
размещения информации об образователь-
ных организациях в локальных и глобальных 
сетях. Наиболее существенными среди дан-
ных документов являются следующие:

1. Федеральный закон от 29 декабря 
2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации» [3], статья 28 которого уста-
навливает обязательность создания и ведения 
официального сайта образовательной орга-
низации в сети «Интернет». Таким образом, 
с момента вступления в действие данного 
закона каждая образовательная организация, 
независимо от ее типа (дошкольная, общеоб-
разовательная, профессиональная образова-
тельная организация, образовательная орга-
низация высшего образования, организации 
дополнительного профессионального обра-
зования) и организационно-правовой формы 
подпадает под его действие.

2. Постановление Правительства России 
от 10 июля 2013 г. №582 «Об утверждении 
Правил размещения на официальном сайте 
образовательной организации в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет» и обновления информации об образо-
вательной организации» [4], которому пред-
шествовало Постановление Правительства 
России от 18 апреля 2012 г. №343. Данный 
нормативно-правовой акт устанавливает, пре-
жде всего, перечень обязательной к размеще-
нию на официальном сайте образовательной 
организации в сети «Интернет» информации, 
а также порядок ее размещения и обновления 
с целью обеспечения открытости и доступ-
ности соответствующей информации.

3. Методические рекомендации пред-
ставления информации об образователь-
ной организации в открытых источниках 
с учетом соблюдения требований законода-
тельства в сфере образования (для образо-
вательных организаций высшего образова-
ния), приложение к Письму Рособрнадзора 
от 25.03.2015  г. №07-675 [2].

4. Федеральные государственные образо-
вательные стандарты высшего образования, 
так называемые стандарты ФГОС 3+ (напри-
мер, ФГОС ВО по направлению «Психоло-
гия») [5].

Последний документ не дает опреде-
ления электронной образовательной среды 
вуза, однако содержит требования к ее фун-
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кциональным возможностям: обеспечение 
доступа к документам образовательной про-
граммы, электронным библиотечным сис-
темам, обеспечение доступа к результатам 
освоения образовательной программы, фор-
мирование электронного портфолио обуча-
ющегося с возможностью рецензии и оценки 
работ обучающихся, обеспечение синхрон-
ного и асинхронного взаимодействия всех 
участников образовательного процесса пос-
редством сети «Интернет».

Таким образом, на законодательном 
уровне установлено, что вуз должен обес-
печить функционирование и обслуживание 
электронной образовательной среды средс-
твами информационно-коммуникационных 
технологий, позволяющими организовать 
специфические социальные взаимоотноше-
ния участников образовательного процесса 
в локальной сети вуза и Интернете. Данная 
концепция организации социальных связей 
между людьми, сформированными по инте-
ресам, потребностям, ресурсам, сферам вли-
яния, социальным статусам и позициям, на-
поминает взаимодействие между зарегистри-
рованными участниками социальных сетей.

В настоящее время существует множес-
тво виртуальных сетей, в рамках которых 
пользователи объединены в сообщества 
по интересам с целью общения и обмен ин-
формацией в которых становится более ак-
тивным и протяженным во времени, чем вне 
их. В этих группах формируется некоторая 
история обмена информацией и личные от-
ношения между участниками. Единой обще-
принятой классификации социальных сетей 
нет. В соответствии с основным функцио-
нальным назначением условно можно выде-
лить следующие виды социальных сетей:

— социальные сети для общения — 
предоставляют возможность пользовате-
лю создать свою персональную страницу 
(профиль), строить связи с другими учас-
тниками и делиться с ними информацией. 
Социальные сети данного вида могут быть 
подразделены на подвиды: сети персональ-
ных контактов (Facebook, Vkontakte, Twitter 
и т. п.), профессиональные сети (LinkedIn, 
Classroom  2.0, Nurse Connect и т. п.), сайты 
знакомств (OkCupid, Loveplanet и т. п.);

— социальные сети для обмена медиа-
контентом — позволяют пользователям за-

гружать, обрабатывать и распространять муль-
тимедиа-файлы: видео, аудио, изображения 
(YouTube, Flickr, Instagram, Snapchat и т. д.);

— социальные сети обзоров и отзы-
вов — формируют базу данных комментари-
ев и рекомендаций о локальном бизнесе, поз-
воляющую пользователям получать необхо-
димую информацию при принятии решения 
о покупке товара или пользования услугами 
(Foursquare, Uber, TripAdvisor и т. п.);

— социальные сети для коллективных 
обсуждений, или форумы — реализуют фун-
кции по получению сообщений от пользо-
вателей, их хранению и рубрикации, а так-
же по управлению доступом к ним (Quora, 
Reddit, Ixbt и т. п.);

— социальные сети для авторских запи-
сей — представляют собой блоговые и мик-
роблоговые сервисы для создания и публи-
кации текстового и мультимедиа контента 
(Twitter, Blogger, Livejournal и т. п.);

— сервисы социальных закладок — поз-
воляют пользователю формировать, распро-
странять, искать и управлять закладками Ин-
тернет-ресурсов (адресами), создавать свою 
личную библиотеку, доступ к которой может 
быть предоставлен и другим пользователям 
(StumbleUpon, Pinterest, Flipboard и т. п.);

— социальные сети по интересам — яв-
ляются аналогом сетей социальных сетей для 
общения, но отличаются от последних узкой 
направленностью круга обсуждаемых поль-
зователями вопросов (Goodreads, Last.fm, 
Friendster, IMDb и т. п.).

Данная классификация не является исчер-
пывающей и окончательной в связи с актив-
ным развитием социальных сетей и растущей 
их популярностью в обществе, обусловленном 
присущей человеку как социальному сущест-
ву потребности к коммуникации. Принцип 
социальной сети как бесплатного сетевого 
сервиса, позволяющего самостоятельно рас-
пространять информацию и обмениваться ею, 
может быть полезен и для целей образования.

Социальная образовательная сеть вуза 
может быть реализована как совокупность 
участников, объединенных средой обще-
ния в контексте образовательного процесса 
и с установленными связями между собой. 
Таким образом, электронная информацион-
но-образовательная среда вуза должна обла-
дать рядом функциональных возможностей, 
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позволяющих характеризовать ее как соци-
альную сеть вуза:

— создание учетной записи каждого 
пользователя (персонального профиля), пре-
дусматривающее обязательную регистра-
цию с указанием персональной информации 
и ввода адреса электронной почты, что позво-
лит однозначно идентифицировать пользова-
теля, отправить код активации и подтвержде-
ния регистрации учетной записи;

— формирование профиля пользователя 
на основе унифицированного шаблона, име-
ющего ограничения вариантов оформления 
и публикуемой информации, с обязательной 
проверкой формальной правильности инфор-
мации, а также ее достоверности и реальнос-
ти (имен и фамилий, фотографий и т. п.);

— работа пользователей осуществляется 
в форме сеансов, инициируемых путем иден-
тификации пользователя с помощью логина 
и пароля;

— предоставление пользователям воз-
можности сохранения дополнительных све-
дений о себе помимо данных учетной запи-
си, формирования контента авторских работ 
и проектов;

— обеспечение обратной связи как спо-
соба взаимодействия между администрато-
рами сети и зарегистрированными пользо-
вателями, позволяющей поделиться своим 
мнением, обозначить проблемы, получить 
ответы на вопросы.

Современный подход к развитию высше-
го образования базируется на продвижении 
принципов непрерывности, массовости и по-
вышения качества образования, в том числе 
и с помощью расширения масштабов исполь-
зования современных инфокоммуникацион-
ных технологий. Особое значение приобрета-
ют проблемы проектирования и внедрения ин-
формационной образовательной среды вуза, 
способной сформировать виртуальную сеть 
профессиональной коммуникации участников 
образовательного процесса на основе принци-
пов социальных сетей, имеющих огромный 
потенциал организации коллективной рабо-

ты и вовлечения студентов и преподавателей 
в процесс создания и обмена знаниями.
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