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Применение инструментов бережливого 
производства по-прежнему остается актуаль-
ной задачей современного российского про-
изводства. Управление качеством продукции 
на производстве и оптимизация процессов 
проведения приемо-сдаточных испытаний 
электровозов рассмотрено, как и ранее [1], 
на примере ООО «ПК «Новочеркасский эле- 
ктровозостроительный завод» (ООО «ПК 
«НЭВЗ»), являющегося крупнейшим россий-
ским производителем магистральных и про-

мышленных электровозов, входящий в груп-
пу компаний ЗАО «Трансмашхолдинг». Это 
предприятие, отметившее в 2016 г. свое 80-ле-
тие, не только имеет большой технический  
и научный потенциал, высококвалифициро-
ванные кадры, многолетний опыт плодотвор-
ного сотрудничества науки и производства, 
но и обладает уникальной возможностью 
создания подвижного состава от разработки 
до серийного производства высококачествен-
ной, наукоемкой сертифицированной продук-
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ции [2], а также сотрудничает с рядом стран, 
например, с Францией — по производству 
электровозов серии ЭП20 и 2ЭС5.

В 2016 году новый генеральный дирек-
тор ООО «ПК «НЭВЗ» продолжил политику 
прежнего руководства предприятия по по- 
вышению эффективности производства, улуч- 
шению качества выпускаемой продукции, 
развитию производства. На наш взгляд, по-
прежнему актуален подход с применением 
модели технологических отношений и фун- 
кций производства, когда используются про- 
екты, предусматривающие закупку иностран-
ных образцов оборудования с целью получе-
ния информации о конструкции и последую-
щего использования этой информации в соб- 
ственных разработках [3]. При этом речь 
идет не о простом копировании конструкции,  
а именно о получении разной информации, 
в том числе позволяющей повысить качест-
во человеческого капитала в России, необхо-
димой для выполнения широкого диапазона 
функций, как при проектировании новых 
средств производства, так и при их эксплуа-
тации [4].

Уровень развития производственной сис-
темы может быть охарактеризован степенью 
информационной насыщенности технологи-
ческих и бизнес-процессов, которая, в свою 
очередь, определяется объемами информа-
ции, материализованной в производствен- 
ной системе, и идеальной информации, во-
площенной в знаниях и навыках работников. 
Не вызывает сомнения взаимосвязь меж-
ду технологическим развитием, развитием 
концепций управления экономическими си-
стемами и социальным развитием, а также 
взаимосвязь реализованных инновационных 
проектов с ростом квалификационного уров-
ня людей, участвующих в этих проектах, что, 
безусловно, способствует прекращению дег-
радации человеческого капитала [5]. 

В ООО «ПК «НЭВЗ» как в производст-
венной системе основной целью производ-
ства на 2017 год является выпуск качест-
венной и конкурентоспособной продукции 
для удовлетворения требований и ожиданий 
потребителей, к которым относятся желез-
ные дороги, электровозоремонтные заводы, 
предприятия металлургической и горнодо-

бывающей промышленности России и стран 
СНГ. Достижение этой цели рассматривается 
как основа получения прибыли, необходимой 
для улучшения экономического положения  
и развития предприятия в интересах персона-
ла, потребителей и общества, для этого при-
меняется система менеджмента бизнеса в со-
ответствии с требованиями международного 
стандарта железнодорожной промышленно-
сти IRIS. 

«Качество — прежде всего» — одна из 
концепций кайдзен [6]. Непрерывное, по-
стоянное улучшение деятельности с целью 
увеличения ценности и уменьшения потерь 
(муда) и есть кайдзен, целевой кайдзен, или 
кайдзен процесса [7]. Бережливое производ-
ство как средство против потерь именно пото-
му называется бережливым, что позволяет де-
лать все больше, а затрачивать все меньше — 
меньше человеческих усилий, оборудова- 
ния, производственных площадей и, обра-
тите внимание, меньше времени. В данном 
случае речь идет об уменьшении времени  
на проведение приемо-сдаточных испытаний 
(ПСИ) электровозов, одновременно прибли-
жаясь к тому, чтобы предоставить потребите-
лю именно то, что он желает. 

Далее рассмотрим оптимизацию процес-
са ввода тягового подвижного состава (ТПС) 
в эксплуатацию на примере процессов ввода 
ТПС, к которому относятся электровозы се-
рии 2ЭС5К, 3ЭС5К, 2ЭС4К, 3ЭС4К, ЭП20, 
ЭП1М, на испытательной станции электро-
возов Центра проведения испытаний (ЦПИ). 
В 2017 г. ЦПИ отметит 70-летие со дня осно-
вания испытательной станции электровозов, 
ныне являющейся основным структурным 
подразделением ЦПИ. 

По мнению Масааки Имаи, стандартиза-
ция, 5S (поддержание порядка) и устранение 
муда (потерь) — три столпа гемба кайдзен  
в основанном на здравом смысле малозатрат-
ном подходе к совершенствованию, причем 
устранением потерь и организацией рабочих 
мест по принципу 5S занимаются одновре-
менно [6]. Заметим, что в ЦПИ еще в 2015 г. 
достигнут 4-й уровень по 5S. Важное значе-
ние в поддержке кайдзен в гемба имеют по-
зитивное общение при развертывании поли-
тики «гемба кайдзен» (можно перевести как  
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«непрерывный процесс улучшения рабочих 
мест и процессов») в целом по предприятию, 
включая производственные участки и офи-
сы; участие работников предприятия в уста-
новлении целей для кайдзен; использование 
различных видов визуального менеджмента. 
Визуальный менеджмент составляет неотъ-
емлемую часть фундамента гемба (гемба — 
японский термин, дословно означающий 
«место, где производится работа») [6; 7]. 
Визуальный менеджмент активно использу-
ется при управлении качеством в ООО «ПК 
«НЭВЗ», в том числе в ЦПИ.

В 2015–2016 годах в ЦПИ анализ процес-
са ввода в эксплуатацию тягового подвижно-
го состава выявил две основные проблемы: 

1) большое количество отказов оборудо-
вания;

2) потери времени при оформлении до-
кументов. 

Решение этих проблем было в центре 
внимания совершенствования процессов про- 
ведения приемо-сдаточных испытаний элек-
тровозов в ЦПИ в 2016 г. При управлении 
качеством и оптимизации процессов прове-
дения приемо-сдаточных испытаний (ПСИ) 
электровозов были определены 2 направле-
ния: существенное сокращение количества 
отказов оборудования и уменьшение потерь 
времени при оформлении документов.

По первому направлению для снижения 
количества отказов, прежде всего, было ре-
шено пересмотреть существующий порядок 
приемо-сдаточных испытаний электровозов. 
В результате была разработана и внедрена 
новая процедура ПСИ — стандарт предпри-
ятия (СТП) «Система менеджмента бизнеса. 
Приемо-сдаточные испытания тягового под-
вижного состава» как универсальная модель 
испытаний серийной продукции и новой тех-
ники. Несмотря на недавнее введение этого 
стандарта, фактическая работа по его написа-
нию и практическая реализация его основных 
положений велась в ЦПИ с конца 2015 го- 
да.

Для формализации процесса приемо-сда-
точных испытаний и, как следствие, сниже-
ния влияния человеческого фактора, были 
разработаны и постепенно введены в работу 
«Карты электрических соединений электро-

возов». Использование этих карт позволило 
наиболее быстро, с учетом расположения 
оборудования в кузове электровоза, осу-
ществлять проверку монтажа на соответст-
вие схеме электрической принципиальной 
для 100% соединений.

Были изменены формы основных доку-
ментов, отражающих результаты приемо-
сдаточных испытаний, в частности, разра-
ботаны новые формы журнала и протокола 
испытаний, карты пломбировки оборудова-
ния, справки для транспортирования элек-
тровоза в «холодном состоянии». Введение 
этих форм преследовало вполне конкретную  
цель — повышение персональной ответст-
венности исполнителей за свой этап испыта-
ний.

Большое внимание было уделено уче-
ту и анализу несоответствий, выявленных  
в процессе приемо-сдаточных испытаний, 
что нашло свое отражение в новой форме их 
фиксации в журнале испытаний, а с утвер-
ждением нового стандарта — в четко регла-
ментированной процедуре их устранения. 
Одновременно велись работы по совершенст-
вованию процесса ввода электровозов в экс- 
плуатацию, а также была разработана и в на- 
стоящее время оперативно ведется электрон-
ная таблица с данными об электровозах, ко-
торая ежедневно обновляется по информа-
ции специалистов ЦПИ. По всем случаям 
отказов вводимых в эксплуатацию электрово-
зов в ЦПИ ООО «ПК «НЭВЗ» организуются 
совещания с оформлением протоколов раз-
боров неисправностей, принятых мерах для 
их устранения и недопущения повторения  
в будущем, а также осуществляется перепи-
ска с поставщиками для разработки коррек-
тирующих и предупреждающих действий.  
К началу 2016 года актуализирован документ 
«Регламент по вводу тягового подвижного 
состава», обновление которого производи-
лось с учетом пожеланий специалистов депо 
приписки электровозов и в соответствии с су- 
ществующими договорами поставки. В ре-
зультате значительно уменьшилось количест-
во оформляемых бумаг, поскольку ввод ТПС 
в эксплуатацию стал регламентироваться 
единственным документом — специальным 
актом. Был получен существенный экономи-
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ческий эффект от внедрения нового СТП, по-
скольку количество вторых предъявлений в 1, 
2 и 3 кварталах 2016 г. снизилось в 3,5 раза по 
сравнению с аналогичным периодом 2015 г., 
что наглядно представлено на рис. 1.

Фактически вторые предъявления из-за 
некачественного проведения приемо-сдаточ-
ных испытаний в настоящее время исключе-
ны. Если они и имеют место, то из-за несво-
евременного согласования каких-либо кон- 
структорских доработок, неизбежных в про-
цессе постоянных улучшений или изменений 
конструкции. В результате постоянной рабо-
ты по анализу неисправностей электровозов 
во 2, 3, 4 кварталах 2016 года было достиг-
нуто снижение отказов оборудования при 
вводе в эксплуатацию в 8 раз по сравнению  
с аналогичным периодом 2015 г., что нагляд-
но представлено на рис. 2.

Работа по новому регламенту позволила 
ускорить процесс ввода электровозов в экс-
плуатацию. В 2017 г. среднее время оформле-
ния документов составляет 95 часов — это  
в 4 раза меньше, чем было ранее. Несмотря 
на снижение общего количества электрово-
зов в 2016 г. по сравнению с 2015 г. и увели-
чение стоимости расходов на командировки, 
благодаря оптимизации процесса ввода ТПС 
в эксплуатацию за 2016 год достигнута эко-
номия командировочных затрат в 1,2 млн руб. 

В настоящее время среди ряда конкрет-
ных задач по совершенствованию проведе-
ния испытаний необходимо создать и вне-
дрить автоматизированную систему контроля 
и фиксации результатов приемо-сдаточных 
испытаний, которая будет содержать «Элек-
тронный журнал испытаний ТПС» и «Еди-
ную базу учета несоответствий, выявляемых 
в процессе ПСИ». По вводу электровозов  
в эксплуатацию планируется разработать  
и внедрить автоматизированную систему мо-
ниторинга, содержащую всю информацию 
по истории ввода ТПС в эксплуатацию, с воз-
можностью анализа системных отказов.

ООО «ПК «НЭВЗ» придерживается фи-
лософии бережливого производства. Как ука-
зывалось в известных работах [7; 8; 9], один 
из принципов организации бережливого про-
изводства формулируется так: чтобы разо-
браться в ситуации, надо увидеть все своими 
глазами.

Лица, занимающиеся решением проблем, 
должны разобраться во всем досконально, 
не пытаясь решить проблему на расстоянии, 
изучая информацию, полученную из вторых 
рук, или глядя на монитор компьютера. В со-
ответствии с другим принципом организации 
бережливого производства японский менед-
жмент принимает решения медленно, выяв-
ляя и анализируя первопричины возникшей 
проблемы, применяя для этого метод «пяти 
почему», добиваясь консенсуса при выборе 
лучшего варианта из возможного множества 
вариантов решений. Такой подход к разреше-
нию проблем, как отмечено [7; 8], занимает 
довольно много времени, но он позволяет 
осуществить достаточно масштабный поиск 
возможных решений и подготовить условия 
для оперативной реализации принятого ре-
шения. Одним из способов решения этих 
проблем является установление ненормиро-
ванного рабочего дня. Рабочий день закан-
чивается после выполнения установленного 
задания. Именно так организована работа  
в ООО «ПК «НЭВЗ», конкретно в ЦПИ ООО 
«ПК «НЭВЗ» при проведении приемо-сда-
точных испытаний электровозов с примене-
нием инструментов бережливого производ- 
ства. Отметим, что в ООО «ПК «НЭВЗ» опе-
ративное управление бережливым произ-
водством также реализуется на принципах  
TPS [6; 7; 9], а предшественником карточки, 
называемой канбан, является карточка «кар-
тотеки пропорциональности», используемой 
в Новочеркасской Системе непрерывного 
оперативно-производственного планирова-
ния, получившей, как справедливо заметил 
Волочиенко В. А. [8], широкое применение  
во второй половине прошлого века на отече-
ственных предприятиях, а также применя-
емой и сегодня в модернизированном виде 
на ряде предприятий, включая ООО «ПК 
«НЭВЗ». 

При планировании дальнейшего раз-
вития производственных процессов в ООО 
«ПК «НЭВЗ», а также для проектирования 
его организационной структуры в основу мо-
жет быть положен подход, описанный в [10], 
причем управление развитием предприятий, 
проводящих модернизацию своих производ-
ственных систем, в условиях реиндустриали-
зации и импортозамещения, должно, в числе 
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прочего, носить антикризисный характер [3; 
10; 11; 12]. ООО «ПК «НЭВЗ» является про-
изводственной системой, ориентированной 
на устойчивое развитие, улучшение качества  
и повышение конкурентоспособности как са-
мого предприятия, так и конкурентоспособ-
ности выпускаемой продукции. 
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