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Цель исследования. В центре внимания статьи находится проблема неопределеннос-
ти сущности и характера влияния цифровой экономики на бизнес-комплаенс. Статья на-
целена на решение этой проблемы посредством определения перспективных направлений 
развития комплаенс в бизнесе в условиях цифровой экономики.

Методология исследования. Для решения поставленной проблемы автором прово-
дится комплексное экономико-математическое моделирование влияния различных фак-
торов государственного и  корпоративного управления цифровой экономикой на  выра-
женность результатов в области бизнес-комплаенс с применением метода корреляци-
онного анализа.

Результаты исследования. В  статье обобщен международный опыт за  2020 г. 
Результаты моделирования позволили выявить перспективные направления развития 
комплаенс в бизнесе в условиях цифровой экономики, а также проранжировать по сте-
пени значимости факторы управления, сформировав научную основу для повышения его 
эффективности.

Перспективы исследования. Вклад проведенного исследования в  развитие теории 
и  практики бизнес-комплаенс состоит в  уточнении особенностей развития изучаемой 
практики в условиях цифровой экономики. Доказанный значимый вклад цифровых техно-
логий и  факторов управления цифровой экономикой в  достижение результатов бизнес-
комплаенс позволяет целенаправленно управлять этими факторами и получать более вы-
раженные результаты. Это будет системно способствовать преодолению теневой эконо-
мики и формированию социальной рыночной экономики.

Ключевые слова: комплаенс; корпоративная социальная ответственность; бизнес; 
цифровая экономика; цифровые технологии.

PROMISING DIRECTIONS FOR DEVELOPMENT
OF COMPLIANCE IN BUSINESS IN DIGITAL ECONOMY
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Purpose of the research. The article focuses on the problem of the uncertainty of the essence 
and nature of the impact of the digital economy on business compliance. The article is aimed at 
solving this problem by identifying promising directions for the development of compliance in 
business in the digital economy.

Research methodology. To solve the problem posed, the author carries out a comprehensive 
economic and mathematical modeling of the influence of various factors of state and corporate 
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Введение. Прогрессивной формой про-
явления корпоративной социальной ответс-
твенности является комплаенс. Он находится 
на  стыке и  воплощает в  себе и  полномасш-
табное соблюдение действующего норматив-
но-правового обеспечения, и следование ин-
тересам акционеров в менеджменте бизнеса, 
и учет мнений заинтересованных лиц — ра-
ботников, потребителей и общества. Сочета-
ние черт официального (не теневого) бизнеса 
и  ответственного (инициативного) бизнеса 
обеспечивает широкие границы комплаенс 
и позволяет сделать его массовой практикой 
в современном бизнесе.

Хотя интерес к  комплаенс большинство 
предприятий проявляет на протяжении мно-
гих десятилетий, его массовое внедрение 
в хозяйственную практику сдерживалось не-
достаточной информационной поддержкой, 
обуславливающей неясность в  отношении 
требований и  государства (из-за сложности 
уследить за  изменяющимся законодательс-
твом), и  акционеров (из-за недостаточного 
контакта с ними), и потребителей (из-за ба-
рьеров сбора обратной связи), комплаенс тра-
диционно был доступен только для наиболее 
крупного бизнеса.

В условиях цифровой экономики созда-
ны благоприятные возможности для развития 
комплаенс  — цифровые технологии позво-
ляют преодолеть информационные барьеры 
и предоставить все необходимые данные для 
полномасштабного комплаенс всех предпри-

ятий. Однако, проблема заключается в неоп-
ределенности того, какие направления комп-
лаенс могут получить наибольшее развитие 
с  помощью цифровых технологий, а  также 
какие меры государственного и корпоратив-
ного управления наиболее предпочтительны 
и должны быть предприняты.

Эта статья нацелена на решение постав-
ленной проблемы и  исследование перспек-
тивных направлений развития комплаенс 
в  бизнесе в  условиях цифровой экономики, 
а  также определение рамочных требований 
к государственному и корпоративному управ-
лению с применением цифровых технологий 
в интересах развития бизнес-комплаенс.

Материалы и  методология. Различ-
ные вопросы комплаенс и  перспективы его 
применения в  современном бизнесе доста-
точно подробно освещены в  трудах таких 
ученых, как Т. А.  Абрамян [1], С. Н.  Ереми-
на [2], О. Г.  Карпович, Ю. В.  Трунцевский 
[3], В. Е.  Понаморенко, Д. Г.  Коровяковс-
кий, А. А. Тыртышный [4], Е. Г. Попкова [5], 
В. И. Прасолов, А. К. Чешунас [6], Ю. Н. Ру-
мянцева [7] и А. А. Сапфирова [8]. При этом 
вклад цифровых технологий в  развитие 
комплаенс недостаточно подробно исследо-
ван и нуждается в дальнейшем углубленном 
изучении для заполнения этого пробела в на-
учных знаниях.

Методология исследования базируется 
на применении экономико-математического 

governance of the digital economy on the severity of results in the field of business compliance 
using the method of correlation analysis.

Research results. The article summarizes the international experience for 2020. The modeling 
results made it possible to identify promising directions for the development of compliance in 
business in the digital economy, as well as to rank management factors according to the degree of 
importance, forming a scientific basis for increasing its effectiveness.

Research prospects. The contribution of the study to the development of the theory and 
practice of business compliance consists in clarifying the features of the development of the 
studied practice in the digital economy. The proven significant contribution of digital technologies 
and factors of digital economy management to the achievement of business compliance results 
allows you to purposefully manage these factors and get more pronounced results. This will 
systematically contribute to overcoming the shadow economy and the formation of a social 
market economy.

Key words: compliance; corporate social responsibility; business; digital economy; digital 
technologies.
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аппарата, в частности, метода корреляцион-
ного анализа. Для получения наиболее до-
стоверных результатов исследование вклада 
цифровых технологий в развитие комплаенс 
в бизнесе осуществляется на базе междуна-
родной выборки, состав стран для которой 
определен по критерию уровня экономичес-
кой свободы. Для обеспечения репрезента-
тивности выборки в нее включено по 2 стра-
ны из каждого класса в соответствии с ма-
териалами [9]. Это позволяет исключить 
влияние государственного регулирования 
и механизма рынка на развитие комплаенс, 
тем самым получив наиболее достоверные 
результаты, очищенные от  искажающего 
воздействия сторонних факторов. Экономи-
ческая свобода стран выборки проиллюст-
рирована на рис. 1.

Как наглядно продемонстрировано на ри-
сунке  1, разрыв в  уровне экономической 
свободы в  странах выборки достаточно ве-
лик, чтобы действительно изолировать ее 
от влияния государственного регулирования 
и  механизма рынка. Так, в  Боливии соот-
ветствующий индекс составляет 42,8 бал-
лов, а  в  Сингапуре 89,4 балла, то  есть 
на  108,88 % (более, чем в  2 раза) больше. 

На  основе сформированной выборки стран 
в  статье рассчитывается корреляционная 
зависимость между результатами в  облас-
ти комплаенс и отобранными потенциально 
влияющими на  них факторами цифровой 
экономики.

Результаты в  области комплаенс коли-
чественно измерены и  выражены с  помо-
щью показателей из отчета [10], среди ко-
торых регулирование конфликта интересов 
(п. 1.18), сила стандартов аудита и бухгал-
терского учета (п. 1.17), защита прав работ-
ников (п. 8.06) и  многостороннее сотруд-
ничество (п. 12.04). Факторы цифровой 
экономики, потенциально влияющие на ре-
зультаты в  области комплаенс, включают 
в  себя такие показатели отчета [10], как 
адаптация правовой базы к цифровым биз-
нес-моделям (п. 1.22), электронное граж-
данское общество (п. 1.12) и цифровые на-
выки активного населения (п. 6.05), а также 
такой показатель из отчета [11], как цифро-
вой бизнес (business agility). Эмпирические 
данные об уровне развития бизнес-компла-
енс и  влияющих на  него факторах цифро-
вой экономики в странах выборки в 2020 г. 
представлены в табл. 1.

Рис. 1. Характеристика выборки стран по уровню экономической свободы в 2020 г.,
баллы 1–100 [9]
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Результаты и их обсуждение. Обработ-
ка данных из  табл.  1 позволила получить 
следующие результаты, отражающие корре-
ляционную связь рассматриваемых показа-
телей и охарактеризовать влияние цифровой 
экономики на бизнес-комплаенс (рис. 2, 3, 4).

Принимая во  внимание детализирован-
ные результаты проведенного корреляцион-
ного анализа, представленные на рис. 2, мож-
но утверждать, что перспективы развития 
комплаенс в  бизнесе в  условиях цифровой 
экономики достаточно широки и охватывают 
все его основные направления, реализуемые 
сегодня. Вместе с  этим выявлена важность 
всех факторов цифровой экономики, пред-
положение о значимости каждого из которых 
подтвердилось.

Наиболее сильная корреляция выявлена 
в  отношении влияния адаптации правовой 

базы к  цифровым бизнес-моделям (фактор 
государственного регулирования цифрового 
бизнеса) на  развитие многостороннего со-
трудничества бизнеса как направление комп-
лаенс (учет мнений заинтересованных сто-
рон (корреляция 92,69 %)). Также большая 
корреляция выявлена в  отношении влияния 
цифровых навыков экономически активного 
населения на многостороннее сотрудничест-
во (76,94 %).

Следует отметить, что отрицатель-
ные значения коэффициентов корреляции 
результатов в  области бизнес-комплаенс 
с  цифровым бизнесом свидетельствуют 
о позитивном влиянии этого фактора, пос-
кольку он измеряется в  местах, и  потому 
его значение улучшается по  мере умень-
шения в  противоположность остальным 
показателям, что и определяет полученные 
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Абсолютная 
Сингапур 93 87,6 89 66 76,5 96,6 76,4 11
Новая
Зеландия 93 84,7 89 61,4 65,1 98,3 65,5 46

Преобладающая
Канада 87 81,6 79 63,8 58 91 67,9 16
Чили 70 77,4 70 44,8 51,4 54,4 54,4 54

Ограниченная 
Италия 57 57,2 98 45,6 36,1 95,5 52,9 23
Россия 50 54,6 77 49,5 48,1 92,1 65,8 60

Минимальная
Южная
Африка 80 67,5 86 52,6 42,4 84,8 37,9 58

Бразилия 57 61,1 62 44,3 33,5 97,2 34,8 41

Отсутствующая
Алжир 33 47,4 57 42,7 33,9 20,2 49,5 –
Боливия 70 61,1 72 31,1 16,3 57,9 37 –

Таблица 1
Эмпирические данные об уровне развития бизнес-комплаенс и влияющих
на него факторах цифровой экономики в странах выборки в 2020 г. [10, 11]
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отрицательные значения. Обобщенная кор-
реляция получена с помощью расчета сред-
них арифметических, а  показатели связи 
с  цифровым бизнесом взяты с  обратным 
знаком (рис. 3, 4).

Исходя из рис. 3, можно сказать, что мно-
гостороннее сотрудничество представляет 
собой наиболее перспективное направление 
развития комплаенс в  бизнесе в  условиях 
цифровой экономики  — среднее арифмети-
ческое коэффициентов корреляции состави-
ло 69,99 %. На втором месте по перспективам 
развития на базе цифровых технологий ока-
залось такое направление бизнес-комплаенс, 
как усиление стандартов аудита и бухгалтер-
ского (финансового, корпоративного) учета 
и  отчетности (55,42 %). Менее выраженны-
ми, но также перспективными оказались на-
правления, связанные с совершенствованием 
практики регулирования конфликта интере-
сов (49,60 %) и с усилением защиты прав ра-
ботников (48,05 %).

Несмотря на  выявленные некоторые 
различия во  влиянии цифровых техноло-
гий, можно с уверенностью утверждать, что 
все рассмотренные направления развития 
бизнес-комплаенс могут получить импульс 
к развитию на базе новых возможностей, от-
крывающихся в условиях цифровизации хо-
зяйственных систем.

Как показали обобщенные результаты 
корреляционного анализа на рис. 4, наиболь-
ший вклад в  развитие бизнес-комплаенс 
в  современной мировой экономике вносит 
такой фактор цифровизации, как адаптация 
правовой базы к цифровым бизнес-моделям 
(70,32 %). Также достаточно значимыми ока-
зались такие факторы, как электронное граж-
данское общество (56,03 %) и цифровые на-
выки активного населения (54,13 %). Наиме-
нее значимым, но  также важным фактором, 
который должен приниматься во  внимание, 
стал цифровой бизнес (42,58 %).

Это указывает, с  одной стороны, 
на возможность диверсифицировать прак-
тики государственного и  корпоративного 
управления развитием бизнес-комплаенс 
на  базе возможностей цифровой эконо-
мики, с  другой стороны, на  доступность 
приоритезации доступных практик в  ин-
тересах повышения эффективности управ-
ления ими при распределении инициатив 
и ресурсов.

Заключение. Завершая проведенное ис-
следование, можно сделать вывод о том, что 
в  условиях цифровой экономики открыва-
ются новые возможности для развития биз-
нес-комплаенс, действительно позволяющие 
сделать его массово доступным. Перспектив-

Рис. 2. Детализированная корреляция развития бизнес-комплаенс
и влияющих на него факторов цифровой экономики в странах выборки в 2020 г.
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Рис. 3. Обобщенная корреляция развития бизнес-комплаенс
под системным влиянием цифровой экономики в странах выборки в 2020 г.

Рис. 4. Обобщенная корреляция влияния каждого фактора цифровой экономики
на системное развитие бизнес-комплаенс в странах выборки в 2020 г.
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ные направления развития комплаенс в биз-
несе в условиях цифровой экономики не ог-
раничены и  охватывают все существующие 
практики комплаенс, реализуемые в бизнесе. 
Тем не менее, данные перспективы наиболее 
выражены в  отношении расширения много-
стороннего сотрудничества, корреляция ко-
торого с совокупностью факторов цифровой 
экономики оказалась наиболее высока и  со-
ставила 69,99 %.

При управлении цифровой экономикой 
в  интересах развития бизнес-комплаенс 
целесообразно уделять основное внима-
ние государственному (внешнему) управ-
лению, которое рекомендуется направить 
на освоение цифровых навыков широкими 
массами населения, становлением цифро-
вого гражданского общества и  модерниза-
цией нормативно-правового обеспечения 
к потребностям и особенностям цифрового 
бизнеса. При этом возможности цифрового 
бизнеса ограничены и наименее выражены 
среди обозначенных факторов цифровой 
экономики.

Вклад проведенного исследования в раз-
витие теории и  практики бизнес-комплаенс 
состоит в уточнении особенностей развития 
изучаемой практики в  условиях цифровой 
экономики. Доказанный значимый вклад 
цифровых технологий и  факторов управ-
ления цифровой экономикой в  достижение 
результатов бизнес-комплаенс позволяет це-
ленаправленно управлять этими факторами 
и  получать более выраженные результаты. 
Это будет системно способствовать преодо-
лению теневой экономики и формированию 
социальной рыночной экономики.
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