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Современное состояние экономики Рос-
сии характеризуется устойчивым ростом 
торговли, как части процессов товарного об-
мена. Объектом отношений обмена на рынке 
является продукт труда, удовлетворяющий 
платежеспособный спрос. Процесс движения 
продукта от производителя к потребителю в 
условиях рынка осуществляется при соблю-
дении следующих условий:

― во-первых, объекты обмена должны 
быть эквивалентными (равными) с экономи-
ческой точки зрения;

― во-вторых, объекты обмена должны 
удовлетворять потребностям, т. е. быть каче-
ственно различными, обладать потребитель-
ной стоимостью и быть востребованными.

Обмен между экономическими агентами 
предполагает наличие посредника, предо-
ставляющего услуги по организации и не-
посредственному влиянию осуществления 
товарно-денежного обращения. Таким по-
средником и выступает торговля. Специфика 
современной торговли состоит в том, что ее 
социально-экономическая миссия реализует-
ся на базе непрерывного кругооборота това-
ров и услуг [4].

Как отрасль торговля имеет свою специ-
фику, которая выражается в присущих толь-

ко ей торгово-технологических процессах 
(при выполнении работ по закупке, тран-
спортировке, хранению, подготовке товара 
к продаже, торговому обслуживанию, ока-
занию услуг); в материально-технической 
базе (складской и торговой сети, специаль-
ном оборудовании, транспортных средствах  
и т. д.); в организации торгового обслужива-
ния. Важнейшее воспроизводственное значе-
ние торговли состоит также в том, чтобы пол-
нее удовлетворить платежеспособный спрос 
населения на товары. При купле-продаже 
товары распределяются между покупателями 
в соответствии с их доходами и индивидуаль-
ными потребностями. Изучение состояния 
и перспектив спроса покупателей, а также 
активное воздействие на этот спрос путем 
рекламы выпускаемых и новых товаров, рас-
ширения объема и повышения качества услуг 
для покупателей, в частности, послепродаж-
ного обслуживания, предоставления краткос-
рочных скидок занимает значительное место 
в деятельности торговых предприятий [3].

Характеристика торговой сферы пред-
ставлена различными концепциями, которые 
дополняют и расширяют друг друга. Прежде, 
чем выявить тенденции развития торговли, 
необходимо разобраться в ее методологии. В 
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этом смысле целесообразно классифициро-
вать понятийный аппарат (табл. 1).

Основные понятия сферы торговли ре-
гламентируются ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. 
Термины и определения». К ним относятся:

― товарное обращение ― процесс обра-
щения объектов собственности посредством 
возмездных договоров;

― торговля ― вид предпринимательской 
деятельности, связанный с куплей-продажей 
товаров и оказанием услуг покупателям;

― оптовая торговля ― торговля товара-
ми с последующей их перепродажей или про-
фессиональным использованием;

― розничная торговля ― торговля това-
рами и оказание услуг покупателям для лич-

Таблица 1
Классификация понятий торговли

Авторы Определения

О. В. Литвинова 

Торговля представляет собой вид деятельности, направленный на 
извлечение дохода, где объектом действий является товарообмен, 
купля-продажа товаров, а также сопутствующие дополнительные 
услуги по обслуживанию покупателей в процессе реализации то-
варов и обеспечение доставки товаров, их хранения, подготовки к 
продаже [6].

Е. Ю. Селезнева 

Торговля является важнейшей отраслью экономики страны, со-
стояние и эффективность функционирования которой непосред-
ственно влияют как на уровень жизни населения, так и на разви-
тие производства потребительских товаров [9].

П. И. Ахмадова 

Сфера торговли представляет собой сложную систему, совокуп-
ность субъектов торговой деятельности, занимающихся куплей-
продажей товаров и оказанием иных торговых услуг, функци-
онирование которых регулируется общими и специфическими 
мерами организационно-экономического и нормативно-правово-
го характера в целях достижения рыночной сбалансированности 
торгового предложения и покупательского спроса [1].

Т. И. Николаева 

Торговля потребительскими товарами ― совокупность операций 
купли-продажи товаров, происходящих во времени и пространст-
ве, организованных в определенной последовательности с целью 
предоставления материальных благ потребителям в таком виде, в 
таком месте, которые соответствовали бы их требованиям [7].

Д. А. Карх

Торговля выражает и представляет интересы потребителей на 
рынке товаров и услуг. Она берет на себя обязанности по сохран-
ности потребительских свойств товаров, поступающих от произ-
водителей. Торговля выступает как неотъемлемый элемент струк-
туры рыночной экономики, восстанавливающий единство произ-
водства и потребления, как составляющий элемент логистической 
системы товародвижения, связанный с перемещением товаров из 
сферы производства в сферу потребления и обеспечивающий до-
статочно устойчивую связь между основными агентами рынка [4].

С. И. Королева

В развитой системе рыночных отношений торговля выступает 
ведущей фазой общественного воспроизводственного процесса, 
поскольку связывает производство и потребление, предложение 
и спрос [5].
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ного, семейного, домашнего использования, 
не связанного с предпринимательской дея-
тельностью;

― развозная торговля ― розничная тор-
говля, осуществляемая вне стационарной 
розничной сети с использованием специали-
зированных или специально оборудованных 
для торговли транспортных средств, а также 
мобильного оборудования, применяемого 
только в комплекте с транспортным средст-
вом;

― разносная торговля ― розничная тор-
говля, осуществляемая вне стационарной 
розничной сети путем непосредственного 
контакта продавца с покупателем на дому, в 
учреждениях, организациях, предприятиях, 
транспорте или на улице;

― посылочная торговля ― розничная 
торговля, осуществляемая по заказам, выпол-
няемым путем почтовых отправлений;

― комиссионная торговля ― розничная 
торговля, предполагающая продажу комис-
сионерами товаров, переданных им для реа-
лизации третьими лицами-комитентами, по 
договорам комиссии;

― рынок товаров и услуг, потребитель-
ский рынок ― сфера обмена товарами или 
группами товаров и услугами между товаров-
ладельцами, исполнителями услуг и покупа-
телями, сложившаяся на основе разделения 
труда;

― товарный рынок ― рынок отдельных 
товаров или товарных групп, сходных по про-
изводственным или потребительским при-
знакам и являющийся элементом внутренне-
го рынка товаров и услуг.

Из приведенных определений видно, что 
торговля выступает частью стадии обмена в 
воспроизводственном механизме, она являет-
ся так называемым посредником по переме-
щению товаров, тем самым оказывая опреде-
ленные услуги населению.

Теперь необходимо проанализировать 
деятельность торговой сферы и выявить ее 
основные проблемы. В торговом предприни-
мательстве функционируют торговые орга-
низации (совокупность лиц, объединенных 
общностью целей, финансовых возможно-
стей и методов торговой деятельности) и тор-
говые предприятия (самостоятельные хозяй-
ствующие субъекты, занимающиеся преиму-

щественно куплей-продажей товаров). Сфера 
торговой деятельности охватывает оптовую 
и розничную торговлю, а также рынок об-
щественного питания. Однако общественное 
питание представляет собой самостоятель-
ную и специфическую суботрасль торговли. 
С 2007 г. официальные публикации выде-
ляют в показателях торговой деятельности 
стоимость ремонта и продажи автотранспор-
тных средств, мотоциклов, бытовых изделий 
и предметов личного пользования. Оптовая 
и розничная торговля имеют существенные 
различия, как в организационной структуре, 
так и в финансовой деятельности. Оптовая 
торговля по своей сути является посредни-
ческой, многозвенной, и ее цели в основном 
заключаются в организации перепродажи то-
варов в процессе их доведения до конечного 
этапа ― реализации товаров розничным тор-
говым организациям и предприятиям. Поэ-
тому в ее обороте почти всегда присутствует 
повторный счет. Розничная же торговля фор-
мируется по методу чистого оборота, конеч-
ной продажи товаров потребителям. 

Для анализа обменных процессов необ-
ходимо рассмотреть деятельность торговой 
сферы (табл. 2) [8].

За период с 2004 по 2010 гг. в сфере тор-
говли функционирует пять основных субъек-
тов. В динамике лет их численность заметно 
возросла. В частности, в два раза увеличи-
лось число организаций, осуществляющих 
торговлю автотранспортными средствами, 
на 55% возросло число организаций опто-
вой торговли, на 83% ― число предприятий 
розничной торговли, число индивидуальных 
предпринимателей в розничной торговле уве-
личилось на 61%. Только розничные рынки 
сократились почти в 2 раза. Кроме того, в 
оптовой торговле число предприятий и орга-
низаций стало почти в два раза больше, чем 
в розничной торговле и торговле автотран-
спортными средствами. Данные тенденции 
говорят о развитии цивилизованных форм 
торговли.

Торговая деятельность характеризуется 
не столько и не только числом организаций 
и предприятий, сколько долей в валовом вну-
треннем продукте, размером продажи това-
ров, численностью работников, инвестиция-
ми в основной капитал, прибылью.
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Таблица 2
Число хозяйствующих субъектов торговли 

Показатели
Годы (на 1 января)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Организации, осуществляющие 
торговлю автотранспортными 
средствами и мотоциклами, их техни-
ческое обслуживание и ремонт, тыс.

38,1 44,0 52,1 56,3 55,4 72,6 80,3

Организации, осуществляющие оп-
товую торговлю, включая торговлю 
через агентов, кроме торговли авто-
транспортными средствами и мотоци-
клами, тыс.

389,8 398,6 460,0 462,3 417,4 560,5 605,3

Организации, осуществляющие роз-
ничную торговлю (кроме торговли ав-
тотранспортными средствами и мото-
циклами) и ремонт бытовых изделий и 
предметов личного пользования, тыс.

129,0 133,3 182,5 169,8 179,0 216,1 236,0

Розничные рынки, тыс. 6,4 5,8 5,9 3,9 3,7 3,5 3,4
Индивидуальные предприниматели, 
осуществляющие деятельность 
в розничной торговле, тыс. человек

1080,0 1437,4 1525,6 1695,1 1742,6 1757,1 1743,9

Таблица 3
Деятельность торговой сферы в РФ, % от общей численности предприятий 

и организаций по виду экономической деятельности [11; 12; 13]
Показатели Годы

2000 2005 2008 2009 2010
Распределение по виду деятельности 34,7 38,3 37,7 37,6 37,1
Валовой внутренний продукт 21,4 16,7 17,3 15,8 15,7
Численность занятых в экономике 13,7 16,6 17,6 17,7 17,8
Инвестиции в основной капитал 2,3 3,6 3,7 3,3 3,3
Поступление налоговых платежей и сборов н. д. 12,3 9,4 9,9 10,2

Для оценки перечисленных выше показа-
телей следует рассмотреть их в динамике лет 
(табл. 3.)

Данные таблицы показывают, что доля 
торговли во внутреннем валовом продукте за 
11 лет уменьшилась на 5,7 процентных пун-
кта. Зато увеличилась численность занятых 
на 4,1 п. п. Однако приток рабочих мест оче-
виден. Торговая деятельность обеспечивает 

поступления налоговых платежей и сборов 
на уровень 10% от всех предприятий и орга-
низаций, уступая только организациям, зани-
мающимся операциями с недвижимым иму-
ществом, арендой и предоставлением услуг. 
Особо надо уделить внимание анализу посту-
пления инвестиций в основной капитал. Кар-
тина плачевна ― рост не только незначите-
лен, а его почти нет по сравнению с другими 
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видами деятельности. Среди предприятий и 
организаций торговля по этому показателю 
занимает 7 место. Таким образом, обозначи-
лась проблема нехватки инвестиций на об-
новление основных фондов. Ей посвящено 
множество публикаций. Различные исследо-
вания на этот счет приводят свои результаты, 
однако говорят они об одном ― недостаточ-
ная изученность инфраструктуры и нараста-
ющая конкуренция не позволяют инвести-
ровать в отрасль средства в нужном объеме. 
Так, например, аналитики компании «Эрнст 
энд Янг» утверждают, что с ростом уровня 
проникновения сетей в регионы и усилени-
ем консолидации российского рынка новым 
игрокам (как российским, так и иностран-
ным) становится все труднее выйти на него. 
По мнению некоторых аналитиков, россий-
ский рынок практически закрыт для новых 
участников. Уже закрепившиеся сети имеют 
достаточно прочные позиции и не намерены 
пускать новые компании на свою террито-
рию. Кроме того, цена выхода на рынок пу-
тем приобретения других сетей существенно 
выросла. При этом темпы роста замедляют-
ся, и в целом привлекательность российского 
розничного рынка снижается. Так, по оценке 
A. T. Kearney, Россия опустилась на 14-е ме-
сто (со второго в 2009 г.) в ежегодном рейтин-
ге стран, наиболее привлекательных для осу-
ществления инвестиций в секторе розничной 
торговли.

Наиболее существенным показателем, 
из-за которого Россия утратила лидирующие 
позиции в рейтинге, стал индикатор темпов 
развития рынка розничной торговли, учиты-
вающий рост продаж, а также количество и 
качество торговых площадей (так называе-
мый «временной фактор»). С ростом насы-
щенности рынка снизился и соответствую-
щий показатель (с 51 в 2009 г. до 31 в 2010 г.),  
учитываемый при составлении рейтинга. Ве-
роятность выхода новых игроков на россий-
ский рынок также снизилась [14].

В Стратегии развития торговли в Россий-
ской Федерации на 2011–2015 годы и период 
до 2010 года [10] обозначены общие пробле-
мы торговли, однако авторская концепция на-
стаивает на дополнении и расширении этих 
позиций (табл. 4).

Далее целесообразно описать авторскую 
позицию.

1.	 Недостаточная эффективность го- 
сударственного регулирования. Разбросан-
ность нормативно-правовых актов, выведе-
ние некоторых норм из торговой среды, бес-
контрольность выполнения, низкая ответст-
венность государственных, региональных и 
муниципальных органов, безнаказанность. 
Торговое законодательство носит эпизоди-
ческий характер, некоторые отношения во-
обще никак не регулируются (франчайзинг). 
Закон «Об основах государственного регу-
лирования торговой деятельности в Россий-
ской Федерации» не учитывает отношения, 
возникающие в малом предпринимательстве, 
в оптовой торговле и другие. Поэтому необ-
ходимо создать Торговый кодекс, который бы 
регулировал все отношения обмена.

2.	 Недостаточный уровень развития 
инфраструктуры. Недостаточная изучен-
ность инфраструктуры, низкая обеспечен-
ность торговыми площадями, инертность 
местных игроков, активные действия феде-
ральных сетей. Очевидно, что федеральные 
сети («Магнит», «Перекресток», «Пятероч-
ка» и другие) нацелены на развитие совре-
менных форматов торговли ― магазинов са-
мообслуживания с широким ассортиментом, 
несколькими прилавками свежей продукции, 
предлагающими дополнительные сервисы. 
Местные магазины в регионах, как правило, 
занимают небольшие территории, не попол-
няют ассортимент, не следят за покупатель-
скими предпочтениями. Вследствие этого, 
после прихода федеральных сетей они закры-
ваются.

3.	 Низкая привлекательность отдель-
ных территорий. Большая территория стра-
ны не позволяет развиваться торговой дея-
тельности одновременно. Недостаток фи-
нансовых средств, нехватка логистических 
служб, низкая платежеспособность населе-
ния отдельных регионов не дают федераль-
ным операторам в полной мере развивать 
свой бизнес. Особенно остро стоит вопрос в 
районах Крайнего Севера.

Среди особенностей малых городов иг-
роки отмечают отсутствие у жителей «ком-
плекса расстояния», вследствие чего такой 
показатель, как численность населения, 
может учитываться с большой оговоркой. 
Например, для жителей Мурманска и Мур-
манской области проехать 150 километров, 
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Таблица 4
Проблемы торговой отрасли России

Блок проблемы Составляющие элементы проблемы
Недостаточная 
эффективность 
государственного 
регулирования

1. Недостаточная системность действующих нормативных правовых 
актов, регулирующих отношения в сфере торговли
2. Избыточность правового регулирования
3. Злоупотребление местными властями своими полномочиями
4. Разбросанность нормативных актов, низкая ответственность, 
безнаказанность органов*

Недостаточный 
уровень развития 
инфраструктуры

1. Недостаток торговых и складских объектов, высокая стоимость 
аренды и цен на объекты недвижимости и землю, высокая стои-
мость подведения коммуникаций
2. Недостаток транспортной и торговой инфраструктуры (земля, 
торговая недвижимость склады, дороги)
3. Недостаточная пропускная способность пунктов таможенного 
оформления на границе, ликвидация пунктов таможенного оформле-
ния внутри страны
4. Слабые хозяйственные связи между производителями и органи-
зациями торговли, недостаточный уровень развития кооперации, 
наличие большого числа посредников между небольшими произво-
дителями и небольшими торговыми организациями
5. Недостаточная изученность инфраструктуры
6. Упор на развитие супер- и гипермаркетов
7. Низкая активность местных игроков
8. Слабая конкуренция

Низкая 
привлекательность 
отдельных 
территорий

1. Низкий уровень среднедушевых доходов и низкая плотность насе-
ления на отдельных территориях РФ
2. Слабое развитие инфраструктуры и логистики на отдельных тер-
риториях
3. Недостаточная изученность товарного рынка, ассортимента 
продукции
4. Климатическая составляющая

Дефицит кадров 1. Низкая квалификация кадров на всех уровнях
2. Недостаток кадров
3. Низкая мотивация и заработная плата
4. Нежелание повышать квалификацию
5. Текучесть кадров

Проблемы разви-
тия малого бизнеса 
в торговле

1. Наличие административных барьеров в организации и деятель-
ности малых предприятий
2. Дефицит финансовых ресурсов
3. Сложности в реализации права выкупа арендуемых помещений
4. Проблемы подключения к инженерным коммуникациям
5. Низкий уровень инфраструктуры и слабое развитие франчайзинга

Проблемы 
ценообразования

1. Разница в ценах одного региона по отдельным товарным позици-
ям разных форматов
2. Разница в ценах одного формата, расположенного в одном муни-
ципальном образовании

* Курсивом выделены обозначенные автором проблемы
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чтобы попасть в магазин или кинотеатр ― 
совершенно обычное явление. Областной 
центр притягивает жителей всего региона, и 
прогнозировать его посещаемость следует, 
учитывая численность населения всего реги-
она. Или, например, жители Абакана преодо-
левают расстояние в 350 километров до Крас-
ноярска, чтобы отдохнуть в местном ТРЦ 
«Планета» [2]. Таким образом, при создании 
новых торговых форматов владельцам сетей 
необходимо учитывать плотность населения 
и размер самого формата.

4.	 Дефицит кадров. В Стратегии этот 
блок объясняется низкой квалификацией ка-
дров на всех уровнях и недостатком кадров. 
Авторская позиция несколько отлична. Во-
первых, практически все работодатели тре-
буют от соискателей на должность наличие 
высшего образования. Причем это образова-
ние может быть гуманитарным, техническим 
и никак не совпадать с функциями работника. 
К примеру, на должность оператора требует-
ся выпускник вуза непрофильной специаль-
ности.

Во-вторых, многие работодатели эконо-
мят на повышении квалификации кадров. 
Бытует мнение, что образованный специа-
лист не останется на прежнем предприятии, 
а будет искать другое место. В-третьих, не-
смотря на то, что по ряду показателей (ВВП, 
поступление налоговых сборов и платежей) 
торговля опережает другие виды экономи-
ческой деятельности, среднемесячная за-
работная плата ее работников, например,  
в 2009 году, составляла 15 937 рублей и за-
нимала 10 позицию среди 15 в рейтинге зар-
плат по видам экономической деятельности  
[10, с. 16]. Следовательно, низкая мотивация 
ведет к текучести кадров и непрофессиона-
лизму. В-четвертых, в связи с реорганизацией 
неэффективных вузов образованных специа-
листов будет все меньше.

5.	 Проблема ценообразования. Общеиз-
вестно, что рыночная экономика строится на 
равновесии спроса и предложения. Это объ-
ясняет ситуацию в разнице цен, например, 
на продукты питания в разных регионах. Не 
поддается объяснению тот факт, что в одном 
городе товар одного производителя в разных 
торговых точках существенно отличается в 
цене. Более того, пугает разница цен на про-
дукты одного производителя у магазинов од-

ного формата на территории одного города. 
По сути, продавцы в муниципальных обра-
зованиях должны договариваться о разбросе 
цен на свои товары.

В итоге получается, что описанные вну-
тренние проблемы торговли достаточно ем-
кие. В Стратегии указано, что их решение не 
требует дополнительных государственных 
вложений, а нужно лишь создать прочную 
нормативно-правовую базу. Тем не менее, не 
следует сбрасывать со счетов общую эконо-
мическую ситуацию в стране, причастность 
государства к ресурсно-сырьевой модели, 
уровень жизни населения и его покупатель-
скую способность, вступление России в 
ВТО. Развитие возможно не принудительно, 
а посредством соперничества-конкуренции, 
а для этого необходимо создавать условия, в 
том числе и со стороны государства.
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