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Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ðîññèéñêèõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ.
Ïðåäëîæåíû ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðîöåäóð ïîäáîðà, íàéìà, ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà òîðãîâûõ ñåòåé. Äîêàçàíà
öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êîìïàíèè ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè òàêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîðãîâûå ñåòè; ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì; ïîäáîð ïåð-
ñîíàëà; ìîòèâàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

The special features of personnel managing in Russia’s retail trade networks are examined in this
work. The ways of social and economic instruments for trade networks personnel selection, hiring,
motivation and stimulation working out are also offered. Advisability of  company’s organization culture
parameters using during such instruments working out is proved.

Key words: trade networks; retail trade; personnel managing; personnel selection; economic
activities motivation.

Äî íà÷àëà ãëîáàëüíîãî êðèçèñà Ðîññèÿ ÿâ-
ëÿëàñü îäíîâðåìåííî ñàìûì êðóïíûì, ñàìûì
áûñòðîðàñòóùèì è ñàìûì èíâåñòèöèîííî
ïðèâëåêàòåëüíûì ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì
Åâðîïû. Â 2007 ã. ðîñò ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñ-
õîäîâ ñîñòàâèë 32 % ïî îòíîøåíèþ ê 2006
ãîäó. Îáùèé îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â
Ðîññèè â 2007 ã. îöåíèâàåòñÿ ÔÑÃÑ ÐÔ â 424
ìëðä äîëëàðîâ. Â 2007 ã. ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ
ðàçâèâàëàñü çíà÷èòåëüíî äèíàìè÷íåå, ÷åì â
2006 ãîäó. Ïî äàííûì Ðîññòàòà, ïðèðîñò îáî-
ðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñîñòàâèë 15,2 %,
òîãäà êàê â 2006 ãîäó  — 13,9 %. Ïî îöåíêàì
ýêñïåðòîâ, â òå÷åíèå I ïîëóãîäèÿ 2008 ãîäà
îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè óâåëè÷èëñÿ âî
âñåõ ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ è ïðàêòè÷åñêè âî
âñåõ ñóáúåêòàõ Ðîññèè. Íàèáîëüøèé ïðèðîñò
îòìå÷åí â Þæíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå — 20 %,
âòîðîå è òðåòüå ìåñòà ïî òåìïó ðîñòà çàíèìàþò
Ïðèâîëæñêèé è Óðàëüñêèé ÔÎ  — 18 è 17 %
ñîîòâåòñòâåííî [1]. Ðåãèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà
îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè Ðîññèè îòëè÷àåò-
ñÿ ñóùåñòâåííîé íåðàâíîìåðíîñòüþ: ïî÷òè

ïîëîâèíà îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðèõî-
äèòñÿ íà 10 ñóáúåêòîâ Ðîññèè. Ïðåîäîëåíèþ
ýòîé íåðàâíîìåðíîñòè, â ÷èñëå ïðî÷åãî, ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèå ñåòåâûõ ôîðì
îðãàíèçàöèè òîðãîâëè.

Óñëîâíî-ñåòåâóþ ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ
ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà òèïà: ñåòè òîðãîâûõ
òî÷åê (ìîáèëüíûå ñàëîíû, ìåáåëü, áóòèêè è
ò. ä.) è ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ (ïðîäóêòû ïèòàíèÿ,
êàíöòîâàðû, áûòîâàÿ òåõíèêà è ïð.). Ñåòè òîð-
ãîâûõ òî÷åê õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì íå áî-
ëåå 1–2 êàññîâûõ ìåñò è îãðîìíûì ÷èñëîì
íåáîëüøèõ ñàëîíîâ. Îñîáåííîñòü ñóïåðìàðêå-
òîâ — ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
ìàãàçèíîâ, îáëàäàþùèõ áîëüøèìè òîðãîâûìè
ïëîùàäÿìè è ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé. Îáà
òèïà ïîëó÷àþò îãðîìíóþ âûãîäó îò âíåäðåíèÿ
RS-Balance 3. Îáëàäàÿ çíà÷èòåëüíûìè ðåñóð-
ñàìè è îäíîâðåìåííî èñïûòûâàÿ òðóäíîñòè,
ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ãðîìîçäêîé èíôðà-
ñòðóêòóðîé, äàííûå áèçíåñû àêòèâíî ðàçâèâà-
þò ñîáñòâåííûå ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿ, óäåëÿþò
áîëüøîå âíèìàíèå àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-
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ïðîöåññîâ. Èäåàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ àâ-
òîìàòèçàöèè òîðãîâëè â îòå÷åñòâåííûõ ñåòå-
âûõ ìàãàçèíàõ ÿâëÿåòñÿ RS-Balance 3 [2].

Äèíàìè÷íîìó ðàçâèòèþ ðûíêà ðîññèéñêîé
ðîçíè÷íîé ñåòåâîé òîðãîâëè â 2001–2007 ãã.
ñïîñîáñòâîâàëè ñòàáèëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
ïîëîæåíèÿ â ñòðàíå, îáóñëîâëåííàÿ âûñîêèìè
ìèðîâûìè öåíàìè íà óãëåâîäîðîäíîå ñûðü¸,
óâåëè÷åíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå,
ïîâûøåíèå åìêîñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.
Ïî îôèöèàëüíûì äàííûì ê êîíöó 2007 ã. â Ðîñ-
ñèè äîëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â îáùåì îáúåìå
ÂÂÏ ñîñòàâëÿëà îêîëî 17 %. Ïðè ýòîì àíàëè-
òèêè ïðîãíîçèðóþò, ÷òî ðîçíè÷íûé ðûíîê
Ðîññèè â ýòîò ïåðèîä åù¸ íå äîñòèã íàñûùå-
íèÿ. Ïðîãíîçèðîâàëîñü, ÷òî â áëèæàéøåå âðå-
ìÿ íà ðûíîê âûéäóò íîâûå êîìïàíèè — êàê
ðîññèéñêèå, òàê è èíîñòðàííûå. Ñóùåñòâóþ-
ùèå ñåòè áóäóò ðàñøèðÿòüñÿ è îáúåäèíÿòüñÿ.
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ïëàíîâ èì ïîòðåáó-
þòñÿ êðóïíûå èíâåñòèöèè.

Íà÷àâøèéñÿ ãëîáàëüíûé êðèçèñ èçìåíèë
ñèòóàöèþ è çàìåäëåíèå òåìïîâ ðîñòà îáú¸ìîâ
è ïîñëåäóþùåå ñíèæåíèå îáú¸ìîâ ïðîäàæ â
ñåòåâûõ êîìïàíèÿõ íåèçáåæíî, êàê íåèçáåæíî
è îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè ìåæäó ðîçíè÷íûìè
ñåòÿìè çà ñîõðàíåíèå ñâîèõ ðûíî÷íûõ ïîçèöèé.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ âåñüìà àêòóàëüíî îáåñïå-
÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè âñåõ ðåñóðñîâ, äîñòóï-
íûõ ñåòåâûì ïðåäïðèÿòèÿì è áèçíåñ-ãðóïïàì
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, â ïåðâóþ î÷åðåäü — ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïåðñîíàëà.

Ïîêàçàòåëüíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ðîññèéñêèõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé, ñïåöèàëèçèðóþ-
ùèõñÿ íà òîðãîâëå áûòîâîé òåõíèêîé è ýëåêò-
ðîíèêîé, ïðîâåäåííîãî â 2006–2007 ãã. è îïè-
ñàííîãî íà ñàéòå [3]. Ýòî èññëåäîâàíèå âêëþ-
÷àëî â ñåáÿ îïðîñ íà ñàéòå ìobile-review.com,
êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ â òå÷åíèå 25 äíåé, à òàê-
æå ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ. Ïðè ïðîâåäåíèè èñ-
ñëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü òåõíîëîãèè îí-
ëàéí-ìîíèòîðèíãà îò «Mobile Research Group»,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò èçáåæàòü öåëåíàïðàâëåí-
íîãî èçìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñî ñòîðîíû íåäî-
áðîñîâåñòíûõ ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ïîâûøàåò
òî÷íîñòü èòîãîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Ýêñïåðòíûå
èíòåðâüþ ïðèìåíÿëèñü äëÿ ïðîâåðêè ðåçóëü-
òàòîâ îíëàéí-îïðîñà è èõ êîððåëÿöèè ñ äåé-
ñòâèòåëüíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèåé. Ýòà ìåòî-
äèêà ïîçâîëèëà èçáåæàòü âëèÿíèÿ àóäèòîðèè
ðåñóðñà mobile-review.com è åå ïðåäïî÷òåíèé.
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñ ïîëíûì ïðàâîì
ìîæíî îòíåñòè íà âåñü ðîññèéñêèé ðûíîê ìî-
áèëüíîé ðîçíèöû, Èíòåðíåò-òîðãîâëè.

Â ÷èñëå ïðî÷åãî â õîäå ýòîãî îïðîñà âûÿñ-
íÿëèñü èñòî÷íèêè íåãàòèâíûõ ýìîöèé ó ïîêó-
ïàòåëåé, îáóñëîâëåííûõ äåÿòåëüíîñòüþ òåõ
èëè èíûõ ñåòåé. ßâíûì «ëèäåðîì» ïî ÷èñëó
íåãàòèâíûõ îöåíîê ïðè ýòîì ñòàëà êîìïàíèÿ
«Åâðîñåòü» (ïî÷òè 60 % îïðîøåííûõ), çàòåì —
ñ áîëüøèì îòðûâîì «Ýëüäîðàäî» (13,64 %) è
«Ñâÿçíîé» (7,85 %). Åñëè ïðîâîäèòü êîððåëÿ-
öèþ ìåæäó ðàçìåðîì, âåëè÷èíîé ñåòè è ðå-
çóëüòàòàìè ýòîãî îïðîñà, òî ïîêàçàòåëè «Ñâÿç-
íîãî» îêàæóòñÿ íå ñòîëü íåãàòèâíûìè, õîòÿ è
çàìåòíûìè.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ íåãàòèâ-
íûõ îöåíîê íàçûâàëèñü íåäîñòàòî÷íàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü êîíñóëüòàíòîâ è èõ íåäîñòàòî÷íàÿ
âåæëèâîñòü. Êîìïåòåíòíîñòü êîíñóëüòàíòîâ —
âàæíåéøèé ïàðàìåòð, òàê êàê îò íåãî çà÷àñòóþ
çàâèñèò, áóäåò ëè â äàëüíåéøåì ïîêóïàòåëü
äîâîëåí ïîêóïêîé, ñòàíåò ëè îáðàùàòüñÿ ïî-
âòîðíî â ýòîò ìàãàçèí. Ó÷èòûâàÿ ïîñòîÿííóþ
ñìåíó êàäðîâ â òîðãîâûõ ñåòÿõ, íåëüçÿ áûëî
îæèäàòü âûñîêîé îöåíêè ïî ýòîìó ïàðàìåòðó
ñî ñòîðîíû îïðàøèâàåìûõ. Â òî æå âðåìÿ ÿâ-
íûìè ëèäåðàìè ïî ýòîìó ïàðàìåòðó ñòàëè òà-
êèå ñåòè, êàê «Áåòàëèíê», «ÈÎÍ», «Ñâÿçíîé».
Â êà÷åñòâå íàèõóäøèõ áûëè íàçâàíû «Ýëüäî-
ðàäî», «Ì-Âèäåî».

Ïàðàìåòð «âåæëèâîñòü êîíñóëüòàíòîâ» èí-
òåðåñåí â ñâÿçêå ñ êîìïåòåíòíîñòüþ ïðîäàâ-
öîâ, çäåñü ðåçóëüòàòû áûëè ïîëó÷åíû î÷åíü
ëþáîïûòíûå. Òàê, ñàìûå âåæëèâûå ïðîäàâöû
îêàçàëèñü â ñåòè «Äèâèçèîí», çàòåì ñëåäóåò
«Áåòàëèíê», íà òðåòüåì ìåñòå — «ÈÎÍ». Íå-
ãàòèâíûå ýìîöèè âûçûâàþò êîíñóëüòàíòû â
«Ýëüäîðàäî» è «Àëüò Òåëåêîìå».

Äðóãîé ïðèìåð — êîíêóðñ ðîçíè÷íûõ òîð-
ãîâûõ ñåòåé, ïðîõîäèâøèé â 2007 ãîäó â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå [4]. Â êîíêóðñå ðàññìàòðè-
âàëèñü âñå ñåòè áûòîâîé  òåõíèêè è ýëåêòðî-
íèêè, ðàáîòàþùèå íà ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãà. Â ðàìêàõ ýòîãî êîíêóðñà áûëè ðàçðàáîòàíû
êðèòåðèè îöåíêè ñåòåé, ïðîâåäåíû îïðîñû
ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíàõ, ñäåëàíû òåñòîâûå
ïîêóïêè. Âñå ýòî äàëî âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
íàèáîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèëà ÷ëåíàì ýêñïåðòíîãî ñîâåòà ñäåëàòü ïðà-
âèëüíûé âûáîð. Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäáîð
ïåðñîíàëà â êîìïàíèè ñëóæèë â ýòîì ñëó÷àå
ãëàâíûì îöåíî÷íûì êðèòåðèåì. Ïî èòîãàì
êîíêóðñà ïåòåðáóðãñêàÿ ñåòü ìàãàçèíîâ «Òåõ-
íîøîê» ïðèçíàíà ëó÷øåé ðîçíè÷íîé ñåòüþ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïî ïðîäàæàì áûòîâîé òåõ-
íèêè è ýëåêòðîíèêè. Âñåãî æå áûëè íàãðàæ-
äåíû 22 ëó÷øèõ ñåòè, è ñðåäè íèõ òàêèå èçâå-
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ñòíûå ïåòåðáóðãñêèå êîìïàíèè êàê «Ìàêñè-
äîì», «Áóêâîåä», «Ðóññêèå Ñàìîöâåòû». Âñåõ
ïîáåäèòåëåé îáúåäèíÿåò âûñîêèé óðîâåíü ðà-
áîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Ýòè ïðèìåðû óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàþò
âàæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ñ ïåðñî-
íàëîì â ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü — âàæíîñòü ýôôåêòèâíîé ìîòèâàöèè
äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêîâ.

Â ÷àñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ðèòåéë
èñïûòûâàåò òå æå ïðîáëåìû, ÷òî è âåñü ðîç-
íè÷íûé ðûíîê. Äî íà÷àëà 2006 ã. áóðíîå ðàç-
âèòèå ñåòåâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïîðîäèëî
îãðîìíûé ñïðîñ íà òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ. Ýòî
ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî â òîðãîâëþ ñòàëè ïðèõî-
äèòü ëþäè ðàíåå íèêàê íå ñâÿçàííûå ñ ýòîé
ñôåðîé. Âñ¸ áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü è îñòðîòó
ïðèîáðåòàëà ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ òîðãîâëè
êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè. Ñðåäè ôèðì,
ïðåäñòàâëÿþùèõ òîðãîâûå ñåòè, øëà íàñòîÿùàÿ
êàäðîâàÿ âîéíà. Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñïåõà
ñòàíîâèëèñü ñèñòåìû îïëàòû òðóäà è ðàçëè÷-
íûå ôîðìû ñòèìóëèðîâàíèÿ [5]. Îäíàêî íà÷è-
íàÿ ñ 2006 ã. íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâûé îòòîê
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ðÿä
ñìåæíûõ îáëàñòåé áèçíåñà, à èíîãäà è â àáñî-
ëþòíî íîâûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ïåðñïåêòè-
âà ñîçäàíèÿ êàðüåðû â ðîçíè÷íûõ ñåòåâûõ êîì-
ïàíèÿõ ìîëîäåæü óæå íå ïðåëüùàåò â ñèëó äîë-
ãîñðî÷íîñòè ýòîãî ïðîöåññà è, êàê ïðèíÿòî
ñ÷èòàòü, âûñîêèõ ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê [6].

Â öåëîì çà ïðîøëûå ãîäû îñíîâíûå òåí-
äåíöèè â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â
îòðàñëè íå ïðåòåðïåëè çíà÷èòåëüíûõ èçìåíå-
íèé. Çàïàäíûå ðèòåéëåðû ïðîäîëæàëè íàáîð
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ áåç îïûòà ðàáîòû â
ðîçíèöå è èõ äàëüíåéøåå îáó÷åíèå ïî ñîá-
ñòâåííûì ñòàíäàðòíûì êîðïîðàòèâíûì ñõå-
ìàì, âêëþ÷àÿ ñòàæèðîâêè â ñâîèõ æå ìàãàçè-
íàõ â Ðîññèè èëè çà ðóáåæîì.

Èíòåðåñíûì âàðèàíòîì ðàçðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû íàáîðà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ìî-
æåò ñòàòü îáìåí ñïåöèàëèñòàìè èç ìåíåäæìåí-
òà êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé è ðèòåéëåðîâ. Â
Åâðîïå ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà, êîãäà â ðîçíè÷íûå
ñåòè ïðèõîäÿò ãîòîâûå ñïåöèàëèñòû èç êîìïà-
íèé-ïðîèçâîäèòåëåé, è, íàîáîðîò, ðàçî÷àðî-
âàííûå â ðèòåéëå ñòàíîâÿòñÿ ÷åðåç ïîëãîäà
îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ïðîäàæ è
ïîñòóïàþò íà ðàáîòó â êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòå-
ëè. Ýòà ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé
â ñâÿçè ñ íàìåòèâøåéñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû òåí-
äåíöèåé ñîçäàíèÿ ìåæêîðïîðàòèâíûõ òîðãîâûõ
ðîçíè÷íûõ ñåòåé. Â êà÷åñòâå íàãëÿäíîãî ïðèìå-

ðà ìîæíî ïðèâåñòè ñëèÿíèå ïðîèñøåäøåå â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â êîíöå 2005 ã., êîãäà ÎÀÎ
«Ñâåòî÷» (ïðîèçâîäèòåëü áóìàæíî-áåëîâûõ
òîâàðîâ äëÿ øêîëû è îôèñà) è êîìïàíèÿ «Ãðà-
ôèêà-Ì» îáúÿâèëè î ñëèÿíèè ñâîèõ ðîçíè÷-
íûõ ñåòåé [7]. Åäèíàÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü, ïîä íà-
çâàíèåì «Ãðàôèêà-Ì», ñòàëà âêëþ÷àòü â ñåáÿ
17 ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ, ñîñòîÿ-
ùèõ èç 11 ìàãàçèíîâ «Ãðàôèêè-Ì» è øåñòè
ôèðìåííûõ ìàãàçèíîâ «Ñâåòî÷», è îêàçàëàñü
êðóïíåéøåé ðîçíè÷íîé ñåòüþ íà êàíöåëÿðñ-
êîì ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ïîñëå îáúåäèíå-
íèÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòü «Ãðàôèêà– Ì» ñìîãëà çàíÿòü
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè íà êàíöåëÿðñêîì ðûí-
êå ãîðîäà, ñîñòàâèâ êîíêóðåíöèþ äðóãèì ðîç-
íè÷íûì îïåðàòîðàì. «Ãðàôèêà-Ì» — äèíà-
ìè÷íî-ðàçâèâàþùàÿñÿ êîìïàíèÿ, òîðãóþùàÿ
ïîëíûì ñïåêòðîì êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ äëÿ
øêîëû è îôèñà. Àññîðòèìåíò ðîçíè÷íîé ñåòè
«Ãðàôèêà-Ì» íàñ÷èòûâàåò 15 òûñ. íàèìåíîâà-
íèé. Êîìïàíèÿ «Ãðàôèêà-Ì» òàêæå ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç âåäóùèõ èçãîòîâèòåëåé ïå÷àòåé è
øòàìïîâ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Ïðèãëàøåíèå çàïàäíûõ ñïåöèàëèñòîâ ñ
îïûòîì ðîçíè÷íîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû ñîïðÿæåí ñ
ðÿäîì ðèñêîâ è ïîêà ïî÷òè íå èñïîëüçóåòñÿ.
Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíàÿ
âîçìîæíàÿ ïðîáëåìà â ýòîì ñëó÷àå — óðîâåíü
ïîëíîìî÷èé, êîòîðûé ìîæåò íå ñîîòâåòñòâî-
âàòü óðîâíþ àìáèöèé è êâàëèôèêàöèè ïðèãëà-
øåííîãî ñïåöèàëèñòà [6].

Íà íàø âçãëÿä, îñíîâíîé ïðè÷èíîé ïðî-
áëåì â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ñåòåé ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê íàó÷íî-
îáîñíîâàííûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ òèïè÷íûõ
çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì íàïðàâëåíèåì äåÿ-
òåëüíîñòè. Ôîðìèðóÿ òàêèå ìåòîäû, íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè òðóäà â òîðãîâëå âîîáùå è â ðîçíè÷-
íûõ ñåòÿõ â ÷àñòíîñòè. Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ
îñîáåííî âàæíûì, òàê êàê â èññëåäîâàíèÿõ â
îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè èìåþò
ìåñòî âçàèìîèñêëþ÷àþùèå âçãëÿäû íà òîðãî-
âóþ äåÿòåëüíîñòü: îò áåçóñëîâíîãî ïðèçíàíèÿ
åå ëèäèðóþùåé ðîëè â ýêîíîìèêå [8] äî óòâåð-
æäåíèé î íåãàòèâíîì âëèÿíèè òîðãîâëè íà
êà÷åñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñòðàíå [9].

Èíòåðåñåí ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ýêîíîìè-
÷åñêîé ñóùíîñòè òðóäà â òîðãîâëå, ïðåäëîæåí-
íûé â âûøåóïîìÿíóòîé ñòàòüå [5], ãäå ïðåäëà-
ãàåòñÿ èñõîäèòü èç ñòàíäàðòíûõ îïðåäåëåíèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè [10]: ðîçíè÷íàÿ òîð-
ãîâàÿ ñåòü — òîðãîâàÿ ñåòü, ïðåäñòàâëåííàÿ
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ïðåäïðèÿòèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; òîðãîâàÿ
ñåòü — ñîâîêóïíîñòü òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé,
ðàñïîëîæåííûõ â ïðåäåëàõ êîíêðåòíîé òåððè-
òîðèè èëè íàõîäÿùèõñÿ ïîä îáùèì óïðàâëå-
íèåì; ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè —
òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå, îñóùåñòâëÿþùåå êóï-
ëþ-ïðîäàæó òîâàðîâ, âûïîëíåíèå ðàáîò è îêà-
çàíèå óñëóã ïîêóïàòåëÿì äëÿ èõ ëè÷íîãî, ñå-
ìåéíîãî, äîìàøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ; òîðãîâîå
ïðåäïðèÿòèå — èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ,
èñïîëüçóåìûé îðãàíèçàöèåé äëÿ êóïëè-ïðîäà-
æè òîâàðîâ è îêàçàíèÿ óñëóã òîðãîâëè; óñëóãà
òîðãîâëè — ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâ-
öà è ïîêóïàòåëÿ, à òàêæå ñîáñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðîäàâöà ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíî-
ñòåé ïîêóïàòåëÿ ïðè êóïëå-ïðîäàæå òîâàðîâ.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
çàòðà÷èâàåìûé â òîðãîâëå òðóä îáùåñòâåííî
íåîáõîäèì è íàïðàâëåí íà óâåëè÷åíèå èëè
ñîõðàíåíèå ñòîèìîñòè óæå ñîçäàííûõ òîâàðîâ.
×àñòü òðóäà òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ çàòðà÷èâàåò-
ñÿ íà òðàíñïîðòèðîâàíèå, õðàíåíèå, äîðàáîò-
êó, ôàñîâêó è óïàêîâêó òîâàðîâ. Òàêîé òðóä óâå-
ëè÷èâàåò ñòîèìîñòü ïðîäóêòà è ó÷àñòâóåò â
ñîçäàíèè äîõîäà îáùåñòâà. Èíîé õàðàêòåð
èìååò òà ÷àñòü òðóäà, êîòîðàÿ çàòðà÷èâàåòñÿ íà
îáñëóæèâàíèå êóïëè-ïðîäàæè è ó÷åòíûõ îïå-
ðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ïðîöåññîì, à òàêæå íà
ðåêëàìó, èíêàññàöèþ âûðó÷êè. Îäíàêî òàêîé
òðóä íåîáõîäèì è ïîëåçåí, õîòÿ è íå óâåëè÷è-
âàåò ñòîèìîñòü îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà, à
îáóñëîâëåí òîâàðíîé ôîðìîé ïðîèçâîäñòâà.

Â êîíòåêñòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ îñîáûé
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò òðóä ðàáîòíèêîâ òîðãî-
âûõ çàëîâ  — ïðîäàâöîâ, êàññèðîâ, êîíòðîëå-
ðîâ-êàññèðîâ, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ íåðàâíî-
ìåðíîñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè â òå÷åíèå
ðàáî÷åãî äíÿ, íåäåëè, ãîäà â ñâÿçè ñ êîëåáàíè-
ÿìè ïîêóïàòåëüñêèõ ïîòîêîâ. Òàê, êîëåáàíèÿ
÷èñëà ïîêóïàòåëåé â ÷àñû ïèê ìîãóò äîñòè÷ü
50 % ñðåäíå÷àñîâîé íàãðóçêè. Â îòäåëüíûõ
ñëó÷àÿõ â ÷àñû ïèê íàãðóçêà ìîæåò ñîñòàâèòü
70–75 % âñåé íàãðóçêè çà ñìåíó. Â ÷àñû ïèê,
êîãäà çàêàí÷èâàåò ðàáîòó áîëüøèíñòâî ïðåä-
ïðèÿòèé è êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé âîçðàñòàåò,
âûðàáîòêà ïðîäàâöîâ èç-çà óòîìëÿåìîñòè íà-
÷èíàåò ðåçêî ïàäàòü (äî 30–40 %) [11].

Âàæíåéøåé çàäà÷åé, êîòîðóþ íåîáõîäèìî
ðåøèòü, îðãàíèçóÿ ðàáîòó ñ ïåðñîíàëîì â ðè-
òýéëå — ïîäáîð ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì îñîáóþ
çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò ïîäáîð è íàéì ïåðñî-
íàëà äëÿ ïåðèôåðèéíûõ òî÷åê ñåòè.

Ïîäáîð ïåðñîíàëà êîìïàíèè ïîñòåïåííî â
òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò ñòàë ðàññìàòðèâàòüñÿ

êàê îäíà èç ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîöåäóð âåäå-
íèÿ áèçíåñà. ×àñòü ñåòåâûõ ïðåäïðèÿòèé îñ-
âîèëî åå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè ñ ðàçíîé ñòå-
ïåíüþ óñïåøíîñòè, äåðæà â ñâîåì øòàòå âíóò-
ðåííåãî ðåêðóòåðà, è âñå ðåæå ïðèáåãàåò ê
ïîìîùè êàäðîâûõ àãåíòñòâ ïðè ïîäáîðå ñî-
òðóäíèêîâ ñðåäíåãî è íèæíåãî çâåíà.

Èíòåðåñåí ïîäõîä ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëå-
ìû, ïðåäëîæåííûé â ïåðåâåäåííîé íà ðóññêèé
ÿçûê ðàáîòå Ñ. Ñîììåðñáè [12]. Ýòîò àâòîð
óòâåðæäàåò, ÷òî ïðè âîçíèêíîâåíèè êàäðîâîé
ïîòðåáíîñòè â äðóãîì ãîðîäå ðåãèîíà, èëè, ÷òî
åùå ñëîæíåå, â äðóãîì ðåãèîíå, áåç ïîìîùè
êàäðîâûõ àãåíòñòâ ýòà çàäà÷à ñòàíîâèòñÿ ïðè
âûïîëíåíèè ñîáñòâåííûìè ñèëàìè çà÷àñòóþ
äîðîæå, ÷åì âîçìîæíûé ãîíîðàð àãåíòñòâà. Â
óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé Ðîññèè òàêîé ïîäõîä íå
áåññïîðåí, òàê êàê ñèñòåìà êàäðîâûõ àãåíòñòâ
â ðåãèîíàõ ðàçâèòà íåäîñòàòî÷íî. Îäíàêî èí-
òåðåñåí ïîäõîä àâòîðà ê òåððèòîðèàëüíîé
îðãàíèçàöèè òàêîé ðàáîòû. Êàê ïðàâèëî, ïî-
òðåáíîñòü óäàëåííîãî ïåðñîíàëà âîçíèêàåò
ïðè ðàçâèòèè ñåòè ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ òîðãîâîé èëè ïðîèçâîäñòâåííîé êîì-
ïàíèè. Â ñàìîì ïðîñòîì ñëó÷àå íåîáõîäèì
ðåãèîíàëüíûé òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü. Â ñëó-
÷àå ïîèñêà ïåðñîíàëà ÷åðåç àãåíòñòâà åñòü äâà
ïóòè — îáðàòèòüñÿ â àãåíòñòâî â ñâîåì ãîðîäå
èëè — â àãåíòñòâî ïî ìåñòó ïîèñêà. Ó êàæäîãî
âàðèàíòà åñòü ñâîè ïëþñû è ìèíóñû, ñâîè ñïî-
ñîáû âûáîðà òîãî, êîìó äîâåðèòü ýòó ðàáîòó.

Íà íàø âçãëÿä, òàêîé ïîäõîä ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü øèðå: ãäå ôîðìèðîâàòü èíôîðìà-
öèþ î ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêàõ — â êîðïî-
ðàòèâíîì öåíòðå èëè «íà ìåñòàõ»?

Ïåðâàÿ ÷àñòü ïðîáëåìû óäàëåííîãî ïîäáî-
ðà — ýòî ïîèñê. Åñëè â «ðîäíîì» ãîðîäå ó êîð-
ïîðàòèâíîãî öåíòðà åñòü î÷åâèäíîå ñðåä-
ñòâî — áàçà äàííûõ êàíäèäàòîâ, ïî ÷èñëåííî-
ñòè ðåçþìå, òî äàííûå ïî ñïåöèàëèñòàì â
äðóãèõ ãîðîäàõ îáû÷íî íîñèò îòðûâî÷íûé è
ñëó÷àéíûé õàðàêòåð. Ïîèñê ïîñðåäñòâîì ðàç-
ìåùåíèÿ îáúÿâëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, Èíòåðíåòå òàêæå óðàâíèâàåò
øàíñû ïîèñêà ñîáñòâåííûìè ñèëàìè è ïîèñ-
êà ÷åðåç àãåíòñòâî. Êðîìå òîãî, íå âñåãäà êîì-
ïàíèè èíòåðåñíî îãëàøàòü â ÑÌÈ ñâîé ñêî-
ðûé ïðèõîä íà äàííûé ðûíîê. Ïðåèìóùåñòâî
àãåíòñòâà â ïîèñêå â òàêîì ñëó÷àå — òîëüêî
îïûò.

Åñëè ó «êîðïîðàòèâíîãî öåíòðà» (èëè ïðè-
âëå÷¸ííîãî ê ðàáîòå àãåíòñòâà) åñòü ïàðòíåð â
ãîðîäå ïîèñêà, çàäà÷à óïðîùàåòñÿ íà ïîðÿäîê.
Àãåíòñòâà âûáèðàþò ñåáå ïàðòíåðîâ äëÿ ñî-
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âìåñòíîãî âåäåíèÿ çàêàçîâ áîëåå òùàòåëüíî è
ïðîôåññèîíàëüíî, íåæåëè ýòî ñäåëàë áû çàêàç-
÷èê ñàìîñòîÿòåëüíî. Òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü îïëàòû óñëóã ñâîåãî
ïàðòíåðà, ñòîèìîñòü óäàëåííîãî ïîäáîðà
îáû÷íî íåñêîëüêî âûøå îáû÷íîãî. Åñëè òàêî-
âîãî ïàðòíåðà íåò, òî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
çàêàç÷èêó áóäóò ïðåäëîæåíû èìåþùèåñÿ â íà-
ëè÷èè êàíäèäàòû õîòü êàê-òî ïîäõîäÿùèå ïîä
îïèñàíèå âàêàíñèè áåç ñåðüåçíîé ïðîâåðêè,
ðåçêî ïîâûøàåòñÿ. Èáî êà÷åñòâåííûé ïîäáîð
ñòàíîâèòñÿ äåëîì ñòîëü æå çàòðóäíèòåëüíûì
è íàêëàäíûì.

Ñëåäóþùàÿ ÷àñòü ýòîé çàäà÷è — îòáîð êàí-
äèäàòîâ. Òåëåôîííîå èíòåðâüþ ñ êàíäèäàòîì
äàåò î÷åíü îòäàëåííóþ êàðòèíó ðåàëüíîñòè
(îáùåèçâåñòíî, ÷òî ñëóõîâîé êàíàë ÷åëîâåêà
«ïðèíîñèò» íå áîëåå 10 % èíôîðìàöèè îá îê-
ðóæàþùåì ìèðå, ïîäàâëÿþùóþ ÷àñòü äàåò çðå-
íèå). Ñáîð ðåêîìåíäàöèé â ÷óæîì ãîðîäå ìî-
æåò âîîáùå íè î ÷åì íå ñêàçàòü. Îïðîñû, òåñ-
òèðîâàíèÿ, ïî ìíåíèþ Ñ. Ñîììåðñáè, î÷åíü
ïðîáëåìàòè÷íû. Ïîåçäêà äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî
âûáîðà ïðåäñòàâèòåëÿ íàíèìàòåëÿ âñå ðàâíî
îáÿçàòåëüíà. Ïðè íàëè÷èè ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ïàðòíåðà, êîòîðûé îöåíèò êàíäèäàòà íà
ìåñòå, ìîæíî áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî îòî-
áðàííûå êàíäèäàòû êàê ìèíèìóì ãîäíû äëÿ
ýòîé äîëæíîñòè.

Âòîðîé ñïîñîá ðåãèîíàëüíîãî ïîäáîðà —
îáðàòèòüñÿ â àãåíòñòâî ïî ìåñòó íàëè÷èÿ âà-
êàíñèè, èëè ê ñîáñòâåííîìó ïàðòí¸ðó «íà ïå-
ðèôåðèè». Ïðåèìóùåñòâà ýòîãî ìåòîäà î÷å-
âèäíû. Ðåãèîíàëüíîå àãåíòñòâî õîðîøî îðèåí-
òèðóåòñÿ íà ðûíêå òðóäà, ýòî, ïî ìíåíèþ Ñ.
Ñîììåðñáè, ìîæåò ïîçâîëèòü ñýêîíîìèòü íà
áóäóùåé çàðïëàòå. Íàêîíåö, ó ðåãèîíàëüíîãî
àãåíòñòâà (èíîãî ìåñòíîãî ïàðòí¸ðà) åñòü âñå
âîçìîæíîñòè ïðîèçâåñòè ïîëíûé öèêë îòáî-
ðà è ïðîâåðêè êàíäèäàòîâ, ïðè÷åì ïðè ìèíè-
ìàëüíûõ çàòðàòàõ. Â èòîãå, ðåøåíèå çàäà÷è
ðåãèîíàëüíîãî ïîäáîðà ïîëó÷àåòñÿ, êàê ïðàâè-
ëî, ñóùåñòâåííî äåøåâëå. Ìàëî òîãî, íèæíÿÿ
ïëàíêà ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà ïðàêòè÷åñ-
êè âñåãäà áóäóò âûøå, òàê êàê íå çàâèñèò îò
óäà÷è òàê ñèëüíî, êàê â ñëó÷àå ïîëíîñòüþ óäà-
ëåííîãî ïîèñêà. Îòðèöàòåëüíàÿ ñòîðîíà ýòî-
ãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ òàêæå î÷åâèäíà — âåñü
ðèñê íåóäà÷è îò ïðîöåññà ïîèñêà ïåðåíîñèòñÿ
íà ïðîöåññ âûáîðà ðåãèîíàëüíîãî ïàðòí¸ðà.

Ïî ìíåíèþ Ñ. Ñîììåðñáè, ñàìûé áåçðèñ-
êîâûé ñïîñîá ðåãèîíàëüíîãî ïîèñêà — îáðà-
ùåíèå â òàê íàçûâàåìûå «ñåòåâûå» êàäðîâûå
àãåíòñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå çàêàç÷èê îáðàùàåòñÿ

â îôèñ àãåíòñòâà ñåòè â ãîðîäå ñâîåãî íàõîæ-
äåíèÿ, ïîèñê è îòáîð îñóùåñòâëÿåò îôèñ àãåí-
òñòâà ïî ìåñòó îòêðûòèÿ âàêàíñèè. Èíèöèàòîð
îáùåãî áðåíäà îáåñïå÷èâàåò â ýòîì ñëó÷àå
åäèíîîáðàçèå ñòàíäàðòîâ ïîäáîðà ïåðñîíàëà
âî âñåõ îôèñàõ. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èçâåñòíû
äâà õàðàêòåðíûõ âèäà ñåòåâûõ êàäðîâûõ
àãåíòñòâ: äåéñòâèòåëüíûå âëàäåëüöû íåñêîëü-
êèõ ôèëèàëîâ â êðóïíûõ ãîðîäàõ êëþ÷åâûõ
ðåãèîíîâ è ôðàí÷àéçèíãîâûå ñòðóêòóðû èëè
äîãîâîðíûå îáúåäèíåíèÿ — íåçàâèñèìûå
àãåíòñòâà ñ ðàçíûìè âëàäåëüöàìè, îáúåäèíåí-
íûìè îáùåé ìàðêîé.

Íåçàâèñèìî îò âûáðàííîé ìîäåëè ïîäáîðà
ïåðñîíàëà â ðåãèîíå îñòà¸òñÿ àêòóàëüíîé çàäà-
÷à ôîðìèðîâàíèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëü-
íîìó òåçàóðóñó ïðåòåíäåíòîâ, èõ ïñèõîôèçèîëî-
ãè÷åñêèì êà÷åñòâàì è îáóñëîâëåííûõ èìè ïåð-
ñïåêòèâ ðàáîòû â êîëëåêòèâå è ïîñëåäóþùåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è êàðüåðíîãî ïðî-
äâèæåíèÿ.

Êàê â îáùåíèè ñ êîëëåãàìè, òàê è â ðàáîòå
ñ ïîêóïàòåëÿìè â ñîñòàâå îäíîé ãðóïïû èëè
êîìàíäû, ïðîäàâåö-êîíñóëüòàíò âûïîëíÿåò
ðîëè äâóõ òèïîâ. Ïåðâàÿ è íàèáîëåå î÷åâèä-
íàÿ èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé ðîëüþ,
áàçèðóþùåéñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ
è ïðàêòè÷åñêîì îïûòå, êîòîðûå ïðîäàâåö-
êîíñóëüòàíò âíîñèò â äîñòèæåíèå êîììåð÷åñ-
êèõ öåëåé ôèðìû èëè ôèëèàëà. Âòîðàÿ ðîëü,
íåðåäêî óïóñêàåìàÿ èç âèäó, ÿâëÿåòñÿ êîìàí-
äíîé ðîëüþ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò ëè÷íî-
ñòíûå êà÷åñòâà ðàáîòíèêà. Â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè êîìàíäíóþ ðîëü ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê êàòåãîðèþ, îïðåäåëÿþùóþ òî, êàê
ðàáîòíèê èñïîëüçóåò ñâîé òåçàóðóñ, ïðèìåíÿåò
ñâîè íàâûêè è îïûò, ñîñòàâëÿþùèå ñàìî ñî-
äåðæàíèå âûïîëíÿåìîé èì ôóíêöèîíàëüíîé
ðîëè. Ðàçëè÷èå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ðîëÿìè è
èõ çíà÷åíèå äëÿ êîìàíä è êîìàíäíîé ðàáîòû
íàèáîëåå ïîëíî áûëè èññëåäîâàíû Ì. Áåëáè-
íîì â 1981 è 1993 ãîäàõ. Ðåçóëüòàòû åãî èñ-
ñëåäîâàíèé â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò ïðîõî-
äèëè ïðîâåðêó â ðÿäå îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð,
â áðèòàíñêîé ëàáîðàòîðèè ôèðìû IBM (IBM’s
Hursley Park Development Laboratory), áëèç
Óèí÷åñòåðà [13]. Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî 5–10 %
ëþäåé îêàçûâàþòñÿ íåñïîñîáíûìè ýôôåêòèâ-
íî ðàáîòàòü â êîìàíäàõ, èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çàëè, ÷òî êàæäûé èç ðàáîòíèêîâ òàê èëè èíà-
÷å èãðàåò ïî ìåíüøåé ìåðå îäíó, çà÷àñòóþ
äâå, à âîçìîæíî è òðè èëè äàæå ÷åòûðå êî-
ìàíäíûå ðîëè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âïîëíå åñ-
òåñòâåííûìè.
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Â ÷àñòè ïåðñïåêòèâ ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðàçâèòèÿ è êàðüåðíîãî ðîñòà ðàáîòíèêà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèå ìå-
òîäèê äèàãíîñòèêè ïðèñóùåãî ðàáîòíèêó ñòè-
ëÿ îáó÷åíèÿ. «Ñòèëåì îáó÷åíèÿ» íàçûâàþò ñî-
âîêóïíîñòü ïðåäïî÷òåíèé â ïðîöåññå îñâîåíèÿ
ðàáîòíèêîì íîâûõ çíàíèé è íàâûêîâ. Â ðåçóëü-
òàòå óíàñëåäîâàííûõ îáû÷àåâ, ëè÷íîãî îïûòà
è òðåáîâàíèé âíåøíåãî îêðóæåíèÿ ëþäè âû-
ðàáàòûâàþò ñâîé ñòèëü îáó÷åíèÿ, îñíîâàííûé
íà ïðåäïî÷òåíèè îäíèõ ñïîñîáíîñòåé ê îáó÷å-
íèþ äðóãèì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â èññëåäîâà-
íèÿõ ñòèëåé îáó÷åíèÿ äîìèíèðóåò òèïîëîãèÿ,
ðàçðàáîòàííàÿ Ï. Õîíè è À. Ìýìôîðäîì [14].
Îíè èäåíòèôèöèðîâàëè ÷åòûðå ñòèëÿ îáó÷å-
íèÿ, êàæäûé èç êîòîðûõ àññîöèèðóåòñÿ ñ ïðåä-
ïî÷òåíèåì êîíêðåòíîãî ýòàïà âûøåïðèâåäåí-
íîãî öèêëà îáó÷åíèÿ. Ï. Õîíè è À. Ìýìôîðä
âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ñòèëÿ îáó÷åíèÿ, à
ëþäåé, êîòîðûì ýòè ñòèëè ïðèñóùè, èìåíóþò:
«äåÿòåëè»; «ðåôëåêñèðóþùèå»; «òåîðåòèêè»;
«ïðàãìàòèêè».

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê Ì. Áåëáèíà è Ï.
Õîíè — À. Ìýìôîðäà îêàæåòñÿ ýôôåêòèâíûì
â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäåò ñîçäàí ïðèêëàäíîé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé
ôîðìèðîâàíèÿ ïàðàìåòðîâ ïåðñîíàëà, êîòîðûå
ìîãëè áû èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè îòáîðå ïåðñîíàëà
ïóò¸ì ñîïîñòàâëåíèÿ èõ ñ íåêîòîðûìè êðèòå-
ðèàëüíûìè çíà÷åíèÿìè, îïðåäåëÿåìûìè èñõî-
äÿ èç õàðàêòåðèñòèê áóäóùåé ðàáîòû è îñîáåí-
íîñòåé îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Â êà÷åñòâå ìîäåëè îðãàíèçàöèè, îòðàæàþ-
ùåé òàêèå å¸ îñîáåííîñòè ìîæåò âûñòóïàòü
ìîäåëü å¸ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, îïðåäå-
ëÿåìàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäèê ×. Õýíäè è
À. Õàððèñîíà. Ýòîò ïîäõîä, ïðåäëîæåííûé
ïðîô. ×. Õýíäè [15], â îñíîâó êîòîðîãî, â çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, íà ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü
îðèåíòèðóåòñÿ êóëüòóðà, ïîëîæåíû ÷åòûðå
òèïà êóëüòóðû, îïðåäåëåííûå Ð. Õàððèñîíîì
[16] êàê «âëàñòü», «ðîëü», «çàäà÷à» è «ëè÷íîñòü».

Äëÿ àíàëèçà ×. Õýíäè âûáðàë ïðîöåññ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ âëàñòè â îðãàíèçàöèè, öåííîñò-
íûå îðèåíòàöèè ëè÷íîñòè, îòíîøåíèÿ èíäè-
âèäà è îðãàíèçàöèè, ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè è
õàðàêòåð åå äåÿòåëüíîñòè íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ
ýâîëþöèè. Âûáîð èìåííî ýòîé ìåòîäèêè è
àíàëèç åå îñîáåííîñòåé è äèàãíîñòè÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäî-
âàòåëåé [17], íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ âåñü-
ìà àêòóàëüíîé çàäà÷åé äëÿ ðîññèéñêèõ óñëîâèé.
Ê ïðåèìóùåñòâàì äàííîãî ïîäõîäà ìîæíî îò-

íåñòè åãî ïðàêòè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü, øè-
ðîòó âîâëå÷åíèÿ è äîñòóïíîñòü ìåíåäæìåíòó.
Â îäíîé îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå åå ýâîëþöèè
ìîæíî ïðîñëåäèòü âñå òèïû êóëüòóð. Òàê, íà
ñòàäèè çàðîæäåíèÿ ïðåîáëàäàåò êóëüòóðà âëà-
ñòè, íà ñòàäèè ðîñòà — êóëüòóðà ðîëè, íà ñòà-
äèè çðåëîñòè ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ êóëüòóðà
çàäà÷è èëè êóëüòóðà ëè÷íîñòè. Íà ñòàäèè ñïà-
äà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ëþáîé èç ÷åòûðåõ
òèïîâ êóëüòóð. Ýòî, âî-ïåðâûõ, ïîçâîëÿåò â äè-
íàìèêå èäåíòèôèöèðîâàòü òèï îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû è äèàãíîñòèðîâàòü åå ñîñòîÿíèå
íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà. È,
âî-âòîðûõ, íà îñíîâå ïîëó÷åííîé èíôîðìà-
öèè âûðàáàòûâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó,
íàèáîëåå àäåêâàòíûå òåêóùåìó ñîñòîÿíèþ
îðãàíèçàöèè è ïðîãíîçèðóåìîìó å¸ ñîñòîÿíèþ
â áóäóùåì.

Ýòà æå ìåòîäè÷åñêàÿ îñíîâà ìîæåò èñïîëü-
çîâàòüñÿ ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû ìîòèâàöèè è
ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà â ðîçíè÷íûõ òîðãî-
âûõ ñåòÿõ. Ïðè ïîñòðîåíèè òàêèõ ñèñòåì îáû÷-
íî âûäåëÿþò òðè òî÷êè çðåíèÿ — àêöèîíåðà
(âëàäåëüöà), ñîòðóäíèêà è ìåíåäæåðà. Àêöèî-
íåðû êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû â ïîâûøåíèè
åå ñòîèìîñòè è ïîëó÷åíèè äèâèäåíäîâ, è ñâîè
òðåáîâàíèÿ îíè ïðåäúÿâëÿþò ìåíåäæåðàì,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ðåãóëÿðíî ïûòàþòñÿ
ñîêðàòèòü âñå ñòàòüè ðàñõîäîâ, â òîì ÷èñëå è
ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà ïåðñîíàëà. Íî êàæ-
äûé ñîòðóäíèê ñòðåìèòñÿ ê óâåëè÷åíèþ ñâîå-
ãî äîõîäà.

Íàõîæäåíèå êîíòèíóóìà ìåæäó èíòåðåñà-
ìè ýòèõ è äðóãèõ ñòåéêõîëäåðîâ ÿâëÿåòñÿ öå-
ëüþ ïîñòðîåíèÿ ïîëèòèêè êîìïàíèè â îáëàñ-
òè ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà
(êîìïåíñàöèîííóþ ïîëèòèêó). Ïðè ýòîì íåîá-
õîäèìî ðóêîâîäñòâóÿñü êðèòåðèÿìè îðãêóëüòó-
ðû è êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè êîìïàíèè ñôîð-
ìóëèðîâàòü îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå òàêîé
ïîëèòèêè.
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