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Функционирование промышленных пред- 
приятий в условиях ограниченности природ-
ных ресурсов, глобализации мировой эконо-
мики и рыночной неопределенности актуа-
лизирует задачу поиска новых механизмов 
управления, обеспечивающих устойчивое раз- 
витие в среднесрочном и долгосрочном пе-
риодах. Модель устойчивого развития пред- 
полагает ограничение «нерационального» рос- 
та использования ресурсов окружающей сре- 
ды в рамках экологической емкости биосфе-
ры. Минимизация воздействий на природу 
должно способствовать сохранению способ-
ности к воспроизводству всех существенных 
свойств окружающей среды и работу меха-
низмов, обеспечивающих гомеостатичность. 

Однако подобные идеи являются трудно-
реализуемыми в связи с неопределенностью 
структуры потребностей будущих поколе-
ний, не учитываются возможные научно-тех-
нические и социальные изменения. По наше-
му мнению, промышленное предприятие как  
социально-экономическая система по своей су- 
ти ближе к биологической системе, чем к фи- 
зической или механической. Предприятие 
как искусственная система не является са-
морегулирующейся, при этом абсолютная 
устойчивость требует неизменности показа-
телей внешней среды, что невозможно [1].

Производственная деятельность предпри- 
ятия в условиях динамично изменяющейся 
внутренней и внешней среды испытывает 
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потребность в актуальной оперативной и си-
стематизированной информации. Внедрение 
информационных технологий способству-
ют сокращению материальных и временных 
затрат на получение, обработку и передачу 
информации. А. М. Карминский под инфор-
матизацией понимает процесс насыщения 
производства все возрастающими потоками 
информации, указывая на происхождение 
термина «информатизация» на основе соче-
тания терминов «информация» и «автомати-
зация» [2].

По мнению Б. Гейтса, работа с информа-
цией является основой предпринимательской 
деятельности, руководству предприятий сле-
дует уделять информационным технологиям 
повышенное внимание. Для этого необходи-
мо рассматривать информационные техноло-
гии как стратегический ресурс, наряду с фи- 
нансовым и производственным, а не как до-
полнительный центр концентрации затрат 
предприятия. Обеспечение устойчивого раз-
вития промышленных предприятий возмож-
но на базе широкого использования совре-
менных информационных технологий [3].

По нашему мнению, существует опре-
деленная взаимосвязь между различными 
уровнями развития информационных систем 
как совокупности систематизированной ин-
формации и обеспечивающих ее обработку 
технических средств, технологий. Процесс 
информатизации производственной деятель-
ности предприятия должен осуществляться 
за счет внедрения программных продуктов, 
автоматизирующих обработку информации, 
поступающую от различных функциональ-
ных подразделений предприятия [4].

Динамичное развитие компьютерной тех-
ники расширило возможности применения 
информационных систем в процессе управ-
ления устойчивостью развития промышлен-
ного производства. Одна из первых таких 
систем планирования потребности в сырье, 
материалах, комплектующих, сборочных еди-
ницах, получившая название MRP (Material 
Requirement Planning — планирование по-
требности в материалах) была предложена 
Дж. Орлицки [5]. 

При помощи средств вычислительной 
техники решались задачи управления про-

изводственными запасами промышленного 
предприятия. Данный подход считается клас-
сическим, он удобен для дальнейших моди-
фикаций, указанное представление использо-
вано и нами как отправная точка дальнейших 
исследований по повышению устойчивости 
функционирования промышленных пред-
приятий. 

Сведения о необходимых номенклатур-
ных позициях: комплектующих, полуфабри-
катов, запасных частей, готовой продукции 
предоставляет непосредственно потребитель 
продукции предприятия в виде прогнозов  
или заказов. При производстве типовой про-
дукции, не предусматривающей кастомиза-
цию — комплектацию по заказу дополни-
тельными элементами и принадлежностями, 
уровень спроса определяется на основе про-
гноза. При производстве продукции, учиты-
вающей особые конструктивные требования, 
по согласованным спецификациям, предпри-
ятие ориентируется на заранее полученные 
заказы. 

Вся информация о прогнозах и заказах 
аккумулируется в главном календарном про-
изводственном плане (MPS — Master Produc-
tion Schedule), охватывая при этом все но-
менклатурные позиции. Важно учитывать 
не только запасы готовой продукции и заку-
пленных у поставщиков материалов и ком- 
плектующих, но и запасы полуфабрикатов  
и сборочных единиц промежуточных стадий 
производства. Информация о комплектации, 
нормах расхода сырья, материалов единицы 
готовой продукции представляется в специ-
фикации (ВОМ — Bill of Material), которая 
может быть представлена в виде одноуровне-
вой и многоуровневой древовидной структу-
ры. 

Если предприятие имеет возможность  
с достаточной точностью указать состав ком-
понентов и материалов, входящих в готовое 
изделие и имеются твердые нормативы рас-
хода на единицу готовой продукции, исполь-
зуется обычный ВОМ. Для удобного визуаль-
ного восприятия используется графическое 
представление, а в информационных сис-
темах MRP применяются структуры в виде 
списка. Плановый ВОМ (planning bill, pseudo 
bill) предполагает использование в специ- 
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фикации псевдономенклатурных позиций 
с целью описания вариативности на уров-
не компонентов и материалов. При исполь-
зовании псевдономенклатурных позиций 
ее элементам как дополнительный атрибут 
присваивается показатель прогноза исполь-
зования. Обычно сумма значений прогноза 
использования по всем элементам специфи-
кации не превышает 100%. В случаях форми-
рования плановой спецификации с возмож-
ностью избыточного планирования (option 
over planning) для формирования страхового 
запаса компонентов совокупный прогноз ис-
пользования превысит 100%. 

Потребности предприятия в производи-
мых и закупаемых позициях в результате 
формулируются в виде календарного плана, 
при этом не делается различий между спо-
собами наполнения номенклатурных пози- 
ций — закупка или собственное производст-
во. При помощи инструментария MRP осу-
ществляется группировка двух массивов ин-
формации: плановые заказы характеризую- 
щие размер, дату запуска, дату выполнения  
и рекомендации, предлагающие тип дейст-
вий, необходимых для потенциальных или те- 
кущих проблем.

Основной задачей системы MRP явля-
ется гарантированное обеспечение наличия 
требуемого объема различных материалов 
и комплектующих в любой момент времени 
при одновременном максимально возможном 
уменьшением постоянных запасов. По мне-
нию Д. А. Гаврилова, система MRP дает мак-
симальный эффект при длительном произ-
водственном цикле и сложном многоступен-
чатом производстве, то есть именно там, где 
процессы планирования производственной 
деятельности наиболее трудоемки, следова-
тельно, возможно добиться максимального 
положительного эффекта за счет ускоренной 
обработки большого объема производствен-
ной информации [6]. 

Одним из серьезных недостатков систе-
мы MRP является невозможность оператив-
ного обновления информации, изменения 
размеров заказов и сроков их выполнения, 
что не в полной мере удовлетворяет совре-
менным требованиям управления промыш-
ленными предприятиями. По нашему мне- 

нию, невозможность гибкого реагирования 
на потребности рынка в современных усло-
виях способна негативно сказаться на устой-
чивости развития предприятия.

Метод обработки информации по загруз-
ке производственных мощностей с учетом 
ресурсных ограничений производства по-
лучил название CRP (Capacity Requirements 
Planning). Использование метода CRP пред-
полагает использование трех массивов исход-
ных данных — это технологические маршру-
ты при изготвлении всех номенклатурных 
позиций, главный календарный план, заказы 
по номенклатурным позициям зависимого  
и независимого спроса и данные групп вза-
имозаменяемого оборудования, расположен-
ного на локальном производственном участ-
ке. Метод CRP позволяет наглядно продемон-
стрировать расхождение между планируемой 
загрузкой и имеющимися у предприятия 
производственными мощностями. Изготав-
ливаемому изделию предписывается техно-
логический маршрут, при этом описываются 
ресурсы, требуемые для кажлой операции  
на каждом рабочем центре. 

Таким образом можно утверждать, что 
методы MRP и CRP позволяют получить ста-
бильный план-график производства, осуще-
ствить моделирование ситуации и просчитать 
последствия, однако недостатком данных ме-
тодов является отсутствие практических ре-
комендаций по вариантам преодоления нега-
тивных тенденций.

Развитие информационных вычислитель-
ных систем, широкое внедрение корпоратив-
ных информационных систем дали импульс 
развитию стандарта MRPII, решающего пол-
ный круг задач устойчивого управления про-
изводством. Метод MRPII позволяет эффек-
тивно распределять ресурсы производствен-
ного предприятия, помогает связать функции 
бизнес-планирования, планирование продаж 
и операций, планирование производства, по-
требностей в материалах и производствен-
ных мощностях. 

Дальнейшее развитие систем управления 
производственными процессами проявилось 
в создании метода ERP (Enterprise resource 
planning — планирование ресурсов предпри-
ятия). Система ERP представляет собой фи- 
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нансово ориентированную информационную 
систему для определения и планирования 
ресурсов предприятия, необходимых для по-
лучения, изготовления, отгрузки и учета за-
казов потребителей. Ее отличием от системы 
MRPII являются некоторые технические ха-
рактеристики, графический интерфейс поль-
зователя, логическая модель базы данных, 
применение программного инструментария 
четвертого поколения. ERP-системы струк-
турно состоят из нескольких программных 
модулей, призванных осуществлять поддер-
жку процесса управления в различных облас-
тях деятельности. При этом имеется возмож-
ность учитывать требования потребителей, 
создавая особый список комплектующих и со- 
ответствующие производственные процеду-
ры для индивидуального заказа. 

Как указывал Н. Гайвер, использование 
в управлении производственными процес-
сами системы ERP является весьма затрат-
ным, нередко требуется изменение бизнес-
процессов в соответствии с программным 
обеспечением, также возможен весьма про-
должительный цикл внедрения [7]. Именно 
это, по нашему мнению, являлось серьезным 
сдерживающим фактором для широкого ис-
пользования этой системы в управлении про-
изводственными процессами отечественных 
предприятий промышленности.

Метод управления CSRP (Customer Syn-
chronized Resource Planning) позволяет упра-
влять себестоимостью, учитывая затраты  
на продвижение, производство и обслужива-
ние на протяжении всего жизненного цикла 
товара. Покупатель интегрируется в систему 
управления предприятием, самостоятельно, 
минуя отдел продаж, размещая заказ на про-
изводство и, при необходимости, отслеживая 
соблюдение сроков производства и поставки. 
Планирование производственной деятель-
ности предприятия трансформируется в пла-
нирование заказов покупателей и динамиче-
ское производство. 

Мы считаем, что применение CSRP-си-
стем в управлении производственной дея-
тельностью предприятия позволяет за счет 
внедрения системы обратной связи обеспе-
чить долговременное конкурентное преиму-
щество, предлагая продукт, наиболее полно  

удовлетворяющий покупателя и гарантируя 
лучший сервис. 

Как показало исследование, российские 
информационно-управленческие системы ве- 
дут свою «родословную» от учетных бух-
галтерских систем, в дальнейшем они транс-
формировались в комплексные прикладные 
решения, охватывающие процессы управле-
ния и учета производственной деятельности.  
При этом они позволяют создать комплекс-
ную информационную систему, полностью 
соответствующую передовым российским  
и зарубежным стандартам. 

Корпорация «Галактика» является круп-
ным независимым разработчиком и постав-
щиком информационных технологий управле-
ния производством, наряду с SAP, Oracle, Mi- 
crosoft Dynamics. Система «Галактика ERP» 
обеспечивает реализацию стандарта MRPII 
и обеспечивает возможность осуществления 
эффективного планирования производствен-
ной деятельности, контроля издержек, управ-
ления себестоимостью производимой про-
дукции, оперативно и достоверно оценивать 
результат производственной деятельности.

Особый инструментарий составления фи- 
нансового плана и бюджетных смет, система 
прогнозирования и управления денежными 
средствами, на базе которых рассчитывается 
возможность осуществления производствен-
ного плана, позволяют реализовать интегра-
цию производственных графиков с финан-
совыми ресурсами предприятия. Созданная 
единая информационная система реализует 
задачи управления производством, данны-
ми о продукции, материально-техническим 
обеспечением, заказами клиентов, а кроме 
того поддерживает функции планирования 
управленческого учета затрат и расчета себе-
стоимости.

Внедрение программного продукта «Га-
лактика ERP» способно реализовать замк-
нутую систему управления производством.  
В составе единого портфеля обеспечивает-
ся обработка заказов клиентов и собствен-
ных подразделений, тем самым повышается 
точность процесса планирования отгрузки  
и оперативность реакции на изменения спро-
са. Задачи объемно-календарного планирова- 
ния, составления программы производства,  
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оценки степени его загрузки, расчет обеспе-
ченности материальными, производственны-
ми и трудовыми ресурсами, состояние запа-
сов и потребность в комплектующих изде-
лиях и покупных материалах успешно могут 
быть решены при помощи данной разработ-
ки.

Корпорация ПАРУС также является од-
ним из крупнейших российских разработ-
чиков автоматизированных информационно-
аналитических программных продуктов для 
управления производственными процессами 
на промышленных предприятиях. Предла-
гаются комплексные решения, состоящие 
из требуемого для автоматизации процесса 
управления программного продукта и услуг 
по внедрению, обучению и техническому  
и консультационному сопровождению. Про-
граммные продукты «ПАРУС» базируются 
на нескольких платформах с различной архи-
тектурой, помогают оптимизировать деятель-
ность производственных предприятий путем 
оперативного предоставления информации 
для принятия обоснованных управленческих 
решений.

Система «ПАРУС — Предприятие 7», име- 
ющая архитектуру «файл-сервер» при кото- 
рой база данных находится на сервере, а об-
работка информации осуществляется на ра-
бочей станции, предназначена для средних  
и малых предприятий с упрощенной производ-
ственно-технологической структурой. Про- 
дукт построен по принципу модульности  
и структурно состоит из блоков по основным 
видам деятельности: бухгалтерская, торго-
во-складская, учетная. Имеются комплекс-
ные модули, объединяющие бухгалтерские 
и товарно-складские, кадровые, зарплатные 
элементы программы. Возможна работа в ав-
тономном режиме или совместно с разными 
модулями, организуя тем самым единую ин-
формационно-управленческую среду. 

Система «ПАРУС — Предприятие 8» по-
строена по двухзвенной архитектуре «клиент-
сервер» («тонкий» клиент) на основе СУБД 
Oracle и имеет возможность работы через 
web-сервисы, предназначена для корпоратив-
ного сектора. Имеется четкое разграничение 
оперативно-управленческих и учетных задач 
и при этом полная интеграция в единой базе,  

предполагающей однократный ввод данных  
в систему. На специальном сервере осуществ-
ляется размещение трех уровней системы: 
хранение данных, базового доступа для осу-
ществления упрощенных бизнес-процедур 
и клиентского доступа к одному или группе 
элементов базового доступа, допускающие 
осуществление пользовательских настроек 
и управление правом доступа пользовате-
ля. Конфигурация «тонкого» клиента может 
быть однопользовательской, построена в ви-
де локальной сети, web-решения или терми-
нального доступа, при этом поддерживается 
только пользовательский интерфейс.

Система «ПАРУС — Торнадо» реализо-
вана по трехзвенной архитектуре, включаю-
щей сервер приложений, осуществляющий 
реализацию системной логики, вычисления  
и предоставляющий информацию клиент-
ским приложениям, отвечающим за интегра-
цию пользователя и сервер управления базой 
данных, использующейся для хранения ин-
формации.

Прикладные решения компании «1С» по- 
лучили широкую известность благодаря про-
граммному продукту «1С: Предприятие»,  
создающему единое информационное про-
странство, охватывающее бизнес-процессы 
предприятия и отражающее его финансово-
хозяйственную деятельность. Для крупных 
организаций предусмотрена общая инфор-
мационная база, охватывающая все струк-
турные подразделения, позволяющая вести 
сквозной управленческий, учет, что позво-
ляет значительно снизить трудоемкость его 
ведения.

Хозяйственные операции регистрируют-
ся единственный раз и сразу находят отраже-
ние в управленческом, бухгалтерском и на-
логовом учете. В программе активно приме-
няется ввод новых документов на основании 
ранее введенных, метод подстановки данных 
«по умолчанию». При регистрации отгрузки 
продукции данные, вводимые пользователем, 
контролируются, автоматически проверяется 
состояние взаиморасчетов с получателем.

Каждому пользователю, благодаря ра-
циональному комплекту интерфейсов, обес-
печивается оперативный доступ к необхо-
димым именно ему данным и механизмам  
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прикладного решения. На сегодняшний день 
актуальной является продукт «1С: Управ-
ление производственным предприятием 8», 
основанный на современных методах управ-
ления производственной деятельностью про-
мышленного предприятия: MRPII, CRM, ERP 
и др. 

Автоматизация прикладного решения осу- 
ществляется по двум направлениям: поддер-
жание операционной деятельности и ведение 
неоперативного учета. В отдельные подси-
стемы также выделены задачи управления 
денежными средствами, персоналом, бухгал-
терским учетом и др.

Программная конфигурация решения 
поддерживает оформление первичных доку-
ментов производственного учета, производ-
ства, планирования продаж, закупок, торго-
вых и складских операций. Обеспечивается 
ведение оперативного и регламентированно-
го учета наличия и движения материалов, по-
луфабрикатов и произведенной продукции. 
Продукт позволяет осуществить автомати-
зацию производственного планирования за-
купок и продаж, рассчитывать потребности 
в закупаемых и производимых материалах, 
оборудовании, трудовых кадрах, инструмен-
те и оснастке. Помимо этого осуществля-
ется учет производственных затрат, расчет 
себестоимости, денежных средств, расчетов  
с контрагентами, внеоборотных активов.

Проведенный анализ существующих ин-
струментов информатизации управления про-
изводственной деятельностью предприятия 
позволил выявить существенные недостатки 
традиционных методов, ограничивающих 
возможности предприятий по планированию 
производственной деятельности в условиях 
неопределенности. Ключевой проблемой ин-
форматизации производственных процессов 
является качество информации и исходных 
данных. Достоверность, полнота, непроти-
воречивость, своевременность, актуальность 
являются необходимыми условиями обеспе-
чения сбалансированного процесса управле-
ния производством. При этом метод сбора, 
систематизации и обработки информации  
во многом определяет ее качественные ха-
рактеристики. Необходимо обеспечить не-
прерывность и системность данных, исполь- 

зуемых в процессе планирования работы раз-
личных подразделений предприятия.

По нашему мнению, формированию про-
изводственной программы должен предше-
ствовать этап сбора и анализа информации, 
позволяющей представить текущее состоя-
ние рынка и прогнозировать направление его 
будущей трансформации. В системе управ-
ления производством на основе принципов 
MRPII этапу планирования производства 
должен предшествовать техноценологичес-
кий анализ, позволяющий поставить вопрос 
обеспечения устойчивого развития промыш-
ленного предприятия за счет оптимизации 
производственной программы на прочную 
аналитическую основу [8; 9]. Рассмотрение 
техноценозов как ограниченной в простран-
стве и времени взаимосвязанной совокупно-
сти элементов-особей, обладающих слабы-
ми связями, дает возможность предложить 
предприятию конкретные шаги по видовой  
и параметрической модернизации програм-
мы производства [10].

В случае отсутствия в производственной 
программе предприятия изделий с требуемы-
ми характеристиками, необходимо выдавать 
задание НИОКР по проектированию видов 
техники с требуемыми параметрами (рис. 1).

Блок планирования производства пред-
полагает осуществление объемного или 
объемно-календарного планирования по ви-
дам продукции, причем для каждого вида 
формируется собственная производственная 
программа, а в качестве планово-учетных 
единиц выступают усредненные единицы 
продукции. 

В свою очередь, на основе производст-
венной программы и графика выпуска про-
дукции определяется потребность в изготов-
лении или покупке на стороне необходимых 
материалов и комплектующих (MRP). Мо-
дуль планирования производственных мощ-
ностей осуществляет преобразование плана 
производства в загрузки отдельных рабочих 
единиц — лабораторий, станков, рабочих 
(CRP).

Далее производственный план преобра-
зуется в графики выпуска продукции, пред-
ставленные в виде среднесрочного объем-
но-календарного плана, конкретизирующего 
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сроки и количество изготавливаемых изде-
лий. Блок оперативного управления произ-
водством отвечает за формирование планов-
графиков, где в качестве планово-учетных 
единиц выступают детале-операции, сбороч-
ные единицы, детали.

Таким образом, обеспечение устойчивого 
развития промышленного предприятия в усло-
виях неопределенности внутренней и вне- 
шней среды невозможно обеспечивать без 
широкого использования информационных 
технологий, основанных на учете процессов 
самоорганизации сложных систем, таких как 
современное предприятие, где формализация 
с использованием биологических (техноце-
нологических) закономерностей представля-
ется наиболее эффективным инструментом 
системного управления в динамике.

По нашему мнению, современные сис-
темы планирования производства на основе 
методов MRP, CRP, MRPII, ERP, CSRP и др., 
а также их реализация на базе информаци- 
онно-управленческих систем: «Галактика», 
«ПАРУС», «1С: Предприятие» должны быть 
дополнены техноценологическим инстру-
ментарием. Непрерывность и системность 
данных, используемых в процессе планиро-
вания работы подразделений предприятия, 
предлагается обеспечить на основе использо-
вания широких аналитических возможностей 
техноценологического метода. Использова-
ние техноценологического инструментария 
в процессе планирования производственной 
деятельности в части формировании видов  
и технических параметров выпускаемого 
оборудования, позволит существенно повы-

 
Прием заказов Техноценологический анализ 

НИОКР Планирование 
производства 

График выпуска 
продукции 

Объемно-календарное 
планирование 

График производства 
и снабжения 

Детальное планирование  

Оперативное управление 
производством 

Материалов 
(MRP)  

Мощностей 
(CRP) 

Рис. 1. Модернизированная система управления производством на основе MRPII
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сить устойчивость предприятия, обеспечив 
его устойчивое развитие в среднесрочном  
и долгосрочном периоде.
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