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Введение 
Согласно прогнозам отечественных ана-

литиков, в России в 2017–2018 годах будет 
наблюдаться нестабильный рост экономики, 
в связи с чем «компании не будут инвести-
ровать в развитие производства, зато будут  
вновь загружать производственные мощно-
сти, которые сейчас используются не пол-
ностью» [11]. Анализ товарной структуры 
импорта и экспорта РФ (согласно данным 
таможенной статистики, табл. 1) показал сле-
дующее. За период 2015–2016 гг. сократился 
экспорт топливно-энергетических товаров 
(темп роста — 84,26%) и машин, оборудо-
вания и транспортных средств (на 8,64%). 
Почти наполовину снизился импорт мине-
ральных продуктов. На 18,75% сократился 
темп роста по категории «другие товары». 

Положительная динамика наблюдается в на- 
правлении экспорта химической продук-
ции, продовольственных товаров, древесины  
и «других товаров». По категории «металлы 
и изделия из них» можно увидеть практиче-
ски одинаковые значения темпа роста по эк-
спорту (108,11%) и импорту (110,57%). Та-
ким образом, очевидно, что торговля России  
с внешними деловыми партнерами на дан-
ном этапе развивается, но не очень высокими 
темпами.

Прогноз социально-экономического раз-
вития нашей страны на период 2017–2019 гг. 
также показывает, что рост экспорта и импор-
та составляет всего 2–3%, что вызвано нес-
табильной экономической ситуацией в мире 
(табл. 2).

Важным считаем подчеркнуть, что по мне- 
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нию ведущих мировых аналитиков сло-
жившаяся сегодня экономическая ситуация 
продлится еще в течение нескольких лет:  
«в среднесрочной перспективе глобальный 
экономический рост будет оставаться на низ-
ком уровне, который не наблюдался со вре- 
мен финансового кризиса 2008–2009 го- 
дов» [6, с. 15]. Более того, автор полностью 
солидарен с тем, что преимущества глобали-
зации, такие как «кооперация и межстрано-
вое разделение факторов производства и по-
токов ресурсов, инвестиций, товаров и опти- 
мизация издержек на труд» стали распадаться 
«под влиянием структурной трансформации 
мировой торговли» [6, с. 15]. Таким образом, 

можно сделать предположение, что глобали-
зация, на которую многие ученые возлагали 
большие надежды, ожидаемых результатов 
не принесла. В связи с вышеизложенным, се-
годня российские предприятия (и особенно 
предприятия морской транспортной отрасли, 
активно реализующие внешнеэкономичес-
кую деятельность) оказались в достаточно 
непростой экономической ситуации. Для 
того чтобы удержать устойчивые рыночные 
позиции, топ-менеджмент компаний должен 
постоянно искать новые резервы и направ-
ления, ориентированные на получение до-
полнительной прибыли. Одним из ключевых 
направлений, по мнению автора, является 

Таблица 1 
Товарная структура импорта и экспорта РФ за январь–сентябрь 2015 г. и 2016 г. 

(согласно данным таможенной статистики, % (составлено по [5]))

Товары
Экспорт Импорт

2015 г. 2016 г. Темп 
роста, % 2015 г. 2016 г. Темп 

роста, %
Топливно- энергетические 39,4 33,2 84,26 — — —
Продукция химической 
промышленности, каучук 13,3 16,3 122,56 15,3 14,6 95,42

Машины, оборудование  
и транспортные средства 16,2 14,8 91,36 19,5 22,9 117,43

Металлы и изделия из них 11,1 12,0 108,11 12,3 13,6 110,57
Продовольственные товары 9,1 11,0 120,88 19,8 23,0 116,16
Древесина и целлюлозно-
бумажные изделия 4,0 4,6 115,00 — — —

Другие товары 6,8 7,8 114,70 9,6 7,8 81,25
Минеральные продукты — — — 18,0 10,4 57,78
Текстиль, текстильные 
изделия и обувь — — — 5,4 7,8 144,44

Таблица 2
Прогноз экспорта и импорта на 2017–2019 гг., млрд долларов США  

(составлено по [6, с. 8])
Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Экспорт 284,0 290,0 297,0
Изменения к предыдущему году, % — 102,1 102,4
Импорт 194,0 200,0 207,0
Изменения к предыдущему году, % — 103,0 103,5
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грамотное управление затратами, учитываю-
щее специфику деятельности компании и ин-
ституциональные аспекты ведения бизнеса. 

Особенности управления расходами сти-
видорной компании, относимыми на себе-
стоимость ее услуг

Специфика деятельности стивидорной 
компании состоит в том, что она занимается 
оказанием услуг по обеспечению перевал-
ки экспортно-импортных, транзитных и ка-
ботажных грузов и таким образом является 

участником логистической цепочки достав-
ки грузов морем. С целью формирования 
необходимого в настоящий момент уровня 
конкурентоспособности, стивидорная компа-
ния стремится минимизировать затраты, что 
предполагает их постоянный учет (как нало-
говый, так и управленческий) и анализ. 

На основании изучения особенностей ве-
дения управленческого учета стивидорных 
компаний новороссийского транспортного уз- 
ла, автором установлено, что расходы, отно-
симые на себестоимость оказываемых услуг, 

Таблица 3
Структура прямых переменных и постоянных расходов стивидорной компании

Статья расходов Расшифровка
Прямые переменные расходы

Фонд оплаты труда произ-
водственного персонала 

заработная плата, социальные выплаты, оплата больничных 
листов, страховые взносы

Топливно-энергетические 
ресурсы

топливо, газ, электроэнергия, вода, канализация

Общепроизводственные 
расходы

крепежный и сепарационный материал, материалы  
для складских целей

Услуги сторонних 
организаций

услуги РЖД, аренда имущества, услуги по выгрузке, 
досмотру, тальманский счет, расходы по промышленной 
безопасности, экологии, охране труда, досмотр грузов  
и трюмов, услуги по диспетчеризации и логистике, услуги  
по бункеровке, оформление сертификатов (сертификаты  
происхождения, безопасной укладки), прочие производст-
венные услуги (прием и охрана вагонов, услуги  
быстрой почты)

Техобслуживание ОФ техобслуживание ОФ (основные фонды)
Прямые постоянные расходы

ФОТ прочего производст-
венного персонала

заработная плата, социальные выплаты,  
оплата больничных листов, страховые взносы

Топливно-энергетические 
ресурсы

топливо, газ, электроэнергия, вода, канализация

Общепроизводственные 
расходы

материалы, амортизация ОФ, ремонт ОФ, техобслуживание 
ОФ, расходы по подготовке кадров, прочие расходы 

Услуги сторонних 
организаций

услуги РЖД, услуги специальных плавсредств (флот), аренда 
имущества, вневедомственная охрана, услуги по метрологии 
и стандартизации, расходы по экологии, промышленной 
безопасности, охране труда, услуги по бункеровке, услуги 
связи, страхование, сертификация и лицензии, услуги 
государственных органов, автоуслуги и услуги по перевозке 
груза, прочие услуги

Налоги транспортный налог, отчисления на загрязнение  
окружающей среды 
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структурированы следующим образом:
— прямые расходы (прямые переменные 

расходы, прямые постоянные расходы);
— косвенные расходы. 
При этом каждая отдельная группа де-

лится на ряд подгрупп (табл. 3 и 4). Структу-
ра прямых переменных и постоянных расхо-
дов представлена в табл. 3.

Из представленной выше таблицы видно, 
что специфика оказываемых услуг обуславли-
вает появление ряда издержек, характерных 
только для стивидорных операций. В част- 
ности, как и на промышленном предприя-
тии, в структуре издержек присутствуют 
фонд оплаты труда производственного пер-
сонала, топливно-энергетические ресурсы, 
затраты на материалы, амортизацию, ремонт 
основных фондов и прочее. Вместе с тем,  
в состав себестоимости входят такие статьи, 
как: крепежный и сепарационный материал, 
тальманский счет, услуги специальных плав-
средств (флот), услуги по выгрузке, досмотру 
и другие затраты. 

Также в составе себестоимости погрузоч-
но-разгрузочных работ присутствуют косвен-
ные расходы: фонд оплаты труда администра-
тивного персонала, топливно-энергетические 

ресурсы, общехозяйственные расходы, услу-
ги сторонних организаций, налоги. Рассмо-
трим их структуру более подробно (табл. 4).

На основе анализа всех категорий расхо-
дов, относимых на себестоимость погрузоч-
но-разгрузочных работ стивидорной компа-
нии, можно сделать заключение, что и пря-
мые и косвенные расходы (по укрупненной 
номенклатуре) содержат одни и те же статьи, 
такие как: фонд оплаты труда персонала, то-
пливно-энергетические ресурсы, общепро-
изводственные (общехозяйственные) расхо-
ды, услуги сторонних организаций и налоги.  
И если первые две из перечисленных выше 
составляющих по структуре идентичны, а об- 
щепроизводственные, общехозяйственные 
расходы и налоги во многом повторяют друг 
друга, то услуги сторонних организаций в зна- 
чительной степени определяются специфи- 
кой деятельности компании: акцент на обес-
печение погрузочно-разгрузочных работ. 
«Косвенные» услуги сторонних организаций 
в отличие от «прямых» (как переменных, так 
и постоянных) ориентированы на поддержку 
общей деятельности компании (банки, связь, 
юридические и иные услуги).

Таблица 4
Структура косвенных расходов стивидорной компании

Статья расходов Расшифровка
Фонд оплаты труда 
административного 
персонала

заработная плата, социальные выплаты, оплата больничных 
листов, страховые взносы

Топливно-энергети-
ческие ресурсы

топливо, газ, электроэнергия, вода, канализация

Общехозяйственные 
расходы

материалы, амортизация ОФ, ремонт ОФ, канцелярские расходы, 
представительские расходы, расходы по подготовке кадров, 
командировочные расходы, прочие расходы

Услуги сторонних 
организаций

консультационные и информационные расходы, юридические  
и нотариальные услуги, аудиторские услуги, аренда имущества, 
вневедомственная охрана, услуги банка, услуги связи, 
страхование, расходы на рекламу, благотворительность,  
членские взносы в союзы, ассоциации, общественные 
организации, прочие услуги

Налоги транспортный налог, отчисления на загрязнение окружающей 
среды, плата за пользование водными объектами, налог  
на имущество, штрафы, пени по налогам
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Транзакционные издержки в деятельнос-
ти стивидорной компании 

С целью исследования теоретических  
и практических аспектов для корректировки 
подхода к управлению затратами стивидор-
ной компании автором был проведен анали-
тический обзор, выполненный на основе ма-
териалов ключевых стивидорных компаний 
города Новороссийска (общая доля объектов 
исследования на рынке стивидорных услуг 
составила около 80%) [12]. 

Исходя из полученной в результате про-
веденного методом полевого и кабинетного 
исследования информации был сделан значи-
мый, по мнению автора, вывод, что в настоя-
щий момент при определении затрат, относи-
мых на себестоимость продукции, стивидор-
ная компания использует исключительно ре-
сурсный подход. Доминирующая роль в этом 
случае отводится трансформационным (про-
изводственным) затратам. Согласно данному 
подходу, любые трансакции, возникающие 
при взаимодействии экономических аген-
тов, дополнительными потерями не сопрово-
ждаются. Вместе с тем, данное утверждение  
в сегодняшних условиях считать догмой бо-
лее чем опасно. Это связано с тем, что од-
ной из ключевых составляющих успешного 
функционирования стивидорной компании 
является обмен информацией, причем как 
производственного, так и непроизводствен-
ного характера. В производственном процес-
се данной компании (обеспечение перевалки 
грузов на морские суда и иные транспортные 
средства) косвенно принимает участие зна-
чительное количество деловых партнеров 
(железная дорога, агентские, экспедиторские 
и иные компании транспортного узла), вза-
имодействие которых базируется на обмене 
информацией, как о ходе выполнения погру-
зочных операций, так и касающейся иных 
непроизводственных аспектов (финансовые 
расчеты, требования потребителей портовой 
услуги и др.). 

Особо подчеркнем, что любая морская 
компания контактирует с клиентами, соби-
рая информативные данные для заключения 
и реализации условий контракта. В этой свя-
зи очевидно, что производственный процесс 
стивидорной компании:

— во-первых, сопровождается формиро-
ванием и развитием партнерских отношений 
с клиентами;

— во-вторых, предполагает наличие из-
держек, которые к производственным не от-
носятся. 

Рональд Коуз в статье «Природа фирмы» 
назвал подобные издержки «трансакцион-
ными» (от слова «сделка» — трансакция).  
К ним он относил затраты на сбор информа-
ции о ценах, предпочтениях потребителей  
и намерениях конкурентов; на ведение пере-
говоров, заключения и юридического обеспе-
чения сделок [2]. Дуглас Норт трактовал их 
как издержки, которые «состоят из издержек 
оценки полезных свойств объекта обмена  
и издержек обеспечения прав и принуждения 
к их соблюдению» [9].

Занимаются разработкой данного направ-
ления и отечественные ученые. Так, напри-
мер, Т. А. Николаева считает, что «транзакци-
онные издержки — издержки, которые воз-
никают в процессе налаживания отношений 
между экономическими субъектами и поро-
ждаются несовершенством рынка, постоянно 
усложняющимися отношениями между хо-
зяйствующими субъектами» [3, с. 31]. 

Соглашаясь с мнением вышеназванных 
исследователей, автор статьи, тем не менее, 
считает, что для определения трансакцион-
ных издержек можно предложить также сле-
дующую трактовку: издержки, возникающие 
в результате формирования и развития парт-
нерских отношений, характер и величина ко-
торых обусловлены спецификой деятельнос-
ти компании, отрасли и в целом экономиче-
ской системы страны. Данная трактовка де-
лает акцент на институциональный характер 
деловых отношений, которые сопровождают 
любую сделку, и дает возможность управлять 
расходами компании более грамотно за счет 
их выделения в отдельную статью с целью 
более тщательного изучения с позиции раци-
ональной производственной необходимости. 

Базируясь на результатах проведенного 
исследования, в рамках данной статьи пред-
лагается следующая классификация транзак-
ционных издержек, возникающих в деятель-
ности стивидорной компании (табл. 5).

В качестве пояснения к табл. 5 отметим 
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следующее. Практика деятельности стиви-
дорных компаний показывает, что сопрово-
ждающие процесс перегрузки груза издер-
жки измерения могут быть как регулярными, 
так и нерегулярными.

Так, например, к регулярным относят рас-
чет количества груза, погруженного на суд- 
но (выгруженного из судна) с использовани-
ем метода снятия осадки или посредством 
тальманского счета, выполненные силами 

и средствами стивидорной компании. В ка-
честве нерегулярных выступают издержки 
измерения, которые могут возникнуть в кон-
фликтной ситуации (просчет, перевеска круп-
ногабаритного груза, проч.) или по заказу 
грузоотправителя или грузополучателя. 

Аналитический обзор, выполненный на ос- 
нове материалов ключевых стивидорных 
компаний города Новороссийск, показал, 
что в крупных компаниях величина транс-

Таблица 5
Классификация транзакционных издержек стивидорной компании  

(предложена автором на основе результатов проведенного исследования)
Классификационный 

признак Издержки и их расшифровка

Характер возникновения — издержки преодоления административных барьеров 
(издержки соблюдения законности ведения бизнеса: лицен-
зирование деятельности, получение сертификатов и др.). 
Это издержки информации, издержки ведения переговоров, 
издержки от оппортунистического поведения чиновников, 
издержки спецификации и защиты прав собственности;

— издержки, появление которых обусловлено неэффек-
тивными управленческими решениями в направлении 
использования ресурсов компании: расходы на устране-
ние последствий ошибочных решений, принятых неквали-
фицированным персоналом. Как правило, это издержки 
ведения переговоров, издержки от оппортунистического 
поведения, издержки спецификации и защиты прав собствен-
ности, издержки измерения, издержки информации; 

— издержки, сопровождающие производственный про-
цесс: расходы, обеспечивающие выполнение основной 
деятельности компании, но не трансформационные (полу-
чение доступа к ресурсам и правам собственности на них, 
оформление договора на оказание услуги и проч.). Как прави-
ло, это издержки информации и измерения; издержки от оп-
портунистического поведения персонала. 

Частота возникновения — регулярные (издержки ведения переговоров, поиска 
информации, измерения);

— нерегулярные (как правило, это издержки оппортуни-
стического поведения партнеров, а также спецификации  
и защиты прав собственности, издержки измерения).

Среда возникновения — внешние (возникают под влиянием внешней среды: 
издержки информации и ведения переговоров, издержки  
от оппортунистического поведения партнеров и чиновников, 
издержки спецификации и защиты прав собственности);

— внутренние (возникают под влиянием внутренней среды: 
издержки информации, издержки от оппортунистического 
поведения персонала, издержки измерения).
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акционных издержек может варьировать-
ся в пределах 3–5%, что составляет более  
500 тыс. рублей в год (согласно данным бух-
галтерской и управленческой отчетности 
стивидорных компаний Новороссийска [12]). 
При этом отметим, что максимальные по ве-
личине трансакционные издержки в стиви-
дорной компании возникают, как правило, 
при контакте с потребителем услуги после ее 
оказания (невыполнение контрактных обяза-
тельств, что предполагает формирование де- 
биторской задолженности). Также установ-
лено, что величина трансакционных издер-
жек определяется, в основном, спецификой 
функционирования компании, номенклату-
рой перегружаемых грузов, а также лояльно-
стью партнерских отношений, сформирован-
ных между покупателем и продавцом услуги  
(под лояльностью автором понимается готов-
ность деловых партнеров к взаимовыгодным 
отношениям, что предполагает отсутствие 
оппортунизма (особенно со стороны потре-
бителя услуги)). 

Сегодня на практике, как показал опрос 
топ-менеджеров стивидорных компаний 
(из представленной в статье выборки), при 
управлении затратами применяются несколь-
ко методов: абзорпшн-костинг, метод АВС, 
кайзен-костинг (как правило, при утвержде-
нии бюджета), кост-киллинг (в условиях 
кризиса). Однако ни один из перечисленных 
методов не затрагивает проблему трансакци-
онных издержек, сокращение которых обес-
печит:

— снижение себестоимости, так как мно- 
гие трансакционные издержки относятся 
к статье «услуги сторонних организаций» 
(табл. 3, 4);

— снижение расходов, которые на себе-
стоимость не относятся (расходы на покры-
тие долгосрочной дебиторской задолженно-
сти, затраты на ведение претензионной рабо-
ты и др.). 

При этом отметим, что полностью исклю-
чить трансакционные издержки не представ-
ляется возможным, поскольку некоторые 
из них обусловлены особенностями стиви-
дорной деятельности (например, издержки 
измерения). В свете вышеизложенного оче-
видной, по мнению автора, является необхо-

димость выделять трансакционные издержки 
в отдельную категорию, что позволит найти 
дополнительные резервы снижения себесто-
имости оказываемых услуг.

Учитывая природу возникновения этой 
категории расходов, а также результаты ис-
следований, сделано заключение, что их со-
кращение возможно за счет организации ра-
боты с деловыми партнерами на принципах 
маркетинга партнерских отношений [1; 7; 8]. 
В этом случае, как показывает практика, 
контрагенты стремятся к взаимовыгодному 
сотрудничеству, что предполагает минимиза-
цию издержек от оппортунистического пове-
дения партнеров, издержек измерения, а так-
же издержек на поиск информации. При этом 
особо хотелось бы подчеркнуть, что следо-
вать маркетинговой концепции необходимо 
на всех уровнях управления, так как только 
в этом случае можно добиться значимых ре-
зультатов вследствие формирования привер-
женности клиентов. Таким образом, дела-
ем заключение, что при разработке подхода  
к управлению затратами топ-менеджерам не- 
обходимо учитывать не только производст-
венный, но и институциональный характер 
затрат. Важным в этой связи считаем под-
черкнуть, что институциональный подход  
[4; 9] не отрицает значимость ресурсов, ис-
пользуемых для производства продукции,  
но при этом переносит акцент на институ-
циональные аспекты ведения бизнеса, в том 
числе подчеркивает важность партнерских 
отношений. В этой связи в рамках данной 
статьи предлагается следующий подход к уп-
равлению затратами предприятия (см. рис. 1).

Новизна авторского подхода заключается  
в том, что в дополнение к принципам, приме-
няемым сегодня на практике [10], предлагает-
ся руководствоваться принципом повышения 
заинтересованности в снижении затрат всех 
уровней управления и всего персонала ком-
пании. Его практическая реализация пред-
полагает, что при установлении и развитии 
длительных и взаимовыгодных отношений  
с персоналом, последний стремится удовлет-
ворить требования клиентов с максимальной 
самоотдачей. Это в значительной степени 
повысит вероятность сокращения расходов, 
характер которых обусловлен отношения- 
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ми с клиентами (транзакционные издержки)  
за счет формирования их истинной лояльно-
сти. 
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Рис. 1. Управление затратами предприятия с позиции маркетингового  
и институционального подхода
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