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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ
НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

УДК 338.46:621.31

БАЗОВЫЕ ПРИНЦИПЫ СИСТЕМ
ЭНЕРГЕТИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА ― МС ISO 50001:2011

© 2014 г.     В. К. Лозенко*, М. К. Агеев**, Д. Т. Муборакшоева***

*Московский энергетический институт (технический университет)
**Энергетическое бюро Schneider Electric в России и СНГ, г. Москва

***ОАО «Интер РАО», г. Москва

Международный стандарт ISO 50001:2011 «Системы энергетического менеджмента» 
является одной из важнейших и необходимых для энергетической отрасли разработок 
Международной организации по стандартизации. Внедрение данного стандарта на 
энергопредприятиях страны позволяет не только быстро и эффективно реализовать 
стратегии и программы повышения энергоэффективности предприятия и его устойчивого 
развития, но и обрести преимущества сильной и конкурентоспособной организации 
отрасли, в том числе и на внешних, международных рынках. 

В статье представлены цели стандарта и области его применения, а также описаны 
базовые принципы, реализация которых позволит достигнуть намеченных целей и 
результатов. 

Ключевые слова: международный стандарт ISO 50001:2011; системы энергетического 
менеджмента; энергетическая эффективность; системный и процессный подходы; 
рабочие группы (комитеты) по энергоэффективности.

ISO 50001:2011 «Energy Management Systems» is one of the most important and necessary 
elaboration of International Organization for Standardization in energy sector. Implementation 
of this standard contributes not only quick and effective realization of strategies and programs to 
improve energy efficiency and sustainable development of the power engineering enterprise, but 
also gain the benefits of a strong and competitive industry’s organizations, including successful 
operation on the foreign and international markets.

The article presents the objectives of the standard and scales of its using. Authors also de-
scribed the basic principles, which should be followed to complete the assigned tasks and achieve 
the goals.

Key words: international standard ISO 50001:2011; energy management system; energy        
efficiency; system approach; process approach; workgroups (committees) for the energy efficiency.
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Международный стандарт (МС) ISO 
50001:2011 «Системы энергетического ме-
неджмента (СЭнМ). Требования и руководс-
тво по применению» (как и его российский 
аналог ― ГОСТ Р ИСО 50001–2012) [2; 7] 
является универсальным, применяется в не-
зависимости от видов используемой энергии 
и методов ее использования, и поэтому он 
применим любой организацией, независимо 
от ее размеров и отраслевой принадлежнос-
ти. Требования стандарта сформулированы 
как предписывающие, то есть определяющие 
«то, что должно быть сделано, не определяя, 
как это сделать». 

Метод достижения каждого из этих тре-
бований организация определяет сама, исхо-
дя из ее собственных нужд и потребностей, 
опираясь на ее собственный опыт. В результа-
те, у различных организаций, в зависимости 
от их размера, структуры и вида деятельнос-
ти, могут быть различные способы (методы, 
пути) выполнения требований стандарта.

Цель международного стандарта ISO 
50001:2011 [7] ― дать возможность орга-
низациям разработать системы и процессы, 
необходимые для улучшения уровня энерго-
эффективности и показателей использования 
энергии. Также внедрение стандарта приво-
дит к уменьшению выбросов в атмосферу 
парниковых газов и сокращению других не-
гативных воздействий на окружающую сре-
ду, уменьшает затраты на энергию посредс-
твом систематического энергоменеджмента. 

Международный стандарт (МС) устанав-
ливает требования к системе энергетического 
менеджмента, на основе которых организация 
может разработать и внедрить энергетичес-
кую политику, осуществить постановку це-
лей, задач и разработку планов мероприятий с 
учетом законодательных требований и инфор-
мации, относящейся к аспектам, связанным со 
значительным использованием энергии. 

ISO 50001:2011 основывается на мето-
дологии, известной как цикл постоянного 
улучшения «Plan ― Do ― Check ― Act» 
(PDCA). В этой связи его внедрение предпо-
лагает включение аспектов энергетического 
менеджмента в состав ежедневных организа-
ционных практик.

Применительно к энергетическому ме-
неджменту методология на основе цикла PDCA 
может быть описана следующим образом:

Планирование (Plan) ― проведение энер-
гоанализа и определение базовых критериев, 
ИЭЭ, постановка целей, задач и разработка 
планов мероприятий, необходимых для до-
стижения результатов, которые улучшат уро-
вень энергоэффективности в соответствии с 
энергетической политикой организации.

Осуществление (Do) ― внедрение пла-
нов мероприятий в области энергетического 
менеджмента.

Проверка (Check) ― мониторинг и измере-
ние процессов и ключевых характеристик опе-
раций, определяющих уровень энергоэффек-
тивности, в отношении реализации энергети-
ческой политики и достижения целей в области 
энергетики и сообщение о результатах.

Действие (Act) ― принятие действий по 
постоянному улучшению результативности 
деятельности в области энергетики и СЭнМ.

В отличие от стандартов на системы ме-
неджмента качества ISO серии 9000, между-
народный стандарт ISO 50001:2011 не содер-
жит в явном виде описания базовых принци-
пов энергоменеджмента. Вместе с тем, опре-
деление данных принципов является целесо-
образным, так как их использование создает 
основу для эффективного функционирования 
СЭнМ. 

По аналогии с другими системами ме-
неджмента, а также с использованием на-
копленной практики [1; 3; 6; 8] могут быть 
идентифицированы и описаны следующие 
базовые принципы энергоменеджмента:

1. Системный подход;
2. Лидерство и роль высшего руководства;
3. Вовлечение персонала организации;
4. Принятие решений, основанное на фактах;
5. Принцип постоянного улучшения;
6. Принцип эффективных взаимоотноше-

ний с поставщиками энергосервисов, энер-
гии и энергоемкого оборудования;

7. Процессный подход;
8. Принцип управления по энергозатратам;
9. Принцип документационного обеспе-

чения деятельности;
10. Принцип наилучших доступных тех-

нологий.

Принцип 1. Системный подход
СЭнМ должна рассматриваться как комп-

лекс взаимосвязанных и взаимодействующих 
элементов по формированию энергетической 
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Рис. 1. Постоянно-действующая СЭнМ

Таблица 1
Организационно-технические механизмы управления энергоэффективостью

Развитие Функционирование Мониторинг
и контроль

Лидерство высшего руководства: фор-
мирование комиссий и рабочих групп 
по энергоэффективности.

Анализ использования энергии (энер-
гоанализ) в производственно-техно-
логических процессах и связанных с 
ними процессах развития, управлен-
ческих и вспомогательных процессах.

Определение базового использования 
энергии и формирование энергетичес-
кого профиля.

Определение ключевых векторов по-
вышения энергоэффективности на 
базе потенциала экономии энергии в 
разрезе различных направлений энер-
гоиспользования и энерготехнологи-
ческих подсистем.

Разработка программ энергосбереже-
ния и повышения энергетической эф-
фективности в согласовании с плана-
ми развития производства.

Вовлечение персонала: ин-
формирование, формирование 
межфункциональных рабочих 
групп.

Обеспечение компетентности 
персонала в вопросах энерго-
эффективности и энергосбере-
жении, непрерывное обучение.

Внедрение информационных 
систем энергоменеджмента на 
базе систем мониторинга энер-
гетических и производственно-
технологических параметров.

Создание новой нормативно-
методической базы управления 
энергоэффективностью.

Паспортизация и трансляция уп-
равленческих и технических ре-
шений, использование базы зна-
ний по энергоэффективности.

Внедрение 
систем 
индикаторов 
энергоэффек-
тивности.

Внешний 
энергетический 
аудит.

Внутренний 
аудит СЭнМ.

Анализ СЭнМ
со стороны 
высшего 
руководства.
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политики и целей по повышению эффектив-
ности использования энергии, а также созда-
нию процессов и процедур для достижения 
данных целей. 

При реализации системного подхода к 
внедрению СЭнМ в организации создается 
постоянно действующая управляемая сис-
тема непрерывного повышения энергоэф-
фективности (рис. 1) с утвержденной стра-
тегией и политикой, четким распределением 
полномочий и ответственности, закреплен-
ных за конкретными менеджерами и подраз-
делениями.

На базе имеющегося опыта [1; 3; 8] мож-
но утверждать, что для ухода от формализма 
во внедрении практики энергетического ме-
неджмента на базе ISO 50001:2011, СЭнМ 
должна базироваться на использовании комп-
лекса организационно-технических механиз-
мов, эффективностью которых определяется 
эффективность всей системы в целом.

В общем случае эти механизмы можно 
подразделить на механизмы развития, обес-
печения функционирования, мониторинга и 
контроля СЭнМ. В таблице 1 приведен пере-
чень данных механизмов, следующих из ISO 
50001:2011 и практического опыта. Примене-
ние каждого отраженного механизма по отде-
льности позволяет достичь инновационного 
прогресса, но, на практике, целесообразным 
является применение механизмов в комплек-
се, что дает значительно больший положи-
тельный эффект.

Принцип 2. Лидерство и роль высшего 
руководства

Внедрение и функционирование СЭнМ 
не будет эффективным без активной вовле-
ченности и деятельности высшего руководс-
тва организации по СЭнМ, обеспечивающий 
требуемый уровень компетенции и мотива-
ции персонала, а также имеющий возмож-
ность выделить необходимые ресурсы.

Одним из эффективных способов обеспе-
чения лидерства высшего руководства явля-
ется формирование комиссий (либо рабочих 
групп) по энергоэффективности с включе-
нием в них представителей топ-менеджмен-
та. Работа соответствующих комиссий при 
этом эффективна, если они включают в себя 
руководителей как со стороны технических 
подразделений, так и со стороны финансово-

экономических и правовых и возглавляются 
топ-менеджером, полномочным на принятие 
(утверждение) рассматриваемых на комисси-
ях решений в целях их последующих внедре-
ний в практику (см. рис. 2).

Принцип 3. Вовлечение персонала ор-
ганизации

Все работники организации, являющи-
еся конечными пользователями механизмов 
СЭнМ и/или вовлеченные в процессы СЭнМ, 
должны принимать участие в разработке, 
внедрении, функционировании и развитии 
СЭнМ.

Реализации инициатив высшего руко-
водства организации по энергоменеджменту, 
энергосбережению, повышению энергети-
ческой эффективности, реализации разрабо-
танных программ в данной области харак-
терны все особенности процесса управления 
изменениями. Персоналу организации свойс-
твенно сопротивляться изменениям в облас-
ти управления энергетической эффективнос-
тью, пока ему не продемонстрированы и не 
доказаны связанные с отмеченными измене-
ниями выгоды.

Одним из ключевых аспектов обеспече-
ния заинтересованности персонала в работе 
по внедрению и развитию СЭнМ является со-
здание систем мотивации и стимулов, которые 
гарантируют справедливую компенсацию 
(в  восприятии ее персоналом) качественно-
го и своевременного достижения результатов 
по итогам выполнения поставленных задач, 
а также разумно ограничивают выполнение 
действий персоналом, негативно влияющих 
на выполнение поставленных задач в области 
энергетической эффективности.

Другими важными механизмами вовле-
чения персонала организации в работу по 
СЭнМ являются: информационные порталы, 
внутренние конференции и совещания, корпо-
ративные СМИ, внутреннее и внешнее обуче-
ние, референс-визиты на другие предприятия 
одного холдинга, на внешние предприятия той 
же отрасли либо других отраслей, система ра-
ционализаторской деятельности и т. д.

Принцип 4. Принятие решений, осно-
ванное на фактах

Все управленческие решения в области 
СЭнМ должны быть подкреплены фактичес-
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кой информацией и базироваться на ней. В 
этом плане крайне важную роль играет нали-
чие фактической объективной информации по 
энергетическим и технологическим парамет-
рам. В этой связи эффективная работа СЭнМ 
не возможна без внедрения информационной 
системы энергоменеджмента, позволяющей в 
режиме, близком к реальному времени, осу-
ществлять отслеживание показателей исполь-
зования энергии, значений ИЭЭ и нормативов 
для оперативного принятия решений.

Такой подход обеспечивает принятие не-
обходимых управленческих решений в об-
ласти повышения энергоэффективности пу-
тем предоставления принимающим решения 
руководителям необходимой и достаточной 
информации, как об общем использовании 
энергии, так и о полезном использовании 
энергии, в разрезе различных технологичес-
ких процессов (объектов) и агрегатов в соот-
несении с их рабочими параметрами. 

Данный подход также может быть ис-
пользован для нормирования энергоисполь-
зования в разрезе технологических процес-
сов (объектов).

Принцип 5. Постоянное улучшение
Предусматривает: 1) непрерывный мони-

торинг всех несоответствий работы СЭнМ с 
последующим устранением этих несоответс-
твий путем улучшения качества работы сис-
темы; 2) планомерное и целенаправленное 
развитие СЭнМ с расширением ее границ, 
набора применяемых инструментов.

Принцип 6. Эффективные взаимоот-
ношения с поставщиками энергосервисов, 
энергии и энергоемкого оборудования

Предполагает обязательное информи-
рование поставщиков о том, что закупки 
осуществляются с учетом уровня энергоэф-
фективности; налаживание двустороннего 
диалога по поставке оборудования, работ и 
услуг, позволяющих повышать уровень энер-
гоэффективности организации.

Принцип 7. Процессный подход
Путем анализа основных источников 

по методикам процессного правления [4; 5], 
можно обобщить, что, в совокупности, поня-
тие «процесс» характеризуется следующими 
параметрами:

― упорядоченная последовательность ― 
все элементы процесса связаны с последова-
тельной трансформацией или сменой состоя-
ния системы или ее отдельного элемента;

― начало, окончание и продолжитель-
ность ― процесс характеризуется временны-
ми параметрами, которые имеют не только 
конечную, но и априорно заданную величину;

― позиционирование, взаимодействие 
и взаимосвязь ― процесс протекает в опре-
деленном месте во взаимосвязи с другими 
процессами и/или элементами окружения 
системы. Достижение результата возможно 
только при условии синхронизации этого вза-
имодействия;

― направленность ― деятельность, со-
ставляющая процесс, является целенаправ-
ленной, то есть сосредоточенной на достиже-
ние некоторой цели и получение соответству-
ющего априорно заданного результата.

Таким образом, процесс ― это упорядо-
ченная и позиционированная в пространстве 
и времени целенаправленная последователь-
ность взаимосвязанных и взаимодействую-
щих работ/функций, с указанным ее началом, 
окончанием и продолжительностью, реали-
зующая установленный алгоритм (либо его 
часть) трансформации заданных ресурсов в 
заданный результат (см. рис. 3, рис. 4).

Организация деятельности в процессной 
модели предусматривает создание групп 
разнопрофильных специалистов, работаю-
щих на один конечный результат. Идеология 
процессного подхода строится на том, что 
процессы организации идут последователь-
но  ― от процесса к процессу (рис. 5), что 
подразумевает также широкое делегирование 
полномочий и ответственности.

На рис. 6 приведен пример модели сети 
процессов электросетевой компании.

Процессный подход в области СЭнМ за-
ключается в том, что для эффективного фун-
кционирования СЭнМ деятельность по энер-
гоменеджменту должна рассматриваться и 
управляться как система процессов энерго-
менеджмента. 

Условно, данные процессы можно под-
разделить на:

― административно-управленческие про-
цессы;

― процессы управления энергоэффектив-
ностью развития производства предприятия;
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― процессы управления энергоэффек-
тивностью основных производственно-тех-
нологических процессов;

― процессы управления энергоэффек-
тивностью вспомогательных процессов.

На рис. 7 приведен пример модели про-
цессов СЭнМ электросетевой компании. 
Важным следствием принципа процессного 
подхода является необходимость построе-
ния и внедрения для эффективного энерго-
менеджмента в организациях систем ИЭЭ, 
четко связанных с использованием ресурсов 
и результатами производственно-технологи-
ческих процессов и связанных с ними про-

цессов развития, управленческих и вспомога-
тельных процессов СЭнМ.

Принцип 8. Принцип управления по 
энергозатратам

Предполагает четкое определение раз-
бивки энергозатрат и имеющихся потенци-
алов повышения энергоэффективности ор-
ганизации в финансовом и натуральном вы-
ражении в разрезе различных объектов, про-
цессов и энерготехнологических подсистем с 
первичным фокусом на энергоменеджменте 
мест существенного использования энергии 
(с наибольшими энергозатратами и/или по-

Рис. 3. Базовая модель процесса

Рис. 4. Преобразование ресурсов в результат в процессе
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Рис. 5. Прохождение процесса при процессной организации управления

Рис. 6. Модель процессов электросетевой компании
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тенциалом их снижения в финансовом выра-
жении). 

Данный принцип также подразумева-
ет четкое определение организацией вклада 
энергозатрат в себестоимость каждой едини-
цы из выпускаемых продукции, оказываемых 
работ и услуг с первоначальным фокусом на 
энергоменеджменте наиболее энергоемких 
областей. 

При ранжировании приоритетности 
энергоменеджмента между различными объ-
ектами, системами и процессами рекомен-
дуется использование принципа Парето (фо-
кусирование на тех 20% областей, которые 
вносят 80% долю в общие энергозатраты в 
финансовом выражении), (рис. 8).

Принцип 9. Принцип документацион-
ного обеспечения деятельности

Предполагает наличие необходимого и 
достаточного для эффективного управления 
набора документов различного типа (стан-
дарты, регламенты, инструкции, методики, 
записи и отчеты различного вида), потреб-
ность в которых возникает при реализации 
различных процессов.

Данный принцип акцентирует внимание 
на том факте, что, во многих организаци-
ях, при наличии объективной потребности 
в прозрачном и четком описании процессов 
выработки, принятия, исполнения решения, а 

также последующей отчетности в различных 
областях, регулярно наблюдается отсутствие 
обеспечивающих эффективное осуществле-
ние соответствующих процессов докумен-
тов; а также ― на необходимости создания 
документационной базы управления. 

Принцип также устанавливает требова-
ния к основным характеристикам, которым 
должны соответствовать все используемые в 
организации документы:

Аутентичность. Аутентичный документ 
является тем, чем он имеет целью быть; со-
здан или послан лицом, о котором заявлено, 
что оно создало или послало его; создан или 
послан в заявленное время.

Достоверность. К содержанию достовер-
ного документа можно относиться как к полно-
му и точному представлению операций, деятель-
ности или фактов, о которых он свидетельствует, 
и на который можно рассчитывать в ходе после-
дующих операций или деятельности. 

Целостность. Целостность документа оз-
начает, что он является полным и неизменен-
ным. Необходимо, чтобы документ был защи-
щен от несанкционированного изменения. 

Эксплуатационная готовность. Пригод-
ный для эксплуатации документ ― это такой 
документ, местонахождение которого может 
быть определено, который может быть най-
ден, представлен и проинтерпретирован. Он 
должен годиться для последующего пред-

Рис. 8. Ранжирование энергозатрат
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ставления как непосредственно связанный с 
деловыми операциями или сделками, кото-
рые его произвели. Связи между докумен-
тами, регламентирующими последователь-
ность действий, должны быть сохранены.

Соответствие ― свойство документа, 
состоящее в том, что содержание и форма 
конкретного документа должны соответство-
вать требованиям, предъявляемым к данному 
типу документов. При документировании 
необходимо учитывать действующие нор-
мы законодательства, компетенцию автора и 
соблюдать действующие на момент создания 
документа общегосударственные правила его 
составления и оформления.

Своевременность ― свойство докумен-
та, состоящее в том, что каждый конкретный 
документ имеет свою скорость создания и ак-
туален в течение определенного периода.

В отношении энергоменеджмента при-
менение данного принципа означает созда-
ние необходимой и достаточной норматив-
но-методической базы управления энерго-
эффективностью, которая задает пошаговые 
инструкции для руководителей и рядовых 
работников организации по принятию реше-
ний для непрерывного повышения уровня 
энергоэффективности. 

Принцип 10. Наилучшие доступные 
технологии

При определении и разработке энерго-
сберегающих мероприятий целесообразно 
использовать уже существующие, зарекомен-
довавшие свою эффективность, технологии 
и решения по повышению энергоэффектив-
ности различных объектов, систем и процес-
сов  [8], равно как и создавать собственные 
базы знаний по эффективным технологиям 
повышения энергоэффективности для после-
дующей трансляции и внедрения в организа-
ции в более широких масштабах.

Необходимо отметить, что практический 
опыт внедрения СЭнМ в российских органи-
зациях позволяет утверждать, что наиболее 
значимыми для успеха внедрения СЭнМ ба-
зовыми принципами являются лидерство и 
роль высшего руководства и вовлечение пер-
сонала организации.

Литература

1. Агеев М. К. Управление энергией: ра-
бота над ошибками. // Энергоэффективнось 
и энергосбережение. ― 2013. ― №7–8. ― 
С.  6–11.

2. ГОСТ Р ИСО 50001-2012 «Системы 
энергетического менеджмента. Требования и 
руководство по применению». / Стандартин-
форм. ― М., 2012. ― 58 с.

3. Лозенко В. К. Развитие организацион-
ных механизмов ― ключевой фактор иннова-
ционного прогресса в управлении энергоэф-
фективностью. / В. К. Лозенко, М. К. Агеев. // 
Контроллинг. ― 2012. ― №1 (43).

4. Репин В. В. Процессный подход к уп-
равлению. Моделирование бизнес-процес-
сов. / В. В. Репин, В. Г. Елиферов. ― М.: 
Стандарты и качество, 2004. ― 408 с.

5. Шеер А. В. Бизнес-процессы. Основ-
ные понятия. Теория. Методы. ― М.: Весть-
Метатехнология, 1999. ― 152 с.

6. Eccleston C. H. Inside Energy. Develop-
ing and Managing an ISO 50001 Energy Man-
agement System. ― NY: CRC Press, 2012. ― 
313 p. 

7. ISO 50001:2011 «Energy management 
systems ― Requirements with guidance for 
use». / International Organization for Standarti-
zation. ― Geneva, 2011. ― 22 p.

8. Reference Document on Best Available 
Techniques for Energy Efficiency. / European 
Commission. ― Brussels, 2009. ― 430 p. 

Поступила в редакцию 8 декабря 2013 г.



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

16

Валерий Константинович Лозенко ― доктор технических 
наук, профессор кафедры Инженерного менеджмента Москов-
ского энергетического института (технического университета). 

Valeriy Konstantinovich Lozenko ― Ph.D., Doctor of Tech-
nics, Professor of the Engineering Management Department of the 
Moscow Power Engineering Institute (Research University).

111250, г. Москва, ул. Красноказарменная, 14, ауд. Ж–208
14 Krasnokazarmennaya st., off. J–208, 111250, Moscow, Russia

Тел: +7 (495) 362-77-57; e-mail: lozenkov@yandex.ru

Максим Константинович Агеев ― кандидат экономичес-
ких наук, руководитель энергетического бюро Schneider Electric 
в России и СНГ.

Maxim Konstantinovich Ageev ― Ph.D., Candidate of Eco-
nomics, Head of the Energy Bureau of Schneider Electric in Russia 
and CIS.

127018, г. Москва, ул. Двинцев, д. 12, корп. 1, здание «А»
12 Dvintsev st., bld. 1, str. «A», 127018, Moscow, Russia

Тел.: +7 (495) 777-99-90; e-mail: maksim.ageev@schneider-electric.com

Дилоро Толибшоевна Муборакшоева ― кандидат эконо-
мических наук, главный эксперт Департамента анализа эффек-
тивности производства Блока производственной деятельности 
ОАО «Интер РАО»

Diloro Tolibshoyevna Muborakshoeva ― Ph.D., Candidate 
of Economics, Senior Expert of Production Efficiency Analysis De-
partment in the Operational Activity Unit of the JSC «Inter RAO».

119571, г. Москва, пр. Вернадского, 97/1, кв. 111
97/1 Vernadskogo ln., app. 111, 119571, Moscow, Russia
Тел.: +7 (916) 279-26-86; e-mail: Diloro.m@yandex.ru



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

17

Формируя стратегии развития технических 
университетов необходимо исходить из того, что 
приоритетной задачей их деятельности является 
генерирование новых знаний, а сами техничес-
кие университеты являются важнейшей частью 
национальной инновационной системы. 

Эффективное генерирование новых зна-
ний вообще и в техническом университете 
в частности требует создания соответству-
ющей институциональной среды, развива-
ющейся в соответствии со стратегическими 
целями и задачами. Опираясь на представле-
ния, описанные в недавно вышедшей в свет 
книге Е. В. Попова и М. В. Власова [1], мож-
но утверждать, что формирование стратегии 
развития технического университета пред-
ставляет собой частный случай институци-
онального проектирования ― деятельности 
по построению и преобразованию соответс-
твующей институциональной среды.

В вышеупомянутой книге [1] справедли-
во отмечается, что уровень и темпы развития 
российской экономики, ее сырьевой харак-
тер, ликвидация большого количества произ-
водственных предприятий, слабая конкурен-
тоспособность отечественной продукции как 
на мировом, так и на отечественном рынке и 
ряд других факторов свидетельствуют о на-
личии серьезных проблем, препятствующих 
развитию экономики знаний. Однако в этой 
работе делается требующий, на наш взгляд, 
комментариев вывод о том, что основным 
источником инноваций являются фирмы, а 
потому особое значение приобретает изуче-
ние процессов генерации знаний и их инсти-
туциональной составляющей в деятельности 
фирм. 

На первый взгляд, этот вывод можно 
трактовать как заявление о сугубо коммер-
ческом характере генерирования новых зна-
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ний как основы инноваций, что не вполне 
соответствует действительности (достаточно 
вспомнить о проблемах «сопротивления из-
менениям», неизбежно возникающих в ком-
мерческих организациях при осуществлении 
инноваций, основанных на новых знаниях). 

В контексте нашего исследования вы-
шесказанное особенно ощутимо, так как 
технический университет, являясь некоммер-
ческой организаций, фактически формирует 
множество новых знаний, реализующихся 
в исследовательской, инновационной, об-
разовательной деятельности, а инновации, 
созданные на их основе, требуют сложных 
дополнительных процедур, связанных с ком-
мерциализацией и внедрением в производс-
твенные и бизнес-процессы в коммерческих 
организациях. 

Однако, к рассмотрению этого вопроса 
можно подойти несколько иначе, заострив 
внимание на тех специфических сторонах 
сущности фирмы, которые наиболее сущес-
твенны для процессов генерации новых зна-
ний и на этой основе исследовав те из них, 
которые присущи и процессам формирова-
ния и использования новых знаний в техни-
ческом университете. 

Опираясь на теорию Р. Коуза [2], а имен-
но ― на его идею о том, что контракт о найме 
является той характерной чертой, которая и 
определяет фирму, а ее границы определяют-
ся количеством занятых на фирме наемных 
работников (при этом наемный работник от-
личается от независимого поставщика тем 
контрактом, который он заключает с фир-
мой), можно предположить, что в части ге-
нерирования новых знаний это положение не 
вполне корректно в силу специфики закреп-
ления прав на новые знания, связанные с осо-
бенностями формирования и использования 
интеллектуальной собственности. Как будет 
показано ниже, в университете эта проблема 
также проявляется специфически.

Столь же своеобразно при генерировании 
новых знаний в фирме может проявляться 
подход О. Уильямсона [3], который рассмат-
ривает фирму как один из способов органи-
зации сделки, вернее ― его идея о неполноте 
контрактов и особой роли специфических ак-
тивов при выборе формы контракта. 

Как было показано в работе [4], соци-
ально-экономическая система технического 

университета может быть отнесена к муль-
тиагентным междисциплинарным системам 
мезоуровня. Исходя из этого, система управ-
ления генерированием новых знаний в уни-
верситете должна строиться с учетом особен-
ностей мультиагентных междисциплинар-
ных систем мезоуровня.

Наряду с этим должны учитываться осо-
бенности целеполагания в функционирова-
нии и развитии университета. Ранее нами 
было показано, что в этом случае нельзя 
исходить из «чисто экономического» целе-
полагания, которое проистекает из традици-
онного представления о целях деятельности 
экономических субъектов ― фирм, и декла-
рирует коммерческие цели их деятельности и 
развития. Перенос такого принципа целепо-
лагания на университетскую систему означа-
ет примат экономических целевых установок 
управления. Такой подход к определению 
целей даже в отношении коммерческих пред-
приятий подвергается серьезной критике. 
Поэтому мы констатируем изначальную не-
приемлемость его применения в «чистом» 
виде. В известных работах [5; 6] отмечается, 
что целью деятельности современных рос-
сийских технических университетов, особен-
но ― университетов, расположенных в рос-
сийской провинции, является развитие соци-
ального капитала и преодоление интеллек-
туальной деградации российского общества 
путем развития созидательной (креативной) 
деятельности молодежи, в процессе которой 
у нее будут формироваться позитивные жиз-
ненные установки и ценности. Очевидно, что 
процессы генерирования новых знаний в тех-
ническом университете должны быть тесно 
интегрированы с такой креативной деятель-
ностью. Иными словами: студенты (особен-
но ― студенты магистратуры), аспиранты и 
докторанты должны непосредственно быть 
вовлечены в процессы генерирования новых 
знаний.

Здесь проявляется и особенность соци-
ально-экономических границ университета, 
о которых шла речь выше. Мало того, что в 
части генерирования новых знаний положе-
ния теории Р. Коуза (см. выше) не вполне кор-
ректны в силу специфики закрепления прав 
на новые знания, связанные с особенностями 
формирования и использования интеллек-
туальной собственности, студенты и аспи-
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ранты не являются в полном смысле слова 
внутрикорпоративными (по отношению к 
университету в целом) акторами. Студенты, 
обучающиеся на условиях полной компенса-
ции затрат на обучение («полноплатники») 
являются потребителями образовательных 
услуг. После перехода вузов на «подушевое» 
финансирование обучения студентов из гос-
бюджета («бюджетники») вышеприведенное 
положение может быть отнесено и к ним.

Такое двойственное положение студен-
тов и аспирантов, каждый из которых явля-
ется, с одной стороны элементом внутренней 
системы университета, с другой ― компо-
нентом внешней среды, находящимся с ним в 
определенных договорных отношениях. Это 
в полной мере описывается моделью универ-
ситета как социально-экономической систе-
мы мезоуровня [4].

В этих условиях задача организации ге-
нерирования новых знаний в университете 
распадается на подзадачи:

― выбор концептуальной основы для 
формирования стратегии развития универ-
ситета как процесса институционального 
проектирования ― построения и преобразо-
ванию университетской институциональной 
среды;

― выбор методологии организации про-
цессов генерирования новых знаний с учас-
тием обучающихся как основы инновацион-
ной деятельности университета.

Первая из этих подзадач может быть ре-
шена с использованием методологии инсти-
туционального проектирования, описанной в 
вышеупомянутой работе [1]. При этом следу-
ет исходить из определения института, пред-
ложенного Г. Б. Клейнером: «…относительно 
устойчивые по отношению к изменению по-
ведения и интересов субъектов и их групп, а 
также продолжающие действовать в течение 
значимого периода времени формальные и 
неформальные нормы либо системы норм, 
регулирующие принятие решений, деятель-
ность и взаимодействие социально-экономи-
ческих субъектов и их групп…» [7].

В этом случае процесс преобразования 
университетской институциональной среды 
должен представлять собой совокупность 
мероприятий по совершенствованию инвен-
ций, осуществляемых в университете. Здесь 
мы исходим из понимания инвенции как но-

вых научно-технических знаний, технологий, 
процессов полученных в результате прове-
дения фундаментальных, поисковых и при-
кладных научно-исследовательских работ. 
При этом инвенция должна рассматриваться 
как первая фаза инновационного процесса, 
которая может вылиться во множество раз-
личных проектов технического и организа-
ционного характера.

Вторая из вышеуказанных подзадач ― 
выбор методологии организации процессов 
генерирования новых знаний с участием 
обучающихся как основы инновационной 
деятельности университета, требует форми-
рования методологических основ этой де-
ятельности с последующим созданием прак-
тического управленческого инструментария. 
С учетом особенностей инвенций, о которых 
говорилось выше, могут быть предложены 
три методологические группы, на основе ко-
торых может быть разработан соответствую-
щий инструментарий:

― методология формирования техничес-
ких решений (ТРИЗ [9]; методология проек-
тирования «благотворных систем» [8] и др.);

― методология краудсорсинга [10];
― методология открытых инноваций [11]. 
С использованием вышеописанного под-

хода в настоящее время разрабатывается 
метод институционального проектирования 
инновационной системы Южно-Российского 
государственного политехнического универ-
ситета (НПИ) им. М. И. Платова. 
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Одной из серьезных проблем обеспе-
чения условий для эффективной инноваци-
онной деятельности в современной России 
является слабость системы поставок матери-
альных ресурсов для научных исследований 
и опытно-конструкторских работ. Трудности 
в получении необходимых для инновацион-
ных проектов материалов, комплектующих 
изделий и других материальных ресурсов 
приводит к увеличению сроков их выполне-
ния, и, соответственно, снижают конкурен-
тоспособность отечественных инновацион-
ных изделий. Из-за высоких цен и длитель-
ных сроков доставки материалов российские 
инновационные компании и лаборатории 
оказываются неконкурентоспособными по 
сравнению с западными конкурентами, кото-
рые могут заказать и получить необходимые 
реактивы в кратчайшие сроки.

Очевидно, что решение задачи создания 
эффективной системы поставок материаль-
ных ресурсов для инновационной деятель-
ности требует создания подсистемы транс-
портного обеспечения в рамках инновацион-
ной инфраструктуры.

Управление этой подсистемой отличает-
ся от решения традиционных транспортных 
задач нестабильностью материальных пото-
ков, многочисленностью единичных заказов, 
многочисленностью и разнородностью пос-
тавщиков.

По сути дела, создание эффективной 
системы материально-технического обеспе-
чения инновационной деятельности в целом 
и ее транспортной подсистемы в частности 
является средством передачи рисков инно-
вационной деятельности путем заключения 
контрактов на хранение и перевозку грузов, 
контрактов продажи, обслуживания и снаб-
жения.

К последней группе контрактов отно-
сятся: соглашение о снабжении предприятия 
материалами и сырьем, необходимыми для 
реализации инновационного проекта, на ус-
ловиях поддержания неснижаемого остатка 
на складе; договоры аренды оборудования, 
используемого для осуществления инноваци-
онного проекта с гарантией его технического 
обслуживания и текущего ремонта; гарантия 
поддержания производительности (опреде-
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ленных технических характеристик) исполь-
зуемого оборудования; договоры на доставку 
этих ресурсов.

При такой передаче риска инновацион-
ное предприятие должно учитывать следую-
щие моменты: распределение рисков между 
трансфером и трансфери должно быть чет-
ким и недвусмысленным; трансфери должен 
иметь возможность быстро выполнить все 
принятые на себя обязательства; трансфери 
должен иметь значительные полномочия для 
контроля и сокращения рисков и наилучшим 
образом использовать эти полномочия; ре-
шение о трансфере должно приниматься на 
базе критерия эффективности (как недорогой 
или более прибыльный метод) в сравнении 
с аналогичными по надежности методами 
минимизации предпринимательского риска; 
риск должен передаваться по цене, одинако-
во привлекательной как для трансфера, так 
и для трансфери [1]. Очевидно, что все пе-
речисленное в полной мере относится и ко 
взаимоотношениям между инновационным 
предприятием и снабженческими и транс-
портными компаниями.

На сегодняшний день известен только 
один достаточно успешный проект связанный 
со снабжением и поставками предприятиям-
инноваторам материальных ресурсов. Это 
один из инфраструктурных проектов группы 
«Роснано» ― склад «Русхимбио»  [2]. Этот 
склад предлагает быструю доставку широко-
го ассортимента высокочистых химических и 
биологических реактивов и расходных мате-
риалов. Он устраняет одно из главных «узких 
мест» для развития в России таких инноваци-
онных отраслей, как биотехнология, тонкая 
химическая технология, технология матери-
алов и других, составляющих фундамент на-
нотехнологий.

Сегодня склад обладает самым широким 
в России ассортиментом реактивов и расход-
ных материалов для немедленной доставки. 
Если необходимый реактив отсутствует на 
складе, система срочной доставки позволя-
ет российским потребителям получить его, 
с учетом времени на прохождение таможни, 
через неделю после поступления от произ-
водителя в Европе. Склад реактивов может 
значительно облегчить работу эксперимента-
торов в области «живых систем», что ускорит 
технологизацию знаний и инновационные 

процессы в целом. Данная инфраструкту-
ра особенно актуальна, так как в РФ до сих 
пор не решен вопрос «таможенного оформ-
ления» реагентов. В ближайшее время «Рус-
химбио» планирует расширить ассортимент 
за счет наиболее востребованных продуктов, 
в том числе российского производства, усо-
вершенствовать систему доставки реактивов, 
требующих специальных условий и лицензи-
рования, сформировать систему срочной от-
грузки российским государственным учреж-
дениям по первому требованию и без предо-
платы. К сожалению, на сегодняшний день 
это единственный в России комплекс снабже-
ния инноваторов материальными ресурсами. 
Не решен вопрос с поставками комплекту-
ющих изделий для опытно-конструкторских 
разработок в машиностроении, электронных 
компонентов и т. д.

В связи с тем, что подсистема транспор-
тного обеспечения представляет собой ком-
понент инновационной инфраструктуры на 
уровне кластера, региона, или на федераль-
ном уровне, ее свойства следует рассматри-
вать в контексте свойств инфраструктуры в 
целом.

Как было показано в наших предыдущих 
работах [3], инновационная инфраструктура 
(ИИ) представляет частный случай произ-
водственной системы, но при этом затрудни-
тельно вести речь о структуре ИИ, так как во 
многих случаях инновационная инфраструк-
тура включает в себя разрозненные компо-
ненты, включаемые в ее состав на основании 
выполняемых ими функций.

Поэтому мы в дальнейшем ведем речь не 
о структуре, а об архитектонике инновацион-
ной инфраструктуры, понимая под ней сораз-
мерное расположение частей, гармоничное 
сочетание их в единое целое как выражение 
функциональных закономерностей деятель-
ности ИИ, в которой кроме связей, обуслов-
ленных вещественными, энергетическими и 
информационными потоками, необходимо 
рассматривать связи, обусловленные функ-
циями, выполняемыми системой: соедини-
тельные, ограничивающие, селектирующие, 
согласующие.

Многообразие и разнородность призна-
ков, в соответствии с которыми формиру-
ются связи между элементами ИИ, не поз-
воляет выработать единый методологичес-
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кий подход к формированию ее структуры. 
Кроме того, утверждение о том, что струк-
тура любой экономической системы зависит 
от устойчивости бизнес-процессов в ней 
[4;  5] не вполне соответствует современным 
взглядам на сущность устойчивости эко-
номических систем вообще. Это свойство 
экономических систем, ставшее в условиях 
формирования рыночной экономики в Рос-
сии одним из важнейших условий успеш-
ной хозяйственной деятельности, напротив, 
определяется, в числе прочего, характером 
структуры системы, а задача обеспечения 
устойчивости производства неотрывна от 
задачи обеспечения организационно-эконо-
мической устойчивости деятельности хо-
зяйствующего субъекта.

Во-вторых, не соответствуют современ-
ным реалиям и утверждения о решающей 
роли вещественных связей в обеспечении 
целостности экономической системы. На-
иболее существенны здесь информационные 
связи в их разнообразных проявлениях. Более 
логично, на наш взгляд, исходить из того, что 
структура материальных объектов скрепля-
ется в единое целое энергией, а организаци-
онных ― информацией. К современным ИИ 
вполне применимо высказывание Н. Винера: 
«Всякий организм скрепляется наличием 
средств приобретения, использования, хра-
нения и передачи информации...» [6].

На наш взгляд, при разработке теорети-
ческих основ формирования состава и архи-
тектоники ИИ в целом и транспортной под-
системы в частности необходимо исходить 
из фундаментальных представлений теории 
систем и рассматривать взаимосвязь всеоб-
щих, особенных и единичных свойств ИИ. 

В данном случае важно, что рассматри-
вая элементы ИИ и их коммуникативные 
свойства, мы имеем в виду не только вещес-
твенные составляющие системы и их архи-
тектонику, но и элементы нематериального 
свойства (базы данных, тезаурус отдельных 
работников, другие информационные ресур-
сы, финансовые ресурсы). Кроме того, рас-
сматриваемые здесь вопросы коммуникатив-
ности элементов ИИ в полной мере относятся 
к составу функций ИИ, характеру пространс-
тва ее состояний и т. п.

Энтропия ИИ определяется вероятнос-
тью прохождения информационного потока 

через ее элементы без искажений и выполне-
ния заданных управляющими воздействиями 
(потоком управления) преобразований систе-
мы (основного потока), приводящих к изме-
нению ее параметров. Транспортная подсис-
тема (как и другие компоненты ИИ) должна 
обеспечивать сохранение всех сигналов из 
информационного потока и их сортировку. 
Именно это требование обеспечит оператив-
ность работы и правильность организации 
потоков ресурсов.

Здесь необходимо исследовать про-
странство состояний транспортной подсисте-
мы ИИ что может быть осуществлено с ис-
пользованием причинно-следственных моде-
лей, вероятность событий, образующих узлы 
этих моделей, может быть оценена экспертно 
[7; 8].

В рассматриваемом случае, на наш 
взгляд, наиболее плодотворно рассмотрение 
показателя условной энтропии, описанной, 
в  частности, в работе [9]. Сущность этого 
подхода заключается в следующем.

Пусть В ― случайное событие, происхо-
дящее с положительной вероятностью (к та-
ким событиям можно отнести факт доставки 
конкретного объекта (заказа) в соответствую-
щее инновационное предприятие-заказчик), 
а  x ― случайная величина, принимающая 
значения x1, x2, …, xn.

Обозначим через Аk событие x = xk(k = 1, 
2, …, N). Тогда по определению условной эн-
тропией величины x при условии В называ-
ется энтропия случайной величины x, вычис-
ленная по распределению условных вероят-
ностей в предположении, что событие В про-
изошло (заказ выполнен), то есть величина:

где P(Ak|B) ― условная вероятность события 
Аk при условии В, то есть:

(событие АkВ означает, что событие Аk проис-
ходит вместе с событием В).

Пусть h ― другая величина, принима-
ющая значения y1, y2, …, ym, а В ― событие 
h  =  yj(j = 1, 2, …, M). Тогда условной энтро-
пией величины x при заданном значении ве-
личины h называется величина Hh(x), совпа-

P A B
P A B

P Bk
k( )= ( )
( )
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дающая по определению с математическим 
ожиданием величины НВj(x), то есть величина:

В рассматриваемом случае важно, на 
сколько убывает энтропия случайной вели-
чины x (то есть неопределенность значения 
величины x, снижающая вероятность успеш-
ного выполнения заказа) при наблюдении 
случайной величины h. Величину убыли эн-
тропии, которую мы обозначим I(x,h), можно 
понимать как количество информации о слу-
чайной величине x, полученной при наблю-
дении случайной величины h. 

По определению:

Воспользуемся тождеством: 

Оно выполняется, поскольку события 
AkB1, AkB2, …, AkBM взаимно исключают одно 
другое, и если происходит событие Аk, то 
происходит и какое-то из событий АkВj.

Очевидно, что любые проблемы, воз-
никающие в транспортной подсистеме ИИ, 
обусловлены недостатком информации в ее 
элементах. Соответственно, одним из путей 
преодоления таких проблем могут быть ме-
роприятия, благодаря которым потребность 
в такой информации отпадает. Эти меропри-
ятия могут быть осуществлены в рамках со-
здания единой федеральной диспетчерской 
службы, оперативно принимающей и обра-
батывающей заказы. Данная диспетчерская 
служба будет передавать однозначную ин-
формацию о заказе (формальные реквизиты, 
исключение составляют только случаи, когда 
для перевозки требуются специально обору-
дованные транспортные средства), постав-
щике, получателе.

В этом случае передавая заказ на матери-
алы в ИИ инновационное предприятие «пе-
редает» ей некоторые риски, и тем самым 
снижает энтропию своей структуры. Заказы-
вая поставки в ИИ (через ее транспортную 
подсистему) инновационное предприятие-
заказчик снижает степень неопределенности 
в части результатов планирующейся иннова-
ции, и тем самым также снижает энтропию 
своей структуры.

Вышеописанный подход может быть по-
ложен в основу подсистемы транспортного 
обеспечения поставок ресурсов для иннова-
ционных предприятий в рамках российских 
регионов и на уровне национальной иннова-
ционной системы.
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Подходы к моделированию задач теории 
управления промышленными предприятия-
ми различны. В экономической литературе 
описаны разнообразные концепции по пост-
роению иерархии структур инновационных 
систем, многоуровневых симметричных ие-
рархий управления [1], иерархии знаний [2], 
а также многоуровневых иерархий обработки 
информации [3]. Среди российских ученых 
интересно также отметить труды А. П. Ми-
хайлова [4], который изучает динамические 
процессы перераспределения власти между 
иерархическими цепочками внутри иннова-
ционных фирм. Профессор О. С. Сухарев в 
своей монографии «Теория эффективности 
экономики» дает несколько математических 
моделей по оценке эффективности экономи-
ческих систем [5].

Представим теперь эффективную мо-
дель управления инновационной системой, 
которую можно рассматривать как часть ме-
тодики и которую можно применить к любо-
му промышленному предприятию. Пусть по 
эмпирическим данным иерархия управления 
инновационной системы состоит из 1 топ-ме-

неджера, K отделов (цехов, департаментов) и 
W исполнителей.

Для построения модели управления 
предприятия введем следующие понятия: 
N  =  {w1, …, wk} ― множество исполнителей, 
которые будут активно взаимодействовать 
между собой в данной технологической це-
почке. Через wenw обозначим изменчивую ко-
нъюнктуру, которая также будет влиять на ка-
чество работы. Исполнителей обозначим как 
w, w’, w” ∈ N.

Введем понятие функции выполнения 
служебных задач руководителя в данном уп-
равленческом цикле:

где w ― это исполнители, а wenw ― взаимо-
действие с макросредой. 

Исполнители, составляющие подмножес-
тво N – w, w’, w” ∈ N будут определять вектор 
f(w’, w”), который задает интенсивность уп-
равленческих служебных задач между w’, w”.

Вектор f(w’, w”) имеет определенное 
число положительных элементов. Каждый 
элемент определяет степень интенсивности 
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определенного типа взаимодействия между 
исполнителями. Такой тип взаимодействия 
может быть материальным, информацион-
ным, ресурсным и т. д.

Оговорка: в нашей модели отсутствуют 
технологические петли, то есть для каждого 
работника w справедливо f(w’, w”) = 0 (при 
отсутствии связи между работниками объем 
задач стремится к нулю).

N = {w1, …, wk} и p = 1, то есть имеется K 
человек и потоки определенного типа. Тогда 
в технологической сети будет K связей.

f(wenv, w1) = λ, f(w1, w2) = λ1, f(w2, w3) = λ2, 
f(w3, w4) = λ3, f(w4, wenv) = λ4, …, f(wk, wenv) = λk, 

где λ1, λ2, λ3, λ4, …, λk ― векторы интенсивнос-
ти служебных задач между исполнителями, 
где λ ― вектор интенсивности служебных 
задач. Изобразим для наглядности такую тех-
нологическую сеть (рис. 1).

Итак, мы имеем технологическую сеть 
с исполнителями N = {w1, …, wk} и набором 
служебных задач f(wenv, w1) = λ, f(wi–1, w1) = λ, 
для всех 2 ≤ i ≤ n, f(wn, wenv) = λ, где λ ― интен-
сивность линии. 

Запишем объем служебных задач, с кото-
рыми сталкивается каждый из руководителей 
при управлении исполнителями:

m1 : f (w1, w2) + (f (wenv, w1) + f (w2, w3)),
m2 : f (w3, w4) + (f (w2, w3) + f (w4, wenv)),
…

mn : f (wi–1, wi) + (f (wenv, w1) + f (wn, wenv)).

Формализуем обязанности руководителей.
В нашей иерархии инновационной систе-

мы H ∈ Ω(N) руководитель исполняет следу-
ющие функции:

― контроль над выполнением служебных 
задач f(w’, w”) между работниками (w’,  w”) ∈ 
sH(m), которые не управляются ни одним под-
чиненным менеджера m. Такой объем служеб-
ных задач обозначим как объем внутренних 
служебных задач менеджера FH

int (m);

― контроль над выполнением служеб-
ных задач f(w’, w”) между исполнителем 
w’  ∈ sH(m) и исполнителем w” ∈ N / sH(m) или 
внешней макросредой w” = wenv. Этот объем 
задач обозначим FH

ext (m).
То есть руководитель каждого отдела ре-

шает внутренние служебные задачами и од-
новременно участвует в решении внешних 
проблем. То есть интегральный объем задач 
менеджера в данной иерархии управления ― 
это сумма его внутреннего и внешнего объ-
ема задач.

Итак, полная формализация модели.
Для нашей иерархии H ∈ Ω(N) найдется 

такая оптимальная иерархия H* ∈ Ω(N) со 
следующими ограничениями:

1) имеется один единственный руководи-
тель, который не имеет над собой начальников;

2) имеются ответственные лица, которые 
руководят определенными группами испол-
нителей;

3) среди сотрудников, непосредственно 
подчиненных одному руководителю, ни один 
не управляет другим.

Первое условие исключит дублирова-
ние функций руководителя (такая ситуация 
возникает когда два менеджера пытаются 
руководить одной и той же бригадой рабо-
чих). Согласно второму условию, только 
один топ-менеджер имеет право принимать 
обязательные решения для всех без исклю-
чения работников. В соответствии с треть-
им правилом руководитель отдает приказы 
всем подчиненными работниками через от-
ветственных лиц.

Важное допущение: в иерархии H необ-
ходимо провести разбивку группы исполни-
телей sH(m) на k подгрупп.

Обоснование: необходимость разбиения 
групп на определенное количество подгрупп 
диктуется реальной необходимостью и тех-
нологической составляющей производства. 
Таким образом, в нашей модели производс-
твенную линию мы делим на k «подучаст-
ков». В этом случае менеджер m руководит 

Рис. 1. Пример технологической сети
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k  – 1 «внутренним объемом задач» и участву-
ет в контроллинге внешних связей.

Осуществив подчинение в нашей иерар-
хии управления руководителю m1 некоторого 
числа r1 работников, мы уменьшим количес-
тво звеньев технологической линии на r1 – 1. 
Точно так же у руководителя m2 будет коли-
чество r2 подчиненных исполнителей, и т. д. 
В конце концов у нас останется один непод-
чиненный менеджер mq (q ― общая величина 
менеджеров в иерархии инновационной сис-
темы).

Здесь необходимо задать функцию затрат 
в нашей иерархии инновационной системы. 
Она может быть определена как φ(x) = xα [5]; 
причем x = λk, k ― число служебных задач 
руководителя, а λ ― коэффициент интенсив-
ности появляющихся задач; x ― объем задач 
руководителя; α > 0 ― показатель степени, 
отражающий меняющуюся конъюнктуру.

Сделав необходимые подстановки, кото-
рые мы освещали ранее, мы, с учетом раз-
биения групп на подгруппы и переподчине-
ния работников, получаем (r)α λα (n) / (r – 1), 
(n  /  (r  – 1)) ― число руководителей.

Нетрудно увидеть, что оптимальную ие-
рархию инновационной системы можно най-
ти с помощью нахождения оптимальной нор-
мы управляемости с учетом минимизации 
выражения (r)α / (r – 1).

На основании этого сформулируем сле-
дующее утверждение.

Оптимальная норма управления r* долж-
на равняться одной из двух величин, близких 
к (α) / (α – 1) при α > 1. Для получения точных 
значений разделим n на r* – 1. Если нам удас-
тся разделить, то полученное значение явит-
ся оптимальным числом r* в оптимальной ие-
рархии H*. Интегральные затраты иерархии 
H* коррелируются равенством r = r*.

Рис. 2. График функции s(r) = r / (r – 1) при α = 1

Рис. 3. График функции s(r) = r2 / (r – 1) при α = 2
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Нетрудно заметить, что норма управ-
ления r0 = (α) / (α – 1) является минимумом 
функции ζ(r) = (r)α / (r – 1). Однако r0 не обя-
зательно должна принимать целочисленные 
значения. Для удобства достаточно r* прирав-
нять к целой величине r = |r0| или к ближай-
шей целой величине r+ = |r0| в зависимости от 
того, какое число доставляет минимум функ-
ции ζ(r).

Для получения конкретного числового 
значения достаточно проверить делимость n 
на r* – 1. При равном, например, r* = 3, при-
ходим к вот таким величинам: n = 1, 2, 3, 4, ...

В случае невозможности деления n на 
r* – 1 делаем вывод, что не может существо-
вать оптимальная иерархия инновационной 
системы, в которой у каждого руководителя 
было бы r* непосредственных подчиненных. 
В этом случае объем затрат оптимальной ие-
рархии не превысит (n) λα (r)α / (r* – 1).

Еще одна оговорка.
Если при делении n на r* – 1 получает-

ся целое число, то имеет место достижение 
нижней границы оценки затрат оптимальной 
иерархии.

Иерархия тогда будет обладать числом 
менеджеров равным q = (n) / (r* – 1), каждый 
из которых руководит ровно r* непосредс-
твенными работниками. 

Если n принимает произвольные значе-
ния, то оптимальное число руководителей 
в иерархии может являться одним из двух 
целых значений, которые ближе всего к 
(n)  /  (r* – 1).

Если значения, которые принимает n до-
статочно велико, то будет происходить не-
значительное отклонение от первоначальной 
оценки по формуле (n) λα (r)α / (r* – 1).

Для упрощения расчетов целесообразно 
рассмотрение только тех величин n, которые 
являются кратными r* – 1.

Если промышленное предприятие пла-
нирует расширить масштаб производства, то 
число руководителей департаментами и объ-
ем затрат оптимальной иерархии управления 
будут расти линейно. Поэтому наша модель, 
выраженная через степенную функцию за-
трат в технологической производственной 
линии не всегда точно позволит определить 
предел роста предприятия. 

Рассмотрим информационный поток в 
одном из отделов на промышленном пред-

приятии. Пусть функция служебных задач 
руководителя (согласно эмпирическим дан-
ным) имеет вид:

(1)
Допущение: функция потока служебных 

задач руководителя будет отражать затраты 
иерархии управления инновационной сис-
темы. Затраты иерархии будут выражены в 
информационных ресурсах (на 1 ед. ресур-
сов в  час). Это функция является вогнутой 
и может соответствовать тем условиям, ког-
да при росте объема служебных задач на-
блюдается некоторое снижением затрат на 
единицу ресурсов. Компонент        о т -
ражает степень специализации руководи-
телей, которые управляют исполнителями. 
Рассмотрим две иерархии управления инно-
вационной системы.

На рис. 4 изображена иерархия иннова-
ционной системы, в которой поток одного 
менеджера M равен (7,7), то есть затраты ие-
рархии управления в соответствии с форму-
лой (1) равны

На рис. 5 изображена иерархия, пред-
ставляющая трех руководителей M1, M2 и 
M3. В этой системе менеджер M1 руководит 
двумя начальниками M2 и M3, а эти послед-
ние, в свою очередь, ― только двумя испол-
нителями.

Тогда затраты менеджера M1 равны 

Затраты M2:

затраты M3 равны

Общие затраты иерархии

В итоге мы получаем, что затраты иерар-
хии c(H2) меньше чем затраты c(H1).

На основании вышеизложенного, можно 
сделать следующие выводы:

2 xy

c H( ) , .2 2 7 2 2 4 12 11= + + = ед
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1. В некоторых иерархиях управления 
инновационной системой целесообразно на-
значить дополнительных узкоспециализи-
рованных менеджеров для снижения общих 
затрат иерархии управления инновационной 
системы.

2. Для нахождения оптимальной иерар-
хии управления инновационной системы 
производства необходимо дать обоснован-
ное предположение о функции затрат. Такое 
предположение о структуре функции может 
быть получено на эмпирических исследова-
ниях или обосновываться исходя из финансо-
во-экономических концепций. 

3. При анализе оптимальной иерархии 
управления инновационной системы особое 
значение имеет построение функции затрат 
иерархии управления

Эта функция затрат включает себя за-
траты которые несут менеджеры при работе 
в  группах. 
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Глобальный университетский форум – 2014
г. Москва

24–25 апреля 2014 г. при поддержке Министерства образования и науки Российской Фе-
дерации состоится Глобальный университетский форум (Global Unniversity Summit). Форум 
проводится с 2008 года и является уникальной площадкой для диалога вузовского сообщества 
(включающего ведущие мировые университеты, ассоциации университетов), представителей 
органов государственной власти, международных организаций (ОЭСР, ЮНЕСКО, Всемир-
ный банк, БРИКС) и бизнес-сообщества. Программа Форума будет включать 16 секций, пос-
вященных глобальным проблемам и глобальному управлению, а также высшему образованию 
и науке. Учитывая широкий спектр тем, в 2014 году организаторами было решено подключить 
к его проведению ведущие российские вузы ― МГИМО, МГУ им. М. В. Ломоносова, РУДН 
и МИСиС, на площадках которых пройдут профильные секции.

На официальном сайте Форума: www.gus2014.org размещен проект программы и предус-
мотрена возможность регистрации участников, включая обеспечение визовой поддержкой.
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Необходимость завоевания стратеги-
ческих преимуществ на рынках продукции 
машиностроения не в последнюю очередь 
связана с осознанием приоритета служб на-
учно-технической подготовки производс-
тва (НТПП) во внутрифирменной структу-
ре. Именно их деятельность обуславливает 
должный уровень качества и конкурентос-
пособности предлагаемых рынку товаров и 
услуг промышленного назначения. В связи 
с этим важной задачей представляется опти-
мизация организации и управления работы 
служб НТПП предприятия на базе современ-
ных научных методологий.

Мощным инструментом для реализа-
ции тактических и стратегических преобра-

зований в организации является методоло-
гия функционально-стоимостного анализа 
(ФСА). На  ее основе можно оптимизировать 
различные направления и уровни деятельнос-
ти организации; однако вопросы использова-
ния этого инструмента в сфере организации 
и управления являются недостаточно прора-
ботанными в настоящий момент. Целесооб-
разность же применения этой методологии 
определяется, в частности, возможностью 
выделения в управленческой деятельности 
элементарных, повторяющихся функций, ра-
бот, операций; наличием соответствующей 
документации, нормативной базы [1].

Рассмотрим возможности использования 
элементов ФСА на примере службы техноло-
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исследованию функционирования технических служб производственного предприятия. 
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Предложена иерархическая модель главной функции организационного подразделения, 
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гической подготовки производства машино-
строительного предприятия (это может быть 
отдел главного технолога, ОГТ, или бюро 
технологической подготовки производства, 
БТПП). Эти подразделения функционально 
занимают промежуточное положение между 
службой конструкторской разработки про-
дукции и серийным производством.

Главной функцией этого подразделения 
является обеспечение технологической го-
товности предприятия к выпуску продукции 
заданного качества, в заданных объемах и 
определенной стоимости. Потребителем этой 
функции выступает подсистема основного 
производства; показателями качества выпол-
нения служат следующие:

― объем и состав комплекта технологи-
ческой документации;

― качество отработки документации;
― сроки предоставления документации;
― затраты на проведение работ по ТПП.
Другой главной функцией, являющейся 

внешней, выступает организация и управле-
ние процессами ТПП. Использование фун-
кционального подхода имеет целью опти-
мизацию деятельности ОГТ для повышения 
эффективности управления процессами тех-
нологической подготовки производства. Ис-
ходя из сущности предметной области, и тре-
бований, предъявляемых к данному подраз-
делению на предприятии, можно построить 
дерево целей совершенствования организа-
ции и управления ТПП (см. рис. 1). При этом 

учитывается положение об отделе главного 
технолога машиностроительного завода [2].

На основе изучения нормативных доку-
ментов, которые регламентируют деятель-
ность ОГТ, можно построить иерархию и 
взаимосвязи работ, с точки зрения целевой 
ориентации деятельности специалистов по 
организации и управлению технологической 
подготовки производства. Наиболее значи-
мыми и развернутыми здесь являются следу-
ющие группы функций:

― разработка организационно-техничес-
ких мероприятий;

― расчет производственных мощностей;
― разработка календарных план-графи-

ков по ТПП.
В качестве примера для иллюстрации воз-

можностей функционального подхода к ана-
лизу рассмотрим вторую из перечисленных 
функциональную группу. Ее иерархическая 
модель представлена на соответствующей 
схеме (рис. 2). В соответствии с ней, главная 
функция F1 реализуется с помощью несколь-
ких основных; при этом выходом процесса 
является управляющая информация. Каждая 
из основных функций, в свою очередь, под-
разумевает выполнение ряда более частных 
формализованных работ.

Дальнейшая реализация функционально-
стоимостного похода требует построения сов-
мещенной функционально-структурной мо-
дели объекта, т. е. установление соответствия 
между выполняемыми функциями и структур-

Рис. 1. Дерево целей совершенствования организации и управления ТПП
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ными элементами, реализующими эти функ-
ции. Это позволит точно определить величину 
затрат, связанных с выполнением каждой фун-
кции, и, соответственно, имеющиеся диспро-
порции в организации процессов [3].

Рассматриваемая функция реализуется 
соответствующим функциональным подраз-
делением ― бюро мощностей, входящим 
в состав ОГТ; элементами, реализующими 
указанные выше функции, выступают работ-
ники этого подразделения, а также использу-
емые ими средства вычислительной техники. 
Для проведения дальнейших расчетов приве-
дем штатное расписание бюро мощностей.

Реализация рассматриваемых функций 
обеспечивается с использованием 3 автома-
тизированных рабочих мест на базе ЭВМ; их 
суммарная стоимость (с учетом установлен-
ного лицензионного программного обеспече-
ния) составляет 68400 руб.

Заработная плата специалистов, очевид-
но, является главной составляющей затрат на 
реализацию рассматриваемых функций. Для 
точного определения стоимости выполнения 
каждой функции приведем матрицу распре-
деления функциональных обязанностей меж-
ду сотрудниками рассматриваемого подраз-
деления. Это распределение характеризуется 

Рис. 2. Иерархическая модель главной функции объекта анализа

Должность Численность, чел. Месячный оклад, 
руб. Сумма, руб.

1. Начальник бюро 1 18000 18000
2. Ведущий инженер 1 16500 16500
3. Инженер 1 категории 2 15000 30000
4. Техник-технолог 2 12000 24000
Итого 6 ― 88500

Таблица 1
Штатное расписание бюро мощностей ОГТ
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долей времени (в процентах), затрачиваемого 
каждым специалистом на выполнение работ 
в рамках каждой функции:

Норма времени на j-ю работу для i-го объ-
екта tij будет определяться как сумма постоян-
ной части tсij и переменной tvij, которая опреде-
ляется сложностью объекта управления.

Для установления постоянной части tсij 
затрат времени, определяемой спецификой 
сферы деятельности, следует предваритель-
но классифицировать работы на рутинные, 
формализованные и творческие. Для этого 
применим функциональный подход.

На самом общем уровне можно выделить 
следующие функции, реализуемые в ходе 
проектной деятельности: 

― ввод данных;
― преобразование данных в соответству-

ющий формат;
― анализ исходного массива данных;
― поиск ранее сохраненных в системе 

решений;
― найти приемлемые аналоги;
― развить/трансформировать решение;
― скомпоновать возможные решения;
― выбрать оптимальное решение.
На практике реализация этих функций 

предполагает различный набор операций и 
инструментальных средств, в частности, про-
граммного обеспечения.

В ходе выполнения работ, реализующих 
базовые функции, повторяется ряд основных 

Таблица 2
Матрица распределения функциональных работ между специалистами

№ Работник
Функция

Подготовить 
данные

Преобразовать 
данные

Определить
рассогласование

Выдать 
результаты

1 Начальник бюро 10 20 ― 50
2 Ведущий инженер 30 20 10 20
3 Инженер 1 категории 20 ― 30 ―
4 Инженер 1 категории ― 40 ― 30
5 Техник-технолог 40 ― 30 ―
6 Техник-технолог ― 20 30 ―

Итого 100 100 100 100

Рис. 3. Иерархия для определения значимости функций объекта анализа



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

37

мыслительных приемов. Для проектной де-
ятельности приемы формируют совокупность 
идентичных по природе блоков: «вход», «про-
цесс», «выход», которые повторяются в ходе 
работы, но отличаются по объему и сложнос-
ти переработки данных. При этом сложность 
зависит от частоты повторения элементарных 
операций в процессе выполнения. 

Совокупность сведений о значимости 
операций и распределении их удельных ве-
сов в составе работ могут быть зафиксирова-
ны в специальной матрице. Затем сложность 
работ, и соответственно постоянная часть 
трудоемкости tсij будет определяться соотно-
шением комбинаций вариантов условий по 
блокам «вход», «процесс», «выход».

К окончательному распределению за-
трат на выполнение функций вернемся поз-
же; сейчас обратимся к сущности основных 
функций, и определим их значимости отно-
сительно главной функции. 

Для более точного решения этого задачи 
используем иерархический подход к опреде-
лению значимости как комплексного крите-
рия, расшифровываемой через ряд частных. 
Формирование набора этих частных крите-
риев ― неформализуемая творческая про-
цедура, выполняемая экспертом в данной 
предметной области, исходя из особенностей 
конкретной задачи. В данном случае нами 
предлагается использовать три частных ха-
рактеристики функций: 

― К1 ― ответственность; 
― К2 ― сложность; 
― К3 ― стратегическая ценность резуль-

татов. 
Отобразим соответствующую иерархию 

для более наглядного представления задачи.
В соответствии с методологией анализа 

иерархических систем необходимо провести 
попарное сравнение альтернатив ― в данном 
случае основных функций ― относительно 
каждого из сформулированных частных кри-
териев. Сравнение проводится в матрицах 
с помощью общепринятой девятизначной 
шкалы, в соответствии с которой 1 означает 
равнозначность сравниваемых альтернатив, 
а 9 ― максимальную степень предпочтения 
одной альтернативы над другой (соответс-
твенно используются и дробные значения, 
меньше единицы, для обозначения обратной 
зависимости между альтернативами) [4]. 

Приведем матрицы парных сравнений 
(МПС), заполненные экспертными оценка-
ми, с рассчитанными значениями собствен-
ных векторов, определяющих ранжирование 
альтернатив-функций по каждому из частных 
критериев (табл. 3).

Далее необходимо провести свертку, или 
иерархический синтез полученных выше 
векторов приоритетов альтернатив, с уче-
том разной весомости выделенных частных 
критериев в составе общего критерия «зна-
чимость функции». Для этого следует умно-
жить матрицу, составленную из собственных 
векторов МПС, на вектор весов частных кри-
териев, что в общем виде можно представить 
следующим образом [5; 6]:

где hi ― интегральная оценка i-ой альтерна-
тивы, i = 1, …, m; wij ― оценка i-ой альтерна-
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Таблица 3
Матрицы парных сравнений (МПС)

К1 F11 F12 F13 F14 W1

F11 ― 3 3 1 0,381
F12 1/3 ― 1/3 1/2 0,103
F13 1/3 3 ― 1/2 0,23
F14 1 2 2 ― 0,286

К2 F11 F12 F13 F14 W2

F11 ― 1/7 1/5 1 0,075
F12 7 ― 3 5 0,514
F13 5 1/3 ― 1/4 0,211
F14 1 1/5 4 ― 0,199

К3 F11 F12 F13 F14 W3

F11 ― 1/3 1/5 1/7 0,054
F12 3 ― 4 1/4 0,265
F13 5 1/4 ― 1/5 0,207
F14 7 4 5 ― 0,546
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тивы по j-му критерию; j = 1, …, n; аj ― вес 
j-го частного критерия относительно общего 
критерия оценки (вектор весов является нор-
мированным, т. е. ∑aj = 1).

Экспертно оценим веса частных крите-
риев значимости функций следующим обра-
зом: а1 = 0,3; а2 = 0,4; а3 = 0,3. Произведем 
расчет ранжированного вектора интеграль-
ных оценок значимости альтернатив в систе-
ме MS Excel, с использованием встроенной 
функции перемножения матриц (см. рис. 4).

Таким образом, значение вектора интег-
ральных оценок составляет: 

Н = (0,16; 0,32; 0,22; 0,33).

Эти значения выявляют преобладающую 
значимость второй и четвертой основных 
функций в составе главной функции анали-
зируемого объекта. 

Далее мы должны вернуться к затратам 
на реализацию рассматриваемых функций; 
сопоставление значений этих затрат и значи-
мостей функций выявит имеющиеся диспро-
порции в организации работы бюро мощнос-
тей, и позволит в дальнейшем сформулиро-
вать мероприятия по ее оптимизации.

В процессе определения трудовых затрат 
возможен расчет долевого участия сотрудни-
ков в выполнении функций, и соответствую-
щие затраты по функциям:

где Сi
Fj  ― затраты по j-ой функции i-го со-

трудника; αij ― доля участия i-го сотрудника 
в выполнении j-ой функции; Li ― среднеме-
сячный оклад i-го сотрудника.

Рис. 4. Экранная форма расчета в MS Excel

C CFj Fj
i

n

=∑
1

;

C LFj
i

ij i= ⋅± ,

Функция
Элементы затрат

Заработная 
плата

Начисления на 
зарплату

Амортизация 
АРМ

Суммарные 
затраты

Подготовить данные 20600 5768 220 26588
Преобразовать данные 26700 7476 460 34636
Определить рассогласование 18500 5180 330 24010
Выдать результаты 22700 6356 270 29326
Итого 88500 24780 1280 114560

Таблица 4
Расчет затрат на реализацию основных функций, руб.
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Представим среднемесячные затраты на 
функции в табл. 4.

После этого следует рассчитать значе-
ния удельных относительных функциональ-
ных затрат и построить диаграмму «значи-
мость  ― затраты», которая наглядно отобра-
зит полученные результаты:

zi = Zi / hi,

где zi ― удельные относительные затраты на 
1 балл значимости i-ой функции; Zi ― отно-
сительные суммарные затраты по i-ой функ-
ции, в долях от общей суммы затрат.

Подставляя полученные ранее значения, 
имеем следующие значения: z1 = 1,46; z2 = 0,96; 
z3 = 0,98; z4 = 0,78.

Наглядное отображение полученных ре-
зультатов представлено на рис. 5.

Очевидно рассогласование в соотноше-
нии затрат и значимости по первой и четвер-
той функциям. Для решения этой проблемы 
следует оптимизировать процессы выполне-
ния соответствующих работ, перераспреде-
лить обязанности между работниками, уни-
фицировать используемую документацию. 
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Рис. 5. Диаграмма «Значимость ― затраты»
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Многообразие видов научной деятель-
ности и научно-прикладных исследований 
обусловливает многообразный спектр те-
орий и концепций, принципов, методов и 
подходов, которые могут быть использованы 
исследователями, и определенная классифи-
кация и совокупность которых составляет 
теоретические основы конкретного иссле-
дования и является необходимым условием 
обеспечения достоверности и обоснованнос-
ти получаемых научных результатов и пред-
лагаемых решений.

Исходя из этого и учитывая особенности 
функционирования холдингов, проблем уп-
равления промышленными проектами и пра-
вил управления проектами [3] сформируем те-
оретические основы управления промышлен-
ными проектами в холдинговых компаниях.

Структурно теоретические основы уп-
равления любым объектом, независимо от 
его особенностей, состоят из базовых теоре-
тических установок, включающие: базовые 
теории; базовые принципы; базовые постула-
ты; понятийный аппарат [1; 2].

Применительно к проводимому исследо-
ванию, целью которого является разработка 
организационно-экономического механиз-

ма управления промышленными проектами 
(ОЭМУПП) в холдинговой компании, струк-
турно теоретические основы управления со-
стоят из: базовых и прикладных теорий; базо-
вых концепций; базовых подходов; базовых 
общих и частных принципов. Предлагаемая 
структура теоретических основ управления 
промышленными проектами в холдингах 
представлена на рис. 1. Рассмотрим каждый 
из элементов подробнее.

Базовые концепции. В качестве базовых 
концепций приняты концепция управления 
стоимостью, концепция создания ценности, 
концепция управления проектами и концеп-
ция командного менеджмента. 

Восприятие концепции как руководящей 
идеи для системного решения поставленной 
научной проблемы позволяет в качестве при-
оритетной принять концепцию управления 
стоимостью VBM (Value Based Management). 
Данная концепция, как известно, основана на 
том, что в качестве главного стратегического 
критерия эффективности управления и обос-
нования принятия управленческих решений 
принимается рост стоимости бизнеса. Следо-
вательно, управление промышленными про-
ектами в холдинге рассматривается с точки 
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зрения степени влияния на величину денеж-
ного потока, который напрямую влияет на 
величину стоимости и зависит от многих фак-
торов. В  современных условиях разработку 
ОЭМУПП целесообразно проводить на осно-
ве именно этой концепции, которая в наиболь-
шей степени соответствует смыслу и фило-
софии бизнеса, и позволяет наиболее полно 
учитывать особенности функционирования 
холдинговых компаний. Направленность дан-
ной концепции на качественное улучшение 
стратегических, тактических и оперативных 
решений за счет концентрации усилий всех 
лиц, принимающих решения, на ключевых 
факторах стоимости, и за счет эффективно-
го планирования и реализации ПП холдинга 
отвечает условию обеспечения создания цен-
ности (стоимости) холдинговой компании, что 
является одним из ключевых факторов обес-
печения конкурентоспособности холдинга.

В основе концепции создания ценности 
лежит идея о том, что деятельность компании 
представляет собой серию функций и бизнес-
процессов, направленных на создание цен-
ности продукции для потребителя. Деятель-
ность по созданию ценности делится на два 
основных типа: основные и вспомогатель-
ные виды деятельности/бизнес-процессов. 
Данная концепция полностью соответствует 
и дополняет концепцию управления стои-
мостью и управления портфелем, принятым 
в качестве базовых при управлении промыш-
ленными проектами и разработке ОЭМУПП.

Концепция управления портфелем ― 
одна из современных концепций, появление 
которой связано с необходимостью эффектив-
ного управления различными портфелями. 
В целом данная концепция дает понимание 
того что такое портфель, и содержит систе-
му взглядов на то, как эффективно осущест-
влять управление портфелем. В соответс-
твии с рассматриваемой научной концепцией 
формируется последовательность процесса 
и инструментарий управления универсаль-
ным портфелем. Использование положений 
данной концепции позволяет сформировать 
систему взглядов, понятий и представлений 
об управлении промышленными проектами, 
как особого вида проектов. С положениями 
концепции управления портфелем тесно вза-
имосвязана теория портфеля, которая будет 
рассмотрена ниже. 

Еще одной современной концепцией, 
широко применяемой при управлении раз-
личными сложными системами и объектами, 
является концепция командного менеджмен-
та, определяющая представление и трактов-
ку, а также формирующая систему взглядов 
на командный менеджмент. Командный ме-
неджмент ― менеджмент, осуществляемый 
посредством создания и функционирования 
управленческих команд, как одной из форм 
коллективного управления, основанный на 
процессе делегирования полномочий. Уп-
равленческая команда состоит из специалис-
тов, принадлежащих к различным сферам 
деятельности и совместно работающих над 
решением тех или иных проблем/задач. Фор-
мирование высокопрофессиональной психо-
логически совместимой команды является 
необходимым условием эффективного управ-
ления промышленными проектами. С данной 
концепцией напрямую связаны теории пере-
дачи полномочий и теория мотивации, кото-
рые также будут рассмотрены ниже.

Базовые и прикладные теории. Всю сово-
купность теорий, которые могут быть поло-
жены в основу управления промышленными 
проектами и создания ОЭМУПП в холдинго-
вой компании условно можно разделить на 
два вида: 

― базовые теории ― теории, объясняю-
щие общие свойства объекта управления;

― прикладные теории ― теории, рас-
крывающие прикладные аспекты объекта уп-
равления.

Специфика объекта и предмета проводи-
мых исследований предопределяет целесооб-
разность группировки базовых и прикладных 
теорий на экономические, организационно-
управленческие и математические.

Основополагающими экономическими те-
ориями приняты две теории ― теория полез-
ности и теория портфеля, которые в рамках 
проводимого исследования являются приклад-
ными теориями.

Теория полезности берет свое начало от 
так называемой теории предельной полезнос-
ти. Согласно теории, основным признаком, 
определяющим аспектом экономических явле-
ний и процессов, считалась психология субъ-
ектов, мотивы, которыми они руководствуются 
в своей деятельности, их субъективные оцен-
ки. При разработке рассматриваемой теории 



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

44

использовались различные подходы, при ко-
торых стоимость определялась полезностью 
объекта (потребительной стоимостью). Со-
гласно теории, можно утверждать, что полез-
ность ― показатель, определяющий стоимость 
объекта управления, и для определения ее ве-
личины необходимо, прежде всего, учитывать 
полезность, характеризующую данный объект. 
Исходя из этого, полезность проектов для хол-
динга следует рассматривать с позиций всех 
лиц принимающих управленческие решения и 
экономических субъектов, заинтересованных в 
деятельности холдинговой компании. Теория 
представляет собой теоретическую базу уче-
та предпочтений к промышленным проектам, 
в  соответствии с принятой стратегией развития 
холдинговой компании, имеющихся ресурсных 
ограничений и условий реализации проектов. 
Теория полезности позволяет: учитывать отно-
шение менеджмента к каждому из проектов и 
к риску, связанным с реализацией проекта; из-
мерять предпочтения менеджмента к проектам 
и к риску; принимать обоснованное решение 
с учетом «полезности» конкретного проекта и 
прочее.

Теория портфеля ― прикладная инвес-
тиционная теория, использующая статисти-
ческие методы для определения оценки до-
ходности по портфелю и предпочтительного 
риска инвестиционного портфеля. В основе 
теории лежит идея, что оценка, классифика-
ция, контроль прибылей и рисков произво-
дятся с позиции инвестирования тех проек-
тов, которые находятся в проектном портфеле 
компании. Диверсификация портфеля инвес-
тиционных инструментов, при которой сред-
ние ожидаемая и фактическая доходности 
инвестиций в диверсифицируемый портфель 
при снижении его риска не уменьшаются, а 
даже растут, получила название «диверсифи-
кация по Марковицу». Применительно к про-
водимым исследованиям, положения данной 
теории целесообразно использовать не толь-
ко при управлении рисками, но и при форми-
ровании проектного портфеля холдинга.

Математические теории являются ба-
зовыми теориями и включат три классичес-
кие теории: теорию систем; теорию мно-
жеств и теорию вероятностей. Указанные 
теории являются универсальными, широко и 
часто используемыми, хорошо известными, 
не требуют специального дополнительного 

рассмотрения. Отметим лишь, что данные 
базовые теории используются как при фор-
мировании ОЭМУПП, так при разработке 
управленческого инструментария, необходи-
мого для реализации самого механизма уп-
равления.

Организационно-управленческие теории, 
являющиеся преимущественно прикладны-
ми теориями, включают теорию менеджмен-
та (которую следует рассматривать как базо-
вую), теорию передачи полномочий, теорию 
мотивации, теорию принятия решений и за-
интересованных лиц.

Теория менеджмента (теория научного 
управления) объединяет множество школ и 
подходов к управлению. Наиболее значимы-
ми и важными являются труды Г. Файоля, 
Ф.  У. Тейлора, П. Друкера, Э. Мейо. При раз-
работке ОЭМУПП и управлении промыш-
ленными проектами с позиций теории науч-
ного управления важно определить:

― соответствие между агрегированными 
объектами управления (наиболее значимыми 
проектами, проектным портфелем), базовы-
ми задачами управления и развитием адек-
ватных подходов и методов управления, обес-
печивающих требуемое качество управления 
и результатов реализации проектов холдинга;

― содержание процесса управления про-
мышленными проектами по функциям и за-
дачам управления;

― методы, способы и инструменты реа-
лизации приоритетных функций управления 
проектами в рамках агрегированных объек-
тов управления и с учетом декомпозиции са-
мого процесса управления.

Теория передачи полномочий и теория за-
интересованных лиц являются прикладными 
современными управленческими теориями, 
в  которых обособляются интересы различных 
групп лиц и осуществляется делегирование 
полномочий по управлению промышленными 
проектами. В частности, способы реализации 
выбранной стратегии развития холдинга, сам 
процесс управления холдинговой компанией в 
целом и управления ПП можно рассматривать 
практически как сознательную «передачу пол-
номочий», делегирование полномочий коман-
де менеджеров или отдельным менеджерам 
(руководителям проектов).

Экономические и управленческие ре-
шения с учетом множества неопределенных 
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факторов принимаются в рамках так называ-
емой теории принятия решений ― аналити-
ческого подхода к выбору наилучшего дейс-
твия (альтернативы) или последовательности 
действий. Управление таким сложным и  ком-
плексным объектом, как промышленные про-
екты холдинговой компании, предполагает 
принятие решений стратегического, такти-
ческого и оперативного характера. Исполь-
зование теории принятия решений позволя-
ет при управлении промышленного проекта 
разрабатывать модели принятия решений по 
управлению проектами и доводить их до при-
кладных алгоритмов и процедур. 

Внедрение ОЭМУПП и управление про-
ектами потребует реализацию новых при-
нципов управления, прежде всего, переход на 
стоимостные принципы управления, а так-
же выполнения менеджментом холдинговой 
компании новых функциональных обязан-
ностей, что всегда встречает естественное со-
противление со стороны части сотрудников 
компании. Поэтому, с одной стороны, знание 
теории мотивации позволяет выбрать наибо-
лее рациональные формы стимулирования 
сотрудников, а с другой стороны ― выявить 
мотивы, движущие субъектами, заинтере-
сованными в деятельности компании, и ме-
неджерами проектов, и предложить условия, 
в  наибольшей степени удовлетворяющие их 
потребностям. Это позволит не только повы-
сить качество управления и результатов реа-
лизации проектов, но и предупредить отде-
льные риски, связанные с реализацией про-
ектного портфеля в целом.

При разработке ОЭМУПП необходимо 
учесть ряд подходов, которые представляют 
собой совокупность теоретических положе-
ний и методических инструментов, исполь-
зование которых позволит заложить в осно-
ву создаваемого управленческого механизма 
наиболее эффективные и значимые решения 
и опыт, накопленные теорией и практикой. 
К  их числу, по мнению автора, следует отнес-
ти такие известные подходы, как: системный, 
структурный, процессный, ситуационный, 
портфельный и иррациональный. Основопо-
лагающими для управления рисками являют-
ся следующие подходы: системный, процес-
сный и портфельный.

Сущность системного подхода заключа-
ется в применении методологии исследова-

ния, в основе которой лежит рассмотрение 
объектов, и объектов управления в частнос-
ти, как систем. При этом система рассматри-
вается как единое целое, состоящее из двух 
компонент: внешнего окружения, включаю-
щего в себя вход и выход системы, обратную 
связь и связь с внешней средой, и внутрен-
ней структуры как совокупности взаимосвя-
занных элементов, обеспечивающих процесс 
воздействия субъекта управления на объект, 
переработку входа и выхода и достижение 
целей системы. Управлять таким сложным 
объектом, как промышленные проекты хол-
динговой компании, невозможно без сис-
темного подхода, поэтому при разработке 
ОЭМУПП, и при организации управления 
промышленными проектами будут учтены 
все основные положения системного подхода 
к управлению.

Применение процессного подхода позво-
ляет рассматривать процесс управления как 
систему взаимосвязанных действий по иссле-
дованию рынка, планированию, организации 
деятельности, учету и контролю, анализу и 
регулированию, а также мотивации. Данный 
подход рассматривает функции управления 
в их взаимосвязи между собой. При разра-
ботке ОЭМУПП использование процессного 
подхода позволит структурировать процесс 
управления, а также определить бизнес-про-
цессы и функциональные задачи управления 
промышленными проектами. 

Портфельный подход предполагает рас-
смотрение частных промышленных проектов 
холдинга как элементы единого целого ― 
проектного портфеля, сформировать сбалан-
сированный портфель, реализация которого 
позволит достичь запланированных резуль-
татов реализации проектами и реализовать 
выбранную стратегию развития холдинговой 
компании.

Структурный подход заключается в оп-
ределении приоритетов среди факторов, ме-
тодов, принципов и других инструментов 
управления в их совокупности с целью раци-
онального распределения ресурсов и эффек-
тивного управления. Реализация структурно-
го подхода предполагает необходимость ран-
жирования факторов, а также предваритель-
ную структуризацию объекта исследования и 
управления. Использование данного подхода 
позволит провести анализ и ранжирование 
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промышленных проектов, показателей, а так-
же структурировать сам ОЭМУ ПП. 

Ситуационный подход основывается на 
том, что решение о применении различных 
методов управления определяется конкрет-
ной ситуацией. Поскольку существует мно-
жество факторов, как в самом холдинге, так 
и вне его, возникают сложности при форми-
ровании сбалансированного проектного пор-
тфеля и при управлении самими промыш-
ленными проектами. Следовательно, самым 
эффективным методом управления в данной 
конкретной ситуации является тот, который 
наиболее соответствует ситуации и опреде-
ляется оперативно с максимальной степенью 
адаптации к сложившейся ситуации. На ос-
нове ситуационного подхода происходит вы-
бор инструментария мониторинга и управле-
ния проектами в целях повышения стоимос-
ти бизнеса.

Целесообразность использования ир-
рационального подхода при разработке 
ОЭМУПП и управления промышленными 
проектами связана с необходимостью ис-
пользования при управлении интуиции ме-
неджеров, воображения, с тем, что реализа-
ция проектов часто связана со случайными 
событиями, с рисками. Поэтому при разра-
ботке ОЭМУПП и непосредственном уп-
равлении проектами будут использованы не 
только логика и разум, но и некоторые эле-
менты иррациональности.

Рассмотрим наиболее важные базовые 
принципы.

Принцип целенаправленности управле-
ния проявляется в том, что управление про-
мышленными проектами не является самоце-
лью, а осуществляется для достижения целей 
развития и функционирования холдинговой 
компании, а именно ― создания долгосроч-
ных устойчивых конкурентных преимуществ 
холдинга и, в итоге, для повышения стоимос-
ти бизнеса за счет формирования сбаланси-
рованного проектного портфеля, повышения 
качества управления проектами, и как следс-
твие, реализации принятой стратегии разви-
тия холдинговой компании.

Принцип системности является доста-
точно универсальным принципом, поэтому, 
не раскрывая сути, проиллюстрируем его не-
посредственное использование при разработ-
ке ОЭМУПП. 

Во-первых, в целом, указанный принцип 
используется при структуризации разраба-
тываемого механизма. В соответствии с при-
нципом системности в ОЭМУПП должно 
присутствовать две подсистемы: управляю-
щая и управляемая. 

Во-вторых, при декомпозиции процесса 
управления проектами, а также оценке ка-
чества управления и результатов реализации 
промышленных проектов необходимо разра-
ботать систему бизнес-процессов, критериев 
и показателей оценки соответственно.

Принцип комплексности предопределяет 
учет и мониторинг внешних и внутренних 
факторов среды бизнеса в комплексе, комп-
лексное рассмотрение возможных способов 
реализации стратегии развития холдинга, 
комплексное рассмотрение условий реа-
лизации проектов, комплексное выявление 
возможных рисков реализации проектов, 
а  также учет всего комплекса инструментов 
управления всех возможных форм организа-
ции управления промышленными проектами 
в холдинговой компании.

Принцип непрерывности неразрывно 
связан, прежде всего, с решением задач орга-
низации управления промышленными проек-
тами, которое должно быть непрерывным во 
временном аспекте, и охватывать все уровни/
горизонты управления и иметь тесную взаи-
мосвязь между уровнями управления, а имен-
но: стратегическим, тактическим и оператив-
ным уровнями. Причем взаимосвязь должна 
прослеживаться и учитываться как сверху 
вниз (от стратегии до оперативного управ-
ления), так и наоборот, снизу вверх. Данный 
принцип также проявляется в решении задач 
управления промышленными проектами и 
непрерывности бизнес-процессов управле-
ния проектами в холдинге.

Частные базовые принципы управления, 
такие как принцип полезности, целостности, 
полноты, научной обоснованности, эффек-
тивности, верифицируемости и сбалансиро-
ванности достаточно хорошо известны, но-
сят второстепенный характер и достаточно 
подробно описаны в работе [2; 4]. Поэтому 
указанные принципы не требуют специаль-
ного рассмотрения.

Таким образом, сформированные теоре-
тические основы позволяют структурировать 
и разработать ОЭМУПП в холдингах, а также 
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создают базу для разработки необходимого 
инструментария, используемого при управ-
лении промышленными проектами в холдин-
говых компаниях. 
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Сложившаяся система информационно-
го обеспечения деятельности в муниципаль-
ных образованиях обычно не соответствует 
структуре и направлениям развития, требова-
ниям системного подхода к их управлению.

Для системного представления муни-
ципального управления в составе народ-
нохозяйственного комплекса необходимо 
рассмотреть некоторые методологические 
положения. Здесь представляется полез-
ным подход, описанный в известной работе 
Г.  Б.  Клейнера [5], в которой сформулиро-
ваны основные черты новой системно-ин-
теграционной парадигмы. В предлагаемой 
концепции удачно соединяются современные 
интеграционные тенденции в экономической 
теории и принципы системного подхода. 

Данная работа представляется полезной 
в нашем случае, так как она позволяет наме-
тить методологические основы системного 

представления отдельных муниципальных 
образований. Кроме того, она представляет 
собой универсальную экономическую пара-
дигму, определяющую условия функциони-
рования и развития муниципалитетов.

Муниципальное образование можно рас-
сматривать как систему местного самоуп-
равления, что требует выделение из нее двух 
составляющих: внешнее окружение и внут-
реннюю структуру системы местного само-
управления. Системный подход к решению 
задач местного самоуправления позволяет 
значительно повысить качество принимае-
мых управленческих решений.

Согласно Федеральному закону «Об об-
щих принципах организации местного са-
моуправления в РФ» ссылка под муници-
пальным образованием (МО) понимается 
«городское или сельское поселение, муници-
пальный район, городской округ либо внут-
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ригородская территория города федерально-
го значения».

Известные и широко применяемые мето-
ды оценки и диагностики состояния ресур-
сов развития МО не отвечают современным 
требованиям управленческого характера и 
стратегического представления о состоянии 
и перспективах развития МО. Используемые 
при этом финансово-хозяйственные показа-
тели имеют ограниченную применимость в 
управлении развитием МО, поскольку харак-
теризуют лишь отдельные стороны развития 
МО. Вместе с тем все более важную роль в 
обеспечении стратегических конкурентных 
преимуществ играют нематериальные ресур-
сы развития МО.

Создание информационно-аналитичес-
кой базы, интегрирующей не только количес-
твенные, но и, в равной степени, качествен-
ные, трудноформализуемые характеристики 
МО, обеспечивающей принятие стратегичес-
ких управленческих решений и результатив-
ность их реализации требует разработки и 
внедрения социально-экономического мони-
торинга управления развитием муниципаль-
ных образований (СЭМУРМО). Это, в свою 
очередь, требует разработки методических 
аспектов информационного обеспечения и 
оценки состояния ресурсов развития МО.

Несмотря на достаточно распространен-
ное использование термина «мониторинг» в 
экономической науке и практике, его единого 
определения не сложилось. Термин «монито-
ринг» пришел в экономику в начале 90-х го-
дов ХХ века из естественнонаучных дисцип-
лин и в целом характеризует отслеживание, 
постоянное наблюдение за объектом. Мони-
торинг получил распространение в изучении 
динамичных процессов в переходной эконо-
мике. Однако цели, задачи, принципы прове-
дения мониторинга в экономической литера-
туре трактуются по-разному.

Основная сфера практического примене-
ния мониторинга ― это управление, а  точ-
нее информационное обслуживание управ-
ления в различных областях деятельности. 
Социально-экономический мониторинг 
представляет собой достаточно сложное и 
неоднозначное явление. Он используется в 
различных сферах и с различными целями, 
но при этом обладает общими характеристи-
ками и свойствами. Однако, различные сис-

темы мониторинга, обладая общими черта-
ми, существуют и развиваются достаточно 
изолированно в рамках той или иной науки 
или области управления. Можно отметить, 
что степень изученности и интенсивность 
использования его в различных сферах де-
ятельности неравнозначны.

Для получения наиболее полного пред-
ставления о сущности социально-экономи-
ческого мониторинга рассмотрим подробнее, 
что он представляет собой применительно к 
различным сферам его использования.

Термин «мониторинг» появился перед 
проведением Стокгольмской конференции 
ООН по окружающей среде в 1972 г. Под 
мониторингом (от лат. «монитор» ― напоми-
нающий, надзирающий) понимают систему 
наблюдений, оценки и прогноза состояния 
окружающей среды [6]. Основной принцип 
социально-экономического мониторинга ― 
непрерывное слежение.

И. В. Бестужев-Лада под мониторингом 
понимает «систематические наблюдение, 
оценку и прогноз состояния окружающей 
среды, обусловленные хозяйственной де-
ятельностью человека» [2]. Вместе с тем, 
остановив свой выбор на данном определе-
нии, он входит в противоречие с самим со-
бой, поскольку в качестве основной харак-
теристики прогнозного мониторинга Бесту-
жев-Лада заявлял именно его ориентацию 
на управление, изменение ситуации и это 
изменение подразумевается самим харак-
тером работы. В то время как приведенное 
определение мониторинга не включает уп-
равленческой компоненты.

В настоящее время мониторинг признает-
ся научным сообществом как неотъемлемая 
часть системы управления социально-эконо-
мической системой. Разработка и исследова-
ние систем социально-экономического мо-
ниторинга ведется российскими и зарубеж-
ными учеными по различным направлениям, 
которые различают, как правило, по объектам 
исследования.

В статистическом словаре мониторинг ― 
«специально организованное систематичес-
кое наблюдение за состоянием каких-либо 
объектов» [13].

В зарубежной литературе получил рас-
пространение термин «научно-технический 
мониторинг» [14], определяемый как систе-
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матическое отслеживание технологической 
среды с целью выявления мировых и отечес-
твенных тенденций развития науки и техни-
ки, возможных нововведений. В российской 
практике эта задача под названием «научно-
информационная деятельность» или «сбор и 
анализ научно-технической информации» из-
вестна и исследуется давно. Хотя получение 
научно-технической информации является 
важной частью, но это только составной эле-
мент информационного обеспечения процес-
сов развития МО.

Теоретические основы социально-эко-
номического мониторинга были определены 
А. Ю. Шевяковым и Г. Б. Клейнером. Они 
отмечают, что «под социально-экономи-
ческим мониторингом как частью системы 
управления экономикой понимается специ-
ально организованное целевое непрерывное 
(систематическое) наблюдение и краткосроч-
ное прогнозирование хода важнейших соци-
ально-экономических процессов с целью их 
анализа, идентификации и выявления круга 
регулируемых факторов в процессах подго-
товки и принятия решений» [21]. В данной 
работе система социально-экономического 
мониторинга рассматривается как инстру-
мент регулирования экономики рыночными 
методами.

Известно определение мониторинга, дан-
ное в Популярном экономико-статистическом 
словаре: «…система мероприятий, позволяю-
щих непрерывно следить за состоянием опре-
деленного объекта, регистрировать его важ-
нейшие характеристики, оценивать их, опе-
ративно выявлять результаты воздействия на 
объект различных процессов и факторов. Мо-
ниторинг позволяет разработать предложения 
по развитию объекта в нужном направлении и 
делать заключения об эффективности мероп-
риятий по управлению объектом» [10]. В дан-
ном определении указывается на оценочную и 
генеративную функции мониторинга, то есть 
возможность с помощью мониторинга проек-
тировать направления развития объекта.

И. А. Кривобоков [7] дает следующее оп-
ределение: «Социально-экономический мони-
торинг ― новый метод научно-практической 
активности, цель которого состоит в получе-
нии и обработке упреждающей информации о 
состоянии системы и тенденциях ее развития. 
Мониторинговые индикаторы формируются 

по критериям комплексности, интегратив-
ности отражения результирующего состояния 
основных причинных взаимодействий в их 
количественных и качественных взаимосвя-
зях». Определение акцентирует внимание на 
содержательной структуре мониторинга ― 
комплексной и интегративной системе показа-
телей, отражающих количественные и качес-
твенные результативные характеристики. Ин-
дикативная форма показателей соответствует 
контрольно-упреждающей функции монито-
ринга, но при этом не выделена прогностичес-
кая функция.

Акцентируется внимание на необходи-
мости методической разработки системы мо-
ниторинга с возможностью частичной авто-
матизации аналитического информационно-
го поиска в работе [4]: «мониторинг инфор-
мационного управления ― планомерный и 
целенаправленный контроль явлений и пара-
метров развития управляемого объекта и их 
последующий анализ. При осуществлении 
мониторинга реализуются следующие зада-
чи: определение параметров наблюдения, оп-
ределение способов получения необходимых 
данных, определение алгоритмов обработки 
результатов наблюдения и их последующая 
интерпретация».

Учитывается генеративная функция мо-
ниторинга в определении, данном В. В. Ди-
ком в работе [3], в которой мониторинг ― это 
«расчетно-диагностическая система», цель ее 
создания «заключается в наблюдении за со-
стоянием объектов или процессов, в своевре-
менной сигнализации о появлении негатив-
ных явлений, в оценке последних и выдаче 
рекомендаций для их ликвидации». Данное 
определение в целом имеет комплексный ха-
рактер, что указывает на сложность практи-
ческой реализации системы и необходимость 
ее методической разработки.

Мониторинг (Monitoring) ― системати-
ческое отслеживание, изучение состояния 
бизнеса и процессов, сопоставление резуль-
татов постоянных наблюдений для получе-
ния представлений о реальных ситуациях и 
тенденциях развития [22]. В данном опреде-
лении видна нацеленность мониторинга на 
выявление тенденций развития объекта.

В энциклопедическом словаре монито-
ринг ― «контроль состояния управляемо-
го объекта и (или) внешней среды в режиме 
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реального времени, обеспечивающий свое-
временность принятия решения и за счет 
этого значительно снижающий риск произ-
водственно-хозяйственной, финансовой или 
инновационной деятельности. Мониторинг 
может осуществляться с применением ком-
пьютерных систем, которые наибольшее рас-
пространение и развитие получили на финан-
совом рынке. Качество мониторинга, оцени-
ваемое по степени достижения поставленной 
цели, зависит от входной информации (ее  то-
лерантности, репрезентативности и свое-
временности) и методов обработки данных 
(мобильности, адекватности, адаптивности и 
быстродействия)» [17].

Мониторинг предусматривает «наблю-
дение за объектом, проводимое по стандарт-
ному числу наиболее значимых показателей, 
характеризующих его состояние; регуляр-
ные повторные замеры, проводимые с по-
мощью стандартных процедур; оценки си-
туаций и объектов, даваемые в стандартной 
форме»  [19]. Здесь следует отметить, что 
использование определения «стандартные» 
свидетельствует о необходимости аналити-
ческой разработки системы показателей, но 
слишком широкий набор стандартизирован-
ных процедур не характеризует мониторинг 
как развивающую систему.

В работе Р. А. Фатхутдинова [18] дает-
ся следующее определение мониторинга: 
«… непрерывное наблюдение за параметра-
ми объекта с целью контроля их соблюде-
ния». Здесь выделяется контрольная функция 
мониторинга.

На основе проведенного анализа по-
нятийного аппарата можно сделать вывод, 
что мониторинг прочно занял место в эко-
номических исследованиях, имеет постоян-
ный характер наблюдения, осуществляет не 
только контрольную, но и прогнозно-ана-
литическую функции. Следует отметить, 
что в этих работах, несмотря на заметный 
вклад в разрешение задачи информацион-
ного обслуживания управления в разных 
областях деятельности, недостаточно ис-
следованы сущность СЭМУРМО, его отли-
чие от других информационно-управлен-
ческих систем.

При обосновании мониторинговых ис-
следований обычно используется следую-
щий понятийный аппарат:

― наблюдение, отслеживание ― замер 
параметров функционирования объекта с оп-
ределенной периодичностью;

― системный анализ получаемой инфор-
мации и системный подход к разработке по-
казателей;

― предупреждение негативных тенден-
ций, то есть настройка показателей социаль-
но-экономического мониторинга на улавли-
вание критических сигналов, отклонений от 
стандартов, норм;

― измерение (оценка) параметров ― 
выявление взаимоотношений различных мер 
между собой;

― контроль ― отслеживание результа-
тивности управленческих воздействий через 
обратную связь;

― прогнозирование ― выявление тен-
денций и разработка сценариев поведения и 
развития анализируемого объекта;

― корректировка управленческих воз-
действий ― внесение изменений в алгорит-
мы разработки решений, методы и средства 
достижения целей;

― снижение риска как результат функци-
онирования мониторинговой системы.

Главной целью проведения СЭМУРМО 
является обеспечение целевой аудитории ре-
гулярной, полной, своевременной, релевант-
ной и достоверной информацией о процессах 
развития МО для принятия и анализа реше-
ний. Это обусловливает две особенности, ко-
торым должен удовлетворять социально-эко-
номический мониторинг как система сбора и 
обработки информации: целевая направлен-
ность информационных процессов и макси-
мальная объективность получаемых выводов 
на каждой стадии переработки данных.

В качестве целевой аудитории системы 
СЭМУРМО могут выступать четыре главных 
элемента, представляющих основные типы 
«действующих лиц», образующих функцио-
нально-управленческую конфигурацию му-
ниципального образования (ФУКМО) и учас-
твующих в принятии и исполнении решений 
(рис. 1): глава администрации муниципаль-
ного образования, исполнительный орган 
МО, представительный орган МО, жители 
муниципального образования.

На рис. 1 тонкими стрелками обозначе-
ны наиболее сильные функциональные или 
управленческие связи между субъектами 
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ФУКО, более жирными стрелками от них к 
центру ― их ожидания от муниципального 
образования.

Выделение в качестве целевой аудитории 
СЭМУРМО всех основных групп, обеспечи-
вающих развитие, нам представляется важ-
ным. Успешное претворение в жизнь про-
грамм развития МО может быть достигнуто, 
если в их разработке и реализации активно 
участвуют все группы развития МО. При 
этом требуется повышенное внимание орга-
низаторов социально-экономического мони-
торинга в области структуризации инфор-
мационного пространства, а также в области 
методического обеспечения наблюдения.

Основными задачами СЭМУРМО явля-
ются:

― систематическое наблюдение за теку-
щим состоянием параметров мониторинга, а 
также за их динамикой;

― идентификация (диагностика) ана-
лизируемого муниципального образования. 
Следовательно, социально-экономический 
мониторинг должен базироваться на систем-
ной классификации экономических и соци-
альных процессов, протекающих в муници-
пальных образованиях, как на каркасной ос-
нове идентификации;

― выявление отклонений от норматив-
ных критериев в развития МО;

― анализ взаимосвязей наблюдаемых и 
ненаблюдаемых процессов и выявление кру-
га управляемых факторов, определяющих 
их течение. Эта задача приобретает особую 
важность в переходные периоды, поскольку 
динамически развивающиеся процессы ха-

рактеризуются не только изменением значе-
ний факторов, но и меняющимся перечнем 
факторов;

― прогнозирование наблюдаемого про-
цесса развития, оценка его тенденций. Эта 
задача реализуется с применением моделей 
собственно МО и моделей внешней среды. 
Особую важность здесь, по нашему мнению, 
приобретает выбор адекватного математи-
ческого аппарата. Следует также отметить, 
что для динамичных, энергично развиваю-
щихся процессов понятия будущего и насто-
ящего не разделены непроходимой границей. 
В отличие от объекта процесс, как правило, 
не имеет четких пространственных границ 
и описывается своими функциональными 
показателями. Подобным же образом не-
возможно четко установить и временные 
границы процесса. Для реализации целевой 
направленности социально-экономического 
мониторинга в каждом случае необходимо 
иметь в виду, что интерпретация текущего 
значения наблюдения возможна только тог-
да, когда оно рассматривается не просто как 
завершающий элемент прошедшего периода, 
а как связующее звено между прошлым и бу-
дущим. Требуется «прогнозный фон» наблю-
дения. Это значит, что ближайшее будущее 
процесса является неотъемлемым элементом 
его идентификации.

Проведенный анализ понятийного аппа-
рата, направлений исследований в области 
социально-экономического мониторинга в 
современной литературе и определение его 
цели и основных задач позволяет сформу-
лировать следующее определение социаль-

Рис. 1. Типовая функционально-управленческая конфигурация
муниципального образования
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но-экономического мониторинга управления 
развитием муниципальных образований.

Под социально-экономическим мони-
торингом управления развитием муници-
пальных образований понимается система 
специально организованного непрерывного 
наблюдения за эффективностью использова-
ния направлений развития как ресурсов му-
ниципальных образований, их диагностики с 
целью анализа и идентификации направлений 
развития в процессах подготовки и принятия 
стратегических управленческих решений.

Социально-экономический мониторинг 
позволяет разработать предложения по раз-
витию МО, координировать степень дости-
жения целей развития и делать заключения 
об эффективности мероприятий по управле-
нию развитием. Знания, получаемые в ходе 
проведения социально-экономического мо-
ниторинга, составляют интеллектуальный 
капитал (потенциал) муниципального обра-
зования, который определяет его конкурен-
тоспособность на региональном рынке.

Мониторинговые исследования на фе-
деральном уровне в рамках изучения отде-
льных вопросов развития МО осуществля-
ют органы государственной статистики на 
основе методики и статистической отчет-
ности, разработанных ЦИСН, Центром эко-
номической конъюнктуры (ЦЭК) при Пра-
вительстве РФ, Российским экономическим 
барометром (РЭБ) при РАН (последние две 
структуры ориентированы на опросные ме-
тоды получения информации). Ряд исполь-
зуемых указанными организациями показа-
телей применимы и в управлении развитием 
МО, но в целом методологическое и органи-
зационно-методическое обоснование этих 
обследований настроено на информацион-
ное обеспечение государственных органов 
управления.

При разработке и проведении СЭ МУР МО 
важно выделить его объект, предмет и продукт. 
Объектом наблюдения являются процессы 
развития, состоящие из свойств адаптивности 
и инновационности, особенностями которых 
являются динамичность, нелинейность и др. 
С нашей точки зрения для выработки адекват-
ной политики развития необходимо, учитывая 
интегрирующую роль социально-экономичес-
кого мониторинга, использовать наряду с ко-
личественными показателями качественные. 

Это позволит осуществить комплексный ана-
лиз факторов, определяющих развитие МО.

Ресурсы развития МО, составляющие 
внутреннее пространство, представляют пред-
метную область (структуру) их социально-
экономического мониторинга. Для каждой 
предметной области СЭМУРМО необходимо 
определить пространство параметров, по кото-
рым проводится наблюдение. Таким образом, 
предметом СЭМУРМО является информация, 
выраженная в пространстве параметров.

Продуктом СЭМУРМО можно назвать 
комплексные, синтезированные показатели, 
информационно-аналитические модели, ко-
торые преимущественно должны представ-
лять в совокупности ограниченное число 
вариантов прогнозирования процессов раз-
вития. Требования к продукту СЭМУРМО 
следующие: адресность, вариантность, обос-
нованность, соответствие структуры показа-
телей структуре прогнозируемых процессов 
развития и процедуре принятия управленчес-
ких решений, максимально возможный учет 
рисков. Продукт должен быть понятен потре-
бителю, но не излишней простотой, а своей 
наглядностью, сопровождением несложных 
алгоритмов его получения (расчета), предло-
жением возможных вариантов его толкова-
ния и использования.

Востребованность продукта СЭМУРМО 
определяется следующими характеристиками:

― соответствие объекту анализа, что 
предполагает целевое назначение информа-
ции, отсутствие лишних сведений;

― объективность информационного ис-
точника, которая оценивается в основном 
сравнительными качественными катего-
риями: продолжительность использования 
источника, отзывы потребителей, релеван-
тность информации по альтернативным ис-
точникам и т. п.;

― информационная емкость, которая ха-
рактеризует количественный объем содержа-
ния информационного продукта: какой объем 
информации в него входит, сколько использо-
вано информационных источников для его 
получения, сколько времени затрачено на 
аналитическую обработку и синтезирование 
информации;

― научная и управленческая интерпре-
тация, которая характеризует качественный 
состав мониторингового продукта, его соот-
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ветствие информационным потребностям в 
управлении развитием.

Следующим практически важным мо-
ментом является определение места социаль-
но-экономического мониторинга в структуре 
управления муниципальным образованием.

Традиционно в системе управления МО 
различаются следующие функции: прогнози-
рование, планирование, организация, коорди-
нирование, анализ, мотивация и контроль  [8]. 
К этому перечню добавляются также функ-
ции сбора и обработки социально-экономи-
ческой информации. В принципе список этих 
функций не зависит ни от хозяйственного ме-
ханизма, ни от содержания управления и яв-
ляется инвариантным относительно степени 
централизации управления; эти обстоятельс-
тва и условия определяют лишь цели, содер-
жание, авторство и адресацию функций, а 
также их взаимосвязи.

Главной задачей управления развитием 
МО является экономическая, производствен-
ная, социальная, финансовая, информацион-
ная и иная интеграция деятельности хозяйс-
твенных единиц (элементов), консолидация 
интересов, координация функций управления 
и т. д. Для ее решения представляется целесо-
образным перегруппировать систему тради-
ционных функций управления и дополнить 
их некоторыми интегрирующими функциями. 
В ходе перегруппировки представляется важ-
ным выделить в качестве самостоятельной 
функции, в частности, социально-экономичес-
кий мониторинг ресурсов развития МО. Сис-
тема социально-экономического мониторинга 
интегрирует область сбора и накопления ре-
левантной информации, анализа и прогнози-
рования, охватывая наряду с финансово-хо-
зяйственными процессами и социальные про-
цессы, воспроизводящие социально-экономи-
ческий генотип МО. Следует также отметить, 
что на уровне муниципального образования 
можно рекомендовать сформировать службы 
(бюро, группы, отделы) мониторинга разви-
тия в качестве обобщающих элементов в кор-
поративном управлении развитием МО, где 
будут интегрироваться данные социальных 
обследований, анализа производственно-хо-
зяйственной деятельности, а также, поведен-
ческие паттерны (образцы).

Таким образом, СЭМУРМО как интег-
ральная функция управления развитием МО 

направлен на анализ и сохранение систем-
ной целостности социально-экономических 
процессов в течение длительного времени 
в локальном объеме муниципального обра-
зования, что порождает (сохраняет) относи-
тельно устойчивую многослойную структуру 
внутреннего пространства МО.

В составе СЭМУРМО традиционные 
функции сбора, обработки и анализа инфор-
мации определенным образом изменяются. 
Так, от стандартной статистической техно-
логии [11; 15; 16; 20] процедуры СЭМУРМО 
отличаются:

― целевым характером наблюдения 
с  ориентацией на выявление тенденциаль-
ных и локальных изменений, возможностей 
возникновения неблагоприятных и риско-
вых ситуаций;

― интегрированным учетом социально-
экономической информации;

― включением в сферу наблюдения, на-
копления и анализа не только количествен-
ных, но и качественных, нечисловых данных;

― широким использованием компьютер-
ных методов представления, обработки и ви-
зуализации информации;

― направленностью на задачи принятия 
решений управленческого характера.

Отличие СЭМУРМО от традиционного 
анализа хозяйственной деятельности муни-
ципального образования затрагивает предмет, 
цели и методы изучения. Для экономического 
анализа ― это экономические и финансовые 
аспекты деятельности объекта [1; 12], в  то 
время как при социально-экономическом мо-
ниторинге обзор охватывает и социальные 
процессы. СЭМУРМО должен быть ориен-
тирован на задачи принятия решений управ-
ленческого характера.

Вышесказанное позволяет нам разра-
ботать структурно-функциональную схему 
СЭ МУР МО, которая представлена на рис. 2.

Как видно из рис. 2, функционирование 
СЭМУРМО представлено в пять этапов. 
На  первом этапе осуществляется формиро-
вание основных направлений мониторинга и 
разработка критериев их оценки.

На втором этапе осуществляется процесс 
перманентного наблюдения по основным на-
правлениям СЭМУРМО и сбор релевантной 
информации по ним. База данных форми-
руется на основе результатов исследования 
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Рис. 2. Структурно-функциональная схема социально-экономического мониторинга
управления развитием муниципальных образований
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потребностей МО, сбора и изучения инфор-
мации о результатах прошлой деятельности 
МО в целом и по отдельным объектам управ-
ления.

На третьем этапе реализуются процессы 
идентификации состояния ресурсов разви-
тия МО по количественным и качественным 
параметрам.

Для ресурсов, образующих так назы-
ваемый «фундаментальный» уровень МО, 
с  учетом их длительных периодов жизненно-
го цикла [9], целесообразно проводить диа-
гностику не чаще одного раза в полгода – год 
(отчетный период). К ресурсам вышеуказан-
ного уровня, по нашему мнению, относятся 
потенциал администрации МО (когнитивный 
уровень), связи и отношения (ментальный 
уровень), социально-демографическая сфера 
(культурологический уровень). Диагности-
ка состояния ресурсов «функционального» 
уровня по финансовым, производственным 
и прочим направлениям проводится каждый 
месяц, квартал, полугодие, год.

Четвертый этап ― этап интерпретации 
результатов диагностики состояния ресурсов 
развития МО. Данный этап содержит прави-
ла интерпретации результатов, построенные 
в зависимости от целей и ситуации оценки. 
Он основывается на данных (знаниях) и част-
ных оценках критериев, содержащихся в пре-
дыдущем блоке. 

На пятом этапе на основе полученной и 
подготовленной информации генерируются ва-
рианты управленческих решений, направлен-
ных на развитие муниципального образования.

Применение разработанного комплекса, 
осуществляющего наблюдение, диагностику, 
интерпретацию и анализ состояния ресурсов 
развития МО, позволит существенно повы-
сить эффективность принятия управленчес-
ких решений.
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Как только речь заходит о неэффектив-
ности функционирования жилищно-комму-
нального комплекса (ЖКК) России, в качес-
тве основных причин автоматически приво-
дятся изношенность коммунальной инфра-
структуры и недостаточность средств для ее 
восстановления, не говоря уже о модерни-
зации. Однако, на наш взгляд, проблема не 
только, и не столько в нехватке финансовых, 
в частности госбюджетных, средств, сколько 
в неэффективной деятельности органов госу-
дарственной власти и местного самоуправле-
ния (ОГВиМСУ) по управлению ЖКК.

Для устойчивого эффективного функци-
онирования сферы оказания жилищно-ком-
мунальных услуг (ЖКУ) необходимо дости-

жение некоторого компромисса интересов 
всех субъектов экономических отношений: 
домохозяйств, коммерческих и некоммер-
ческих организаций, в том числе органи-
заций жилищно-коммунального комплекса 
(ОЖКК), ОГВиМСУ. Очевидно, что каждый 
субъект экономических отношений в ЖКК 
имеет свои собственные противоречивые, 
часто антагонистические, цели и стремится 
максимизировать эффективность собствен-
ного функционирования. Причем основной 
конфликт поставщиков и потребителей ЖКУ 
заключается в оценке соотношения цен (та-
рифов), количества и качества услуг.

В соответствии с концепцией компромис-
сной эффективности [1], нельзя создать такие 
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моделирования социально-экономических процессов в ЖКК. Определена роль информа-
ционных ресурсов в мониторинге и управлении качеством жилищно-коммунальных 
услуг, развитии правовой культуры населения и формировании мышления индивида ― 
ответственного собственника жилья.

Ключевые слова: жилищно-коммунальный комплекс; информационные ресурсы; 
эффективность.

Informational and methodological problems of assessing the effectiveness of the housing and 
communal complex (HCC) are considered in the article. Variants of use of the information re-
sources for the assessment of the external effects of the HCC organizations’ activities are offered. 
Limitations and a lack of statistical information for the qualitative analysis of development and 
economic and mathematical modeling of social and economic processes in the HCC are justified. 
The role of information resources in monitoring and managing the quality of housing and com-
munal services, development of legal culture of the population and formation of the individual 
responsible homeowners is also defined.

Key words: housing and communal complex; information resources; efficiency.
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условия (подобрать комбинацию цена ― ка-
чество ― количество), чтобы и поставщики 
и потребители ЖКУ одновременно достигли 
абсолютной эффективности, однако возмож-
но, путем взаимных уступок, прийти к неко-
торому «компромиссно» эффективному вари-
анту функционирования ЖКК, позволяюще-
му максимально удовлетворить потребности 
всех субъектов экономических отношений в 
данной сфере и обеспечить надежное функ-
ционирование и развитие ЖКК, соблюдение 
обязательных требований к качеству ЖКУ, 
экологичности производства и воспроизводс-
тву основных фондов комплекса. При этом 
именно ОГВиМСУ обязаны обеспечивать 
достижение «компромиссно» эффективного 
функционирования ЖКК в целом, сочетаю-
щего в себе, казалось бы, противоречивые 
требования экономической эффективности 
ОЖКК и социальной справедливости распре-
деления благ в обществе.

Исходя из определения эффективности 
функционирования ОЖКК как максимиза-
ции рентабельности (прибыли) и устойчи-
вости функционирования при обеспечении 
высокого качества оказания услуг, их комп-
ромиссно эффективным функционированием 
можно считать обеспечение установленных 
требований качества и бесперебойности ока-
зания услуг, внедрение технологий ресурсос-
бережения и осуществление природоохран-
ных мероприятий для получения норматив-
ной прибыли при установленных тарифах и 
обеспечении доступности услуг для макси-
мального числа потребителей, готовность к 
расширению ассортимента и повышению ка-
чества и/или объемов предоставления услуг 
при возможности расширения бизнеса или 
извлечения дополнительной прибыли.

Из приведенного определения видно, что 
для ЖКК, пожалуй, даже больше, чем для 
любой другой отрасли народного хозяйства, 
понятие «эффективность» неразрывно связа-
но с понятием «качество». На наш взгляд, од-
ними из основных причин неэффективности 
функционирования ЖКК и его государствен-
ного регулирования, в частности, являются 
отсутствие, на сегодняшний день, четких ме-

тодик количественной оценки качества ЖКУ 
и эффективности как функционирования 
ОЖКК, так и деятельности ОГВиМСУ, а так-
же практически полное отсутствие длинных 
массивов достоверных статистических дан-
ных, пригодных для их оценки, моделирова-
ния и прогнозирования.

Необходимо отметить, что само понятие 
«эффективность» тоже весьма сложно, мно-
гогранно и относительно. Для социально-
экономической системы понятие «эффектив-
ность», с одной стороны, включает понятия 
экономической (финансовой), управленчес-
кой, экологической, социальной, техничес-
кой, технологической, политической, инфор-
мационной эффективности1; с другой, ― по-
лучаемый субъектом эффект может отно-
ситься не к одному периоду, а распределяться 
(причем далеко не всегда равномерно) по 
нескольким периодам времени (так называе-
мый отложенный эффект), т. е. отражать ста-
тическую (текущую) и динамическую (про-
лонгированную во времени) эффективности.

Причем, при оценке эффективности 
функционирования ЖКК и деятельности 
ОГВиМСУ по его регулированию чисто эко-
номическая составляющая ― бюджетная эф-
фективность2 выраженная «…превышением 
доходов бюджета над расходами, связанными 
с необходимостью достижения поставлен-
ных целей…» [5, с. 33], вообще часто отходит 
на второй план, уступая по весомости при 
принятии управленческого решения соци-
альной, экологической и/или политической 
эффективности. Подход к получению ком-
плексной оценки эффективности управлен-
ческих решений, принимаемых ОГВиМСУ, 
изложен автором при описании методики оп-
ределения ожидаемого полезного эффекта от 
реализации инвестиционного проекта в ЖКХ 
как агрегированного показателя совокупнос-
ти нескольких критериев эффективности [9].

Для комплексной оценки эффективнос-
ти функционирования ЖКК необходимо ре-
шить достаточно серьезные проблемы обос-
нования выбора показателей и определения 
критериев различных составляющих эффек-
тивности. Если исходить из предположения, 

1  Существует множество теорий эффективности и разными исследователями вводятся разные понятия, 
составляющие, показатели и критерии эффективности [2–7]. 

2  Вопросы оценки бюджетной эффективности весьма подробно рассмотрены О. С. Сухаревым в работах 
[5; 8].
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что эффективность всегда определяется сте-
пенью достижения целей функционирова-
ния, можно выделить 4 группы показателей 
эффективности:

1) абсолютные показатели достижения 
целей;

2) относительные показатели, отражаю-
щие соотношение полученных результатов и 
затрат, обусловленных их получением;

3) относительные показатели, отражаю-
щие изменения вышеперечисленных показа-
телей в динамике ― индексы их роста и при-
роста;

4) относительные (сравнительные) по-
казатели, отражающие соотношение выше-
перечисленных показателей со средними по 
группе однородных или квазиоднородных 
предприятий (или, в случае отсутствия такой 
информации, со среднеотраслевыми).

Показатели, входящие в четвертую груп-
пу, являются безразмерными и позволяют 
производить свертку коэффициентов, оце-
нивающих различные составляющие эффек-
тивности, в один интегральный показатель. 
Методика получения таких показателей под-
робно описана ранее [10].

Не менее сложной задачей является оцен-
ка рисков возникновения негативных явле-
ний как для самой организации ЖКК, так и 
экстернальных эффектов для муниципально-
го образования в целом.

Процесс оказания организациями комму-
нального комплекса (ОКК) услуг своим пот-
ребителям неизменно сопряжен с внешними 
эффектами (экстерналиями), в частности, 
с  такими негативными экстерналиями как 
загрязнение окружающей среды.

Очевидно, что ОКК должны компенсиро-
вать ущерб, причиненный их деятельностью 
третьим лицам. Возникает вопрос: как адек-
ватно определить группу лиц, которой был 
причинен ущерб, и оценить величину ущерба?

На наш взгляд для определения лиц, ис-
пытывающих на себе негативные экстерналь-
ные эффекты от деятельности ОКК, выража-
ющиеся в загрязнении окружающей среды 
(воды, воздуха, почвы), необходимо четко оп-
ределить ареал распространения загрязнений 
от данного антропогенного источника. Реше-
ние поставленной задачи требует примене-
ния специальных математических моделей 
анализа распространения загрязнений типа 

задач турбулентной диффузии и турбулент-
ной дисперсии в водной и воздушной среде 
и др. В случае загрязнения водных объектов, 
примеры таких моделей можно видеть в ра-
ботах М. С. Аппель [11], Н. С. Бузало [12], 
А.  В. Бутко [13], В. Ф. Горбачева [13–14], 
Н.  С. Серпокрылова [13], Г. В. Филькина [15] 
и др.

Четкое определение границ террито-
рии, испытывающей на себе негативное воз-
действие ОКК, и распределения «тяжести» 
(«плотности») этого воздействия позволяет 
более точно определить величину компенса-
ции (в виде штрафов, корректирующих нало-
гов (налогов Пигу) и субсидий, реализации 
квот на загрязнения, экологического страхо-
вания, софинансирования (совместно с госу-
дарством) целевых медицинских программ 
и  т. д.) причиненного вреда экосистеме и 
населению, которую необходимо взыскать с 
организации ― причинителя вреда.

С другой стороны, следует отметить, что, 
например, затраты на очистку питьевой воды 
водоснабжающей организацией существенно 
зависят от качества воды в водозаборе, пря-
мое воздействие на которое оказывают сбро-
сы сточных вод других водопользователей. 
Поэтому, на наш взгляд, справедливо ставить 
вопрос о компенсации дополнительных за-
трат на очистку питьевой воды водоснабжа-
ющим организациям со стороны водопользо-
вателей, признанных причинителями вреда, 
или муниципалитетов, получателей штрафов 
с них, а также об ужесточении контроля и 
повышении эффективности регулирования 
режима водопользования. Для этих целей 
также применимы вышеуказанные модели и, 
в частности, математическая модель «… на-
хождения оптимальных объемов сбросов 
вредного вещества в водный объект, которые 
обеспечит уменьшение следующих критери-
ев: ущерба сельскохозяйственным культурам 
от применения загрязненной воды, издержек 
на очищение питьевой воды, платы за выброс 
загрязняющих веществ хозяйствующих пред-
приятий, затрат необходимых для улучшения 
технологии очистки сбрасываемых вод всех 
предприятий…», предложенная Н. С. Бузало 
и Е. С. Жменя [12].

Кроме того, данные математические мо-
дели, на наш взгляд, целесообразно встра-
ивать в имитационную модель управления 
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предприятием с целью повышения его эф-
фективности и конкурентоспособности.

Исходные данные, необходимые для пос-
тановки и реализации подобных моделей, та-
кие как: площадь поперечного сечения русла, 
средняя глубина в поперечном сечении, гид-
равлический уклон, падение и коэффициент 
шероховатости ложа реки, средняя скорость 
течения воды в водном объекте, данные мо-
ниторинга качества поверхностных вод, 
рельеф местности и скорость ветра, схемы 
расположения выбросов и сбросов от антро-
погенных источников и др.; содержатся в  ге-
оинформационных системах (ГИС) (напри-
мер, [16–17]).

Развитие современных информационных 
технологий, в частности ГИС, существенно 
повышает качество мониторинга антропоген-
ной нагрузки на окружающую среду, в том 
числе и со стороны ОКК, и эффективность 
природоохранных мероприятий.

Однако, широкомасштабное развитие 
экономико-математического и имитационно-
го моделирования социо-эколого-экономи-
ческих процессов в ЖКК требует решения 
проблемы комплексного мониторинга разви-
тия ЖКК, в частности, расширения комплек-
са показателей и развития системы государс-
твенного мониторинга микроданных, полу-
ченных в результате обследования бюджетов 
домохозяйств и организаций ЖКК России.

Принимая во внимание актуальность раз-
работки методик комплексной оценки эффек-
тивности функционирования ЖКК и доступ-
ности ЖКУ для населения, а также создание 
эконометрических моделей исследования 
влияния ЖКК, в том числе и в части приме-
няемой тарифной политики, на достижение 
стратегических целей социально-экономи-
ческого развития региона и страны в целом, 
особую важность приобретает проблема от-
сутствия необходимого объема достоверной 
статистической информации о функциониро-
вании ОЖКК, потребностях и возможностях 
населения, деятельности ОГВиМСУ.

Основные проблемы мониторинга разви-
тия, модернизации и эффективности государс-
твенного регулирования ЖКК обусловлены 
крайней ограниченностью и разрозненностью 
статистических данных, необходимых для 
анализа. В частности, отсутствуют, по край-
ней мере, в широком доступе современные 

базы микроданных домохозяйств и органи-
заций ЖКК, позволяющие проанализировать 
экономическую обоснованность тарифов, до-
ступность ЖКУ и уровень платежной дисцип-
лины населения, выявить факторы их опреде-
ляющие, установить виды связей и динамику 
усиления/ослабления влияния отдельных фак-
торов во времени и т. д. На сегодняшний день, 
единственной базой микроданных, позволяю-
щих, хотя бы частично, в статике реализовать 
поставленные задачи, является НОБУС, дати-
рованная 2003 годом.

Наличие репрезентативного объема адек-
ватных статистических данных способс-
твовала бы развитию исследований и повы-
шению их качества, позволила бы перейти 
к  моделированию социально-экономических 
процессов в ЖКК. В частности, экономико-
математическому моделированию влияния 
принимаемых управленческих решений, на-
пример, в области тарифного регулирования 
и изменения институтов, в том числе вследс-
твие реформирования ЖКХ обособлено или 
в совокупности с другими реформами в стра-
не, на функционирование ЖКК, уровень и 
качество жизни домохозяйств, уровень соци-
ально-экономического развития муниципаль-
ного образования, региона и страны в целом. 
Только в результате экономико-математичес-
кого моделирования возможно получение ап-
риорных оценок последствий принимаемых 
решений, экспериментируя на моделях, а не 
на живых людях.

Одной из основных тенденций развития 
информационных технологий в ЖКК явля-
ется разработка и внедрением биллинговых 
систем, которые предназначены для решения 
комплекса задач, связанных с ведением расче-
тов предприятий-поставщиков ЖКУ с  потре-
бителями (физическими и юридическими ли-
цами). Система обеспечивает автоматизацию 
процессов учета оказанных услуг, начисле-
ния и учета жилищно-коммунальных плате-
жей, подготовку аналитических отчетов, ха-
рактеризующих состояние расчетов за ЖКУ, 
предоставление их предприятиям  ― постав-
щикам услуг, городскому центру жилищных 
субсидий, органам местного самоуправления 
и Федеральной службе государственной ста-
тистики РФ.

Однако, этого явно не достаточно для по-
вышения эффективности функционирования 



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

62

ЖКК и обеспечения социальной защиты на-
селения. На сегодняшний день назрела необ-
ходимость разработки и внедрения автомати-
зированной информационной системы, поз-
воляющей обеспечить объединение и сопос-
тавление персональных данных населения 
из информационных баз данных налоговой 
инспекции, пенсионного фонда, паспортного 
стола, Единого информационно-расчетного 
центра ЖКХ и др., направленной на опти-
мизацию деятельности системы социальной 
поддержки населения, в части оплаты жилья 
и коммунальных услуг (автоматизацию сбора 
и верификации данных для предоставления 
льгот по оплате ЖКУ и начисления субсидий 
по оплате жилого помещения и коммуналь-
ных услуг).

Официальные статистические данные 
показывают, что в Ростовской области при 
более высокой численности населения, име-
ющего доходы ниже величины прожиточно-
го минимума, чем в среднем по России, доля 
семей, получающих субсидии на оплату жи-
лого помещения и коммунальных услуг, су-
щественно ниже среднероссийского уровня. 
Эта ситуация во многом обусловлена слож-
ностью оформления жилищных субсидий и 
крайне малой их величиной, по сравнению с 
общей суммой платежей за ЖКУ [18].

Кроме того, внедрение подобной систе-
мы позволит получить дополнительный ис-
точник большого объема микроданных для 
развития исследований в области социальной 
политики ОГВиСМУ, оценки доступности 
ЖКУ для населения и эффективности мер со-
циальной поддержки, в части оплаты жилья и 
коммунальных услуг.

Информационная составляющая играет 
также немаловажную роль в повышении ка-
чества ЖКУ с точки зрения его контроля со 
стороны потребителей. На сегодняшний день 
потребители в принципе не способны досто-
верно оценить качество ЖКУ по той простой 
причине, что в большинстве своем они не 
обладают достоверной информацией о том 
какие услуги, в каком количестве и какого ка-
чества (по нормативным актам) должны им 
оказываться, не говоря уже о фактических 
значениях нормируемых показателей качес-
тва потребляемых услуг. Например, кто из 
россиян точно знает фактические значения 
таких параметров как давление и температура 

в водопроводных сетях и микробиологичес-
кие, токсикологические и органолептические 
характеристики воды? В случае же услуг по 
содержанию и ремонту жилья, население во-
обще, как правило, не знает что «скрывается» 
под этим названием, какой перечень услуг и 
с какой периодичностью должны оказывать 
управляющие компании. Для обеспечения 
реального контроля и управления качеством 
ЖКУ, необходимо разработать систему объ-
ективных измеримых показателей, задать 
четкие критерии качества и обеспечивать 
постоянный многоуровневый компьютерный 
мониторинг выбранных показателей, что 
прописано в ГОСТах и СанПиНах, но, зачас-
тую, реально не осуществляется.

Кроме того, наличие информации о ка-
честве и объеме фактического потребления 
ЖКУ, получаемых, в том числе, путем пов-
семестного внедрения индивидуальных и 
общедомовых приборов учета потребления 
коммунальных ресурсов, позволит не только 
контролировать процесс потребления ЖКУ, 
но и способствует формированию рацио-
нального поведения потребителей и культу-
ры ресурсосбережения.

Искоренение на протяжении многих де-
сятилетий в сознании россиян паттернов, 
присущих индивиду, идентифицирующему 
себя как свободного человека, хозяина (част-
ного собственника) своего жилья, рациональ-
ного потребителя оплаченных им ЖКУ и на-
логоплательщика, имеющего право знать, на 
что расходуются его деньги, привело к фор-
мированию иждивенческого поведения насе-
ления, обветшанию жилищного фонда и ком-
мунальной инфраструктуры муниципальных 
образований. К сожалению, за годы реформ, 
несмотря на приватизацию большей части 
жилищного фонда и части ОЖКК, коренных 
изменений в сознании населения, повышения 
уровня правовой культуры и формирования 
мышления индивида-собственника жилья, 
заинтересованного потребителя ЖКУ, заин-
тересованного в сохранении и улучшении 
состояния (качества, полезности), а, следова-
тельно, и рыночной стоимости своего жилья, 
так и не произошло. 

На сегодняшний день подавляющему 
большинству населения так и не стало при-
суще поведение рационального потребителя, 
стремящегося оптимизировать соотношение 
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цена ― качество ― количество потребляе-
мых им благ, в том числе ЖКУ, которые су-
щественно влияют на его состояние здоро-
вья, продолжительность, уровень и качество 
жизни, а также, посредством вариации доли 
затрат на ЖКУ в бюджете домохозяйства, 
в  какой-то мере определяет возможности 
его личностного роста. Многие россияне так 
и не понимают, что являясь налогоплатель-
щиками, они имеет право требовать отчет, 
в  том числе от органов местной власти, по-
чему, несмотря на рост налогов и тарифов 
на ЖКУ, уровень износа жилищного фонда 
и коммунальной инфраструктуры не только 
не снижается, но неуклонно растет; а будучи 
покупателями ЖКУ, они в полной мере опла-
чивают все издержки на их предоставление, 
в  том числе и обусловленные неэффектив-
ным менеджментом как на микро-, так и на 
макроуровне.

Публикация в средствах массовой ин-
формации и сети Интернет информации о  ка-
честве ЖКУ, оказываемых различными орга-
низациями ЖКК, в том числе отчетов о  де-
ятельности управляющих компаний ЖКХ, 
калькуляции себестоимости ЖКУ, данных 
о  государственном и муниципальном финан-
сировании программ развития коммунальной 
инфраструктуры муниципальных образова-
ний, регионов и страны в целом, потерях и 
нецелевом расходовании средств и др., позво-
лят со временем добиться одной из основных 
целей реформы ЖКХ ― воспитание юриди-
чески грамотного, ответственного собствен-
ника жилья.

Литература

1. Кракашова О. А. Концепция «компро-
миссной» эффективности функционирования 
субъектов экономических отношений в жи-
лищно-коммунальном комплексе. // Финансы 
и бизнес. ― 2011. ― №2. ― С. 137–144. 

2. Петухов Р. М. Оценка эффективности 
промышленного производства: методы и по-
казатели. ― М.: Экономика, 1990. ― 95 с.

3. Питерс Т., Уотермен Р. В поисках эффек-
тивного управления (Опыт лучших компаний): 
пер. с англ. ― М.: Прогресс, 1986.  ― 418 с.

4. Предпринимательство, эффективность 
и реструктуризация производства: Моногра-
фия. / Б. Ю. Сербиновский, С. Н. Цветкова, 

А.  А. Водолазский, Л. С. Бартош. ― Ростов 
н/Д: Изд-во СКНЦ ВШ, 2002. ― 191 с.

5. Сухарев О. С. Теория эффективности 
экономики. ― М.: Финансы и статистика, 
2009. ― 368 с.

6. Cameron K. S. Techniques for making 
organizations effective: Some popular 
approaches. Enhancing Organizational 
Performance. ― Washington D.C.: National 
Academy Press, 1997.

7. Quinn R. E., Rohrbaugh J. A special 
model of effectiveness criteria: Towards a 
competing values approach to organizational 
analysis. //  Management Science. ― 1983. ― 
Vol. 29. ― Pp. 363–377.

8. Сухарев О. С. Бюджет и бюджет-
ная эффективность: метод планирования 
структуры [Электронный ресурс] / Капи-
тал страны: издание об инвестиционных 
возможностях России. ― Режим доступа: 
http://www. kapital- rus. ru/index.php/articles/
article/178740, свободный (20.09.2010). ― 
Загл. с экрана.

9. Кракашова О. А. Экономико-матема-
тическая модель финансирования развития 
коммунальной инфраструктуры муниципаль-
ного образования. // Сибирская финансовая 
школа. ― 2008. ― №6. ― С. 20–24.

10. Кракашова О. А. Экономико-матема-
тическое моделирование влияния социаль-
но-экономических процессов, связанных с 
формированием и развитием организацион-
ной культуры, на результаты хозяйственной 
деятельности предприятия: Монография. ― 
Новочеркасск: Лик, 2008. ― 201 с.

11. Аппель М. С. Исследование законо-
мерностей распространения загрязняющих 
веществ ниже берегового выпуска сточных 
вод: Автореф. дисс. … канд. техн. наук. ― 
Таллин, 1981. ― 23 с.

12. Бузало Н. С., Жменя Е. С. Экономико-
математическая модель регулирования сбро-
сов вредных веществ в водный значимый 
объект. // Математическое моделирование в 
проблемах рационального природопользова-
ния: матер. XXXIX конф., 5–10 сентября 2011 
г. / Юж. федер. ун-т. ― Ростов н/Д: ЮФУ, 
2011. ― С. 281–285.

13. Горбачев В. Ф., Серпокрылов Н. С., 
Бутко А. В. Комплексный учет антропоген-
ных нагрузок при прогнозе качества воды во-
дотоков. // ВСТ. ― 1999. ― №4. ― С. 10–13.



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

64

14. Горбачев В. Ф. Динамика разбавления 
в водотоках загрязнений, поступающих от 
организованных и неорганизованных источ-
ников: Автореф. дисс. … канд. техн. наук. ― 
Ростов н/Д, 1997. ― 24 с.

15. Филькин Г. В. Методы расчета полей 
концентрации загрязняющих веществ, пос-
тупающих в водотоки со сточными водами: 
Дисс. … канд. техн. наук. / Новочерк. инже-
нерно-мелиоративный ин-т им. А. К. Корту-
нова. ― Новочеркасск, 1986. ― 231 с.

16. Кулыгин В. В. Геоинформационная 
система для оценки и моделирования эколо-
гического состояния природно-хозяйствен-
ного комплекса (на примере бассейна Нижне-
го Дона): Автореф. дисс. … канд. техн. наук. 

/ Ин-т аридных зон Южного научного центра 
РАН. ― СПб., 2012. ― 22 с.

17. Мокин В. Б. Разработка автоматизи-
рованных геоинформационных аналитичес-
ких систем сбора, обработки и визуализации 
данных мониторинга природных объектов 
[Электронный ресурс] / КБ «Панорама». ― 
Режим доступа: http://gisinfo.ru/item/29.htm, 
свободный (15.12.2011). ― Загл. с экрана.

18. Кракашова О. А. Оценка региональ-
ной дифференциации доступности оплаты 
жилья и коммунальных услуг для населения 
(на примере Ростовской области). // Вестник 
Таганрогского института управления и эко-
номики. ― 2009. ― №2 (10). ― С. 18–25.

346428, г. Новочеркасск, ул. Просвещения, 132
132 Prosveshcheniya st., 346428, Novocherkassk, Rostov reg., Russia

Тел.: +7 (8635) 22-62-47, +7 (903) 473-40-66; e-mail: s96511@rambler.ru

Ольга Анатольевна Кракашова ― кандидат экономичес-
ких наук, доцент кафедры «Государственное и муниципальное 
управление и экономическая теория» Южно-Российского госу-
дарственного политехнического университета (Новочеркасско-
го политехнического института). Автор более 100 научных ра-
бот по проблемам экономико-математического моделирования 
социально-экономических процессов, экономики ЖКХ, органи-
зационной культуры. 

Olga Anatolievna Krakashova ― Ph.D., Candidate of 
Economics, docent of SRSPU (NPI) «State and municipal 
administration and economics» department. Author of more than 
100 researches on the problems of economic and mathematical 
modeling of social and economic processes, economics of housing 
and communal sector, organization culture.

Поступила в редакцию 16 августа 2013 г.



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

65

В Российской Федерации, как и в других 
развитых странах, транспорт является одной 
из крупнейших базовых отраслей хозяйства, 
коммуникации которого соединяют все райо-
ны страны, что является необходимым услови-
ем ее территориальной целостности, единства 
ее экономического пространства. Транспорт 
связывает страну с мировым сообществом, 
являясь материальной основой обеспечения 
внешнеэкономических связей России. Транс-
портная система определяет условия эконо-
мического роста, повышения конкурентоспо-
собности национальной экономики и качества 
жизни населения. Географические особеннос-
ти России определяют приоритетную роль 
транспорта в развитии конкурентных преиму-
ществ страны с точки зрения реализации ее 
транзитного потенциала. 

Новым условием для российской транс-
портной системы стало развитие единого 
транспортного пространства страны, свя-
зывающего не только транспортные комму-
никации, но и систему технологической ин-
фраструктуры для всех видов транспорта. 
В  транспортной стратегии предусмотрено 

решение управленческих, организационно-
технических, и задач обеспечения доступнос-
ти и качества транспортных услуг для всех 
слоёв населения. С этой целью предполага-
ется разработка определенных транспортных 
стандартов, которые создают модель необхо-
димых для этого инфраструктур во всех видах 
пассажирского транспорта, потребительскую 
способность населения, ценовую доступность 
транспортных услуг и стандарты по перио-
дичности транспортного обслуживания.

Кроме этого, транспортная стратегия 
также направлена на повышение уровня бе-
зопасности транспортной системы и дости-
жение требований международных и нацио-
нальных транспортных систем. Определён-
ную роль в достижении этой цели играет раз-
витие системы допуска к профессиональной 
транспортной деятельности, а также высокий 
уровень подготовки специалистов транспорт-
ного комплекса.

Реализация Транспортной стратегии рас-
пределена на три этапа. Первый этап рассчи-
тан до 2015 г., в нем предполагается перейти 
от модернизации к развитию транспортной 
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системы по основным направлениям. С этой 
целью необходимо сформировать соответс-
твующее законодательное обеспечение и, 
прежде всего, Транспортный кодекс РФ. Этот 
этап является подготовительным и совпадает 
с Федеральной целевой программой «Разви-
тие транспортной системы России в 2010–
2015 гг.».

На втором этапе (2016–2020 гг.) предпо-
лагается создание единой сбалансированной 
системы транспортной коммуникации, ввод 
в действие минимальных социальных транс-
портных стандартов и формирование конку-
рентного рынка транспортных услуг. 

Последний, третий этап (2021–2030 гг.) 
включает создание единого транспортного 
пространства страны с обоснованными ре-
зервами, достижение мирового уровня до-
ступности, объёма и качества транспортных 
услуг, а также достижение экологических 
стандартов развитых странах [1].

Скорость транспортного сообщения вли-
яет на эффективность экономических связей 
и подвижность населения. Рост скорости до-
ставки грузов и пассажиров дает ощутимый 
экономический и социальный эффект. При 
перевозке грузов он выражается в высвобож-
дении оборотных средств предприятий, а при 
перевозке пассажиров ― в высвобождении 
времени людей, которое может быть исполь-
зовано на другие цели.

Удешевление и ускорение перевозок на 
магистральных видах транспорта позволят 
сблизить удаленные друг от друга регионы 
страны, повысить качество жизни населе-
ния и уровень деловой активности, укрепить 
территориальное единство страны и создать 
более благоприятные условия для реализа-
ции потенциальных экономических и соци-
альных возможностей каждого российского 
региона.

Социально-экономическое развитие стра-
ны сопровождается увеличением спроса на 
транспортные услуги со стороны экономики и 
населения. Самому массовому и доступному 
виду регулярного общественного пассажир-
ского транспорта ― автомобильному транс-
порту ― принадлежит особая роль в удовлет-
ворении этого спроса.

Для совершенствования процесса пере-
возки пассажиров автомобильным транспор-
том необходимо решить основные задачи:

― разработать и реализовать единую 
транспортную политику государства, на-
правленную на качественное удовлетворение 
спроса в перевозках;

― модернизировать и обновить парк пас-
сажирских автотранспортных средств;

― совершенствовать маршрутные сети 
пассажирского автомобильного транспорта и 
их обустройство;

― совершенствовать организацию и уп-
равление пассажирскими автомобильными 
перевозками на основе внедрения современ-
ных технологий.

Что же касается транспортной системы 
Ростовской области, то следует отметить тот 
факт, что на рынке пассажирских транспор-
тных услуг области работают 195 транспор-
тных предприятий различных форм собс-
твенности (из них 16 ― муниципальные и 
1 ― областное). Парк этих предприятий со-
ставляет около 2000 единиц подвижного со-
става большой и средней вместимости: более 
1600 автобусов, 152 троллейбуса, 166 трамва-
ев. Также на маршрутах работают более 3500 
автобусов малой и особо малой вместимости. 
Городской электрический транспорт эксплуа-
тируется в 4 городах Ростовской области  ― 
в  Ростове-на-Дону, Новочеркасске, Волго-
донске, Таганроге.

Сегодня по территории области проходит 
более 500 междугородных и пригородных ре-
гулярных пассажирских маршрутов и около 
150 межобластных маршрутов, соединяю-
щих все муниципальные образования облас-
ти общей протяженностью более 80 тыс. км. 
Автовокзалы и автостанции области объеди-
нены в единую сеть [2].

На пассажирских и грузовых автотранс-
портных предприятиях области занято 70  тыс. 
человек, что составляет 80% от численности 
работающих в транспортной отрасли.

По итогам 2012 г. количество переве-
зенных пассажиров автомобильным транс-
портом составило 369 млн. чел., это 90% от 
общего объема перевозок. Также транспорт-
ными предприятиями области в 2012 году за 
счет собственных средств было приобретено 
230 автобусов (в том числе 86 ― большой 
вместимости, 138 ― малой и особо малой 
вместимости), 5 трамваев и 1 троллейбус [2].

Существует мнение [4], что рост числен-
ности городского населения ведет к его тер-
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риториальной концентрации с образованием 
городов-мегаполисов с численностью от 1 
до 10 млн. человек. А это, в свою очередь, 
обостряет транспортные проблемы, которые 
стимулируют процесс дезурбанизации, т. е. 
процесс оттока населения и преобразование 
городов в городские агломерации. При сов-
ременном уровне развития транспорта и го-
родской транспортной инфраструктуры фор-
мируется пороговая величина численности 
населения городов и их максимальный рост 
до уровня мегаполисов [3; 4].

На основе всестороннего изучения раз-
личных взглядов на роль общественного 
транспорта в инфраструктуре мегаполисов 
установлено, что деятельность городского 
пассажирского транспорта охватывает прак-
тически все слои населения Российской Фе-
дерации. Несмотря на то, что в последние 
годы увеличилось число личных легковых 
автомобилей, все же на территории России 
огромная часть горожан в своих ежеднев-
ных передвижениях зависит от работы обще-
ственного пассажирского транспорта. Однако 
большинство людей, пользующихся услуга-
ми системы общественных пассажирских пе-
ревозок, не удовлетворены его работой из-за 
постоянной переполненности транспортных 
средств, длительных интервалов в движении 
и стоимости проезда.

Усиление роли транспорта, происхо-
дящее на фоне ряда нерешенных проблем 
в  этой отрасли, определяется: 

― ростом уровня развития городов, 
включая численность населения и его соци-
альные условия жизни; занимаемой террито-
рией; характером, развитием и размещением 
сфер производства и потребления товаров и 
услуг; расширением «личного бизнеса» [4];

― повышением подвижности населения 
по всем видам передвижений;

― требованиями потребителей к умень-
шению затрат времени на транспортное обслу-
живание и улучшению условий перемещения.

Особенность перечисленных выше фак-
торов, обусловливающих и характеризую-
щих развитие транспорта в больших горо-
дах, заключается в том, что транспортная 
система общественного и индивидуального 
пользования является одним из главных ис-
точников шума и загрязнения, а также круп-
ным потребителем энергетических ресурсов. 

Ухудшение уровня транспортной и экологи-
ческой безопасности городов, особенно в его 
центральных районах, усугубляется потерей 
привлекательности общественного транс-
порта и перенаправлением спроса населения 
на индивидуальный транспорт. Можно пола-
гать, что в таких условиях проблема сбалан-
сированного и результативного использова-
ния, организации и развития системы пасса-
жирских перевозок городским транспортом 
представляется как исключительно значимая 
в  структуре современного крупного города.

Анализ транспортной стратегии Российс-
кой Федерации, определяющей развитие сис-
темы на ближайшие 15 лет, предусматривает 
реформирование общественного пассажир-
ского транспорта. Выделенные направления 
предусматривают социально-обусловленную 
и необходимую подвижность населения, их 
ценовую и пространственную доступность 
для большинства населения, повышение бе-
зопасности перевозок, культуры обслужива-
ния и качества услуг. Отмечается, что хотя 
применительно к городскому и пригородно-
му транспорту организация транспортного 
обслуживания не является прерогативой фе-
деральных органов исполнительной власти, 
однако от них требуется разработка и приня-
тие основных законодательных и норматив-
но-правовых документов и решений на феде-
ральном уровне.

Как отмечалось выше, в настоящее время 
быстрое развитие социально-экономических 
систем городов практически неосуществимо 
без единой эффективной системы функцио-
нирования городского пассажирского транс-
порта (ГПТ). В силу того, что общественный 
транспорт осуществляет массовые перевозки 
пассажиров между различными районами 
города, к организации этой социально и эко-
номически важной системы должны предъ-
являться повышенные требования. Система 
должна быть адекватной как в процессе про-
ектирования и эксплуатации, так и на стади-
ях совершенствования существующей марш-
рутно-транспортной сети.

При этом очевидной представляется не-
обходимость решения проблемы формиро-
вания эффективной транспортной системы, 
способной реагировать и приспосабливаться 
к постоянно изменяющимся показателям ра-
боты системы.
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Кроме того, важность городских перево-
зок и их нестабильность в условиях больших 
городов сопровождаются сложно прогнози-
руемыми пассажирскими и материальными 
потоками, что влечет за собой увеличение 
транспортной перегрузки улично-дорожной 
сети, в несколько раз превышающую расчет-
ную (допустимую) [4].

Следует также отметить, что пробле-
ма организации ГПТ современных крупных 
городов России, в которых отсутствует мет-
рополитен, выражена наиболее остро. Ста-
тистика показывает, что в городах с населе-
нием свыше 1 млн. человек формируется 
приоритет выбора в качестве основного вида 
ГПТ  ― автомобильный транспорт. Следова-
тельно, на автобусы большой вместимости 
перекладывается основная нагрузка по пере-
возке пассажиров.

Разделяя точку зрения отечественных 
исследователей о том, что рынок услуг го-
родского пассажирского транспорта боль-
шинства крупных городов России не яв-
ляется монопольным, а представлен как 
муниципальными, так и частными перевоз-
чиками, занимающимися предоставлением 
транспортных услуг, можно сделать вывод, 
что городской пассажирский транспорт на-
ходится в одинаковом конкурентном поло-
жении с альтернативными перевозчиками, 
при этом главной целью любого предпри-
ятия остается увеличение прибыли при мак-
симально высоком качестве обслуживания и 
удовлетворении потребностей населения в 
перевозках. 

С нашей точки зрения, современный этап 
развития транспортной сети крупного города 
с населением более миллиона человек харак-
теризуется:

― резким увеличением пассажиропотока 
и количества транспортных средств;

― усилением напряженности транспорт-
ного потока;

― повышением требований пассажиров 
к качеству транспортного обслуживания;

― перегруженностью и недостаточной 
пропускной способностью улично-дорожной 
сети;

― увеличением подвижности населения;
― высоким коэффициентом сменности 

пассажиров;
― неудовлетворительным состоянием 

подвижного состава; 
― увеличением количества пассажиро-

образующих пунктов;
― высокой конкуренцией на рынке ока-

зания населению пассажирских транспорт-
ных услуг. 

В подобных условиях автопредприятиям 
необходимо решать задачи обеспечения ре-
гулярности движения транспорта, выпуска 
на маршрут необходимого количества под-
вижного состава, сохранения надежности и 
безопасности перевозок с соблюдением их 
стабильности в «часы пик», что позволит 
обеспечить конкурентоспособность услуг по 
перевозке пассажиров.
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Традиционно выделяют две важнейших 
составляющих качества условий для осу-
ществления предпринимательской деятель-
ности ― потенциал экономической среды и 
свойственные ей риски (влияние макроэко-
номических показателей мы не рассматрива-
ем в данном контексте). Риски определяются 
уровнем администрирования своих функций 
органами власти на конкретных территориях, 
который, в свою очередь трансформируется 
в снижение административных барьеров для 
входа на рынок и ведения бизнеса. Некоторые 
эксперты считают, что в современной России 
сам рыночный механизм без государствен-
ного участия еще не способен в полной мере 
обеспечить рост и сбалансированность эко-

номики. Присутствие государства необходи-
мо в определенные исторические периоды; 
мы находимся именно в таком периоде [6]. 
Современные тренды заметно влияет на сфе-
ру малого и среднего предпринимательства 
(далее ― МСП), определяя необходимость 
изменения методов, инструментов и подхо-
дов к стимулированию именно этого сектора 
общественного воспроизводства. 

Обозначим некоторые из причин для этих 
изменений. Часть из них является следствием 
отечественных особенностей госрегулирова-
ния сектора. Их преодоление напрямую будет 
определяться темпами, последовательностью 
и эффективностью принимаемых властями 
мер. 

УДК 334

АДАПТИВНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА ПОДДЕРЖКИ МСП
КАК ЭЛЕМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ

В СФЕРЕ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

© 2014 г.     А. Н. Палагина

Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)

Появление Уполномоченного по защите прав предпринимателей в России, использование 
в становлении этого института потенциала системы торгово-промышленных 
палат и других бизнес-объединений определило новые возможности в поддержке 
предпринимательства, позволило усовершенствовать ее инструментарий на всех уровнях. 
В статье представлен механизм использования инфраструктуры МСП и ее адаптивной 
составляющей в формировании современных тенденций государственной политики в этой 
сфере.

Ключевые слова: адаптивная инфраструктура поддержки бизнеса; уполномоченные по 
защите прав предпринимателей; торгово-промышленные палаты; малый и средний бизнес.

The appearance of the Commissioner for the protection of the rights of entrepreneurs in Rus-
sia as the institution and using the potential of the system of chambers of Commerce and industry 
and other business associations for the development of this institution gives the new opportunities 
for the business support to improve its tools at all levels. The article describes the mechanism of 
using of infrastructure of SMEs and its adaptive component for the development of the modern 
trends of state policy in this field.

Key words: adaptive infrastructure to support business; the Commissioner for the protection 
of the rights of entrepreneurs; chambers of Commerce and industry; small and medium-sized busi-
nesses.
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Другая группа причин в большей степени 
характеризует уровень менеджмента самих 
МСП. Соответственно, их решение и факти-
ческие результаты деятельности компаний бу-
дут обусловлены внутренними управленчес-
кими компетенциями их владельцев и руково-
дителей, в том числе умением воспользовать-
ся создаваемыми государством условиями. На 
практике отечественные фирмы традиционно 
извлекали инструменты работы из двух ис-
точников: опыта практической деятельности 
западных (а в более позднем периоде ― ус-
пешных российских) компаний и адаптации 
зарубежного управленческого консалтинга к 
специфическим российским условиям. По-
добную адаптацию каждая компания осу-
ществляет самостоятельно, в силу возможнос-
тей менеджмента предприятия и имеющейся 
информации по данному направлению. 

В этой ситуации особенно актуальными 
становятся процессы организации консуль-
тационной помощи силами инфраструктуры, 
которая стала ключевым элементом механиз-
ма государственного регулирования экономи-
ческих процессов. При этом широкий спектр 
направлений и специфичность целей диктует 
необходимость создания специальной моде-
ли инфраструктуры. Именно МСП нуждают-
ся в мерах системного характера, способных 
оказать влияние на ситуацию в целом, в пер-
вую очередь в комплексной, многоуровневой, 
стабильно и профессионально функциони-
рующей системе адаптации хозяйствующих 
субъектов разной степени «продвинутости» 
в бизнесе.

Инфраструктура (лат. infra ― «ниже», 
«под», и лат. structura ― «строение», «распо-
ложение») представляет собой совокупность 
взаимосвязанных обслуживающих структур, 
составляющих и(или) обеспечивающих ос-
нову для решения проблемы (задачи). Факти-
чески она является базовой системой, обес-
печивающей нормальное функционирование 
заданного объекта.

В соответствии с представленным выше 
определением можно отметить, что инф-
раструктура поддержки МСП выступает в 
виде системы организаций различных видов, 
форм собственности и функционального на-
значения, объединенных общей целью ― со-
зданием условий для нормального функци-
онирования предпринимательских структур 

этого сектора экономики, их адаптацией на 
различных стадиях развития. 

С нашей точки зрения, адаптивность ― 
это базовое свойство системы управления, 
обуславливающее его способность к пере-
стройке внутренних характеристик при по-
мощи ряда предопределенных правил и инс-
трументов с целью обеспечения принятия и 
реализации эффективных управленческих 
решений в условиях динамичных изменений 
факторов внешней или внутренней среды 
функционирования.

Адаптивность инфраструктуры подде-
ржки МСП может быть обеспечена включе-
нием в нее различного рода элементов, вы-
полняющих обособленные функции, направ-
ленные на достижение общих целей.

По мнению президента Российской Фе-
дерации, ресурсы и государства, и частного 
бизнеса должны идти на развитие, на дости-
жение стратегических целей [3]. Это обус-
лавливает необходимость более эффективно-
го использования потенциала объединений 
предпринимателей. Актуальной представля-
ется отработка модели адаптивной инфра-
структуры с участием бизнес-объединений, 
напрямую взаимодействующих с предпри-
ятиями и оказывающих востребованные биз-
несом всех уровней услуги. 

С нашей точки зрения, одним из ключе-
вых событий в системе поддержки бизнеса 
стало появление института Уполномоченно-
го по защите прав предпринимателей. Мы 
считаем методологически верным рассмат-
ривать формирование этого нового для стра-
ны явления в качестве органичного элемента 
общего механизма инфраструктуры, адапти-
рующей сектор МСП к экономическим реа-
лиям. В данном контексте мы рассматриваем 
практику его деятельности в тесной взаимо-
связи с общегосударственными подходами 
по совершенствованию предприниматель-
ского климата: использование уже имею-
щегося инструментария ― существующей 
инфраструктуры, а также принципы госу-
дарственно-частного партнерства ― опору 
на возможности и практику деятельности 
общественных организаций бизнеса. В таком 
контексте актуальной представляется именно 
адаптивная составляющая этого элемента ин-
фраструктуры. В чем она состоит и в чем ее 
особенности?
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В 35% обращений Уполномоченный не 
выявляет фактов нарушения прав предпри-
нимателей и направляет заявителю разъяс-
нения норм законодательства, «расшифровы-
вает» позицию или решения органов власти, 
объясняет, в чем предприниматель ошибся, 
дает ему рекомендации по его будущим дейс-
твиям. При этом активно используют воз-
можности консалтинговой инфраструктуры, 
которая, оказывая такую помощь на безвоз-
мездной для предпринимателя основе, имеет 
в качестве источника средства программ под-
держки МСП. Необходимо отметить в кон-
тексте рассматриваемого нами вопроса, что 
на независимую экспертизу жалобы также 
направляются «отраслевым» общественным 
представителям Уполномоченного, действу-
ющим по поручению бизнес-объединений. 
При этом ТПП РФ взяла на себя вопросы 
малого и среднего бизнеса. Передача части 
функций в структуру, с начала деятельности 
ориентированную на проблемы предприни-
мательства в стране, является принципиаль-
но важным. Так обеспечивается возможность 
решения текущих проблем бизнеса и подго-
товки заключений для принятия в последу-
ющем органами власти необходимых мер. 
Таким образом, создание самостоятельной, 
новой для нашей страны государственной 
структуры, обеспечивающей защиту прав и 
интересов МСП, находясь, по сути, в процес-
се становления, призвано решать поставлен-
ные перед ней задачи на качественно новом 
уровне.

Именно такие шаги, по оценкам президен-
та В. В. Путина, являются элементами начатой 
два года назад вместе с бизнес-сообществом 
системной работы по улучшению делового 
климата в России. «Результаты, прямо ска-
жу, есть и хорошие. Может быть, даже мало 
кто ожидал, что состоятся эти результаты, 
но они есть, повторяю. Нужно идти дальше. 
К  2015  году должна быть в основном сфор-
мирована нормативно-правовая база для бла-
гоприятного ведения бизнеса в стране» [3].

Нами была предлложена методология ис-
пользования в этом процессе возможностей 
программы Минэкономразвития по подде-
ржке МСП и сфорированной к этому момен-
ту системы инфраструктуры [2]. При этом 
использовался опыт ряда регионов. В  част-
ности, модель «пилотного проекта» по масш-

табному консультированию субъектов МСП 
и желающих организовать собственное дело 
путем организации работы информационно-
консультационных пунктов во всех муници-
пальных образованиях Ростовской области. 
Ставка при этом сделана на действующую 
сеть инфраструктуры поддержки предпри-
нимательства на базе органов местного само-
управления и центров занятости населения. 
В Краснодарском крае опирались на сло-
жившуюся систему территориальных ТПП. 
Таким образом, апробирована новая модель 
поддержки бизнеса, которая внедрена через 
региональные программы поддержки пред-
принимательства. 

Она используется при организации обще-
ственных приемных Уполномоченного, кото-
рые являются, с одной стороны, его эксперт-
но-аналитическим и консультационным цен-
тром, с другой стороны ― частью адаптив-
ной инфраструктуры бизнеса, через которую 
реализуется государственная политика в этой 
сфере. Общественная приемная создается с 
целью защиты прав и законных интересов 
МСП путем преодоления административных 
барьеров, ликвидации нарушений их прав, 
повышения правовой грамотности, расшире-
ния информирования бизнеса о возможнос-
тях государственной поддержки. Совместно 
с другими объектами инфраструктуры реша-
ются задачи консультирования предпринима-
телей по вопросам обращения к Уполномо-
ченному. Проводится первичная экспертиза 
обращений. Организуются программы обу-
чения по вопросам защиты прав субъектов 
МСП, обобщение и распространение инфор-
мации о типичных случаях нарушения прав и 
способах их решения. При организации этой 
работы финансирование возможно за счет 
бюджетных источников. Средства федераль-
ного бюджета предоставляются на конкурс-
ной основе [5].

Совместно с адаптивной инфраструкту-
рой институтом Уполномоченного проводит-
ся анализ результатов деятельности в рамках 
программы по итогам года. При этом осущест-
вляется важнейшая функция, которую призва-
но обеспечивать государство при реализации 
политики в сфере поддержки МСП  ― сбор 
информации для разработки предложений по 
корректировке нормативного регулирования 
деятельности МСП. В  итоге на базе инфра-
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структуры формируются предложения в Еже-
годный доклад Уполномоченного Президенту 
РФ, содержащий оценку условий предпри-
нимательской деятельности в стране, а также 
предложения о совершенствовании правового 
положения предпринимателей [7]. Как следс-
твие, предложения по наиболее актуальным 
проблемам сектора МСП были подготовлены 
с использованием всех элементов современ-
ной адаптивной инфраструктуры (проблемы 
перечислены на рис. 1).

Прокомментируем эти проблемы и допол-
ним рядом предложений. По мнению и самих 
предпринимателей и экспертов, муниципали-
теты не заинтересованы в развитии малого 
бизнеса. Необходимо создать условия, поз-
воляющие видеть эффект от успешного раз-
вития сектора МСП в территориях, усилить 
мотивацию местных властей в увеличении 
закрепленных за ними налоговых источников 

и в мерах поддержки. Ведь именно муници-
пальное образование ― территория самореа-
лизации большинства МСП, которое, в свою 
очередь  ― ключевой инвестор для неболь-
ших муниципалитетов. Жизнь выдвигает тре-
бование изменить законодательство о местном 
самоуправлении, определить его организаци-
онные и финансовые основы, распределить 
полномочия и финансовые ресурсы, усилив 
уровень местного самоуправления. 

Правильное выстраивание взаимоотно-
шений между федеральным центром и ре-
гионами ― важнейшее условие решения со-
циально-экономических задач. Сегодня речь 
идет об изменении структуры нашей эконо-
мики. Перераспределение полномочий необ-
ходимо, и оно не может не затронуть налого-
вую сферу. Раздел налоговых доходов между 
центром и регионами сейчас составляет, по 
данным Минфина, 52% на 48%. По мнению 

Рис. 1. Наиболее актуальные проблемы сектора МСП на современном этапе
(составлено автором по материалам исследования)



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

74

некоторых экспертов, реальная ситуация 
хуже ― не более 35% налоговых отчислений 
остается в регионах. И  это происходит в ус-
ловиях, когда возрастает дефицит их бюдже-
тов (с 2008 по 2012 год суммарный дефицит 
бюджетов субъектов возрос с 456  млрд. руб-
лей до 1,2 триллиона)  [1]. Перекладывание 
основных социальных расходов на регионы 
без соответствующего финансового обеспе-
чения создает тупиковую ситуацию. Консо-
лидированным бюджетам не будет хватать 
для этого примерно 300  миллиардов руб-
лей в год или более 4 триллионов рублей до 
2025 года. Растет разрыв между плановым и 
реальным дефицитом консолидированных 
бюджетов субъектов федерации; усиливает-
ся дотационная «удавка» для муниципаль-
ных властей [5]. 

Выход из положения видится в измене-
нии схемы налоговых поступлений, расши-
рении прав регионов и муниципалитетов. Не-
обходимо увеличить наполняемость муници-
пальных бюджетов за счет дополнительных 
источников от поступления налогов из сек-
тора МСП, перераспределив в пользу муни-
ципальных образований налоги, полученные 
сверх планового показателя по результатам 
окончания налогового периода. 

Стабильная и понятная налоговая поли-
тика государства является одним из важней-
ших условий успешного развития бизнеса. 
При этом сектор МСП наиболее болезненно 
реагирует на законодательные изменения, 
регулирующие платежи в бюджетную сис-
тему, если они являются чрезмерными и из-
быточными. Яркий пример ― повышение в 
2013  году страховых взносов, которое приве-
ло к закрытию значительного числа «самоза-
нятых» предпринимателей по всей стране. 

Главная проблема ― не разделение на-
логовым законодательством участников 
предпринимательской деятельности на ре-
альных предпринимателей ― сознательно 
выбравших этот путь, развивающихся, ус-
пешно и эффективно действующих, понима-
ющих и принимающих все риски, связанные 
с деятельностью «на свой страх и риск» (как 
говорит об этой профессии Гражданский 
Кодекс)  ― и тех, для кого малый бизнес ― 
это самозанятость, попытка как-то выжить 
в сложных экономический условия. В связи 
с этим, с нашей точки зрения, заслужива-

ют самого серьезного внимания следующие 
предложения, внесенные группой экспертов 
для включения в Доклад Уполномоченного и 
последующего решения на уровне руководс-
тва страны.

Узаконить возможности осуществлять 
деятельность на основе патента самозанятым 
гражданам без регистрации в качестве ИП 
для определенных видов деятельности, кото-
рые в настоящий момент в отсутствие такой 
возможности трудятся нелегально и увеличи-
вают занятость населения в неформальном 
секторе экономики. 

Патентная система налогообложения яв-
ляется наиболее простой и понятной, но тре-
бует значительного совершенствования. Не-
обходимо закрепить дифференциацию стои-
мости патента по территориальному призна-
ку; предоставить право возобновить деятель-
ность по патенту в течение года на любой 
срок при условии отсутствия наемного труда, 
а также возможности включения в его стои-
мость страховых и социальных взносов. 

В целях увеличения числа занятых целе-
сообразно освободить от уплаты всех плате-
жей впервые прошедших государственную 
регистрацию ИП, предоставив им возмож-
ность выбирать режим налогообложения и в 
течение двух лет со дня регистрации не упла-
чивать предусмотренные им налоги. 

Очевидно, что государственный и муни-
ципальный заказ по-прежнему не доступен 
для МСП. Его размещение идет в отсутствие 
реальной конкуренции. Судебные споры вы-
зывают тяжелые финансовые последствия 
для участников конкурсных процедур, при-
водя к прекращению бизнеса.

Общий объем закупок составляет не 
менее 7 триллионов рублей в год. По экс-
пертным оценкам, доля сектора МСБ в них 
составляет суммарно не более 10%, что во 
многом связано с ориентацией системы за-
купок заказчиков на интересы крупного биз-
неса, дочерних и аффилированных структур. 
Это также отражает реальную картину не-
готовности по качеству предлагаемых то-
варов и услуг большинства субъектов МСП 
конкурировать с крупными поставщиками. 
Новое законодательство расширяют возмож-
ности участия МСП в госзаказе и закупках 
инфраструктурных монополий и компаний 
с государственным участием, но имеет ряд 
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спорных моментов, которые могут стать се-
рьезным препятствием, поэтому требует со-
вершенствования.

Важным элементом повышения прозрач-
ности системы закупок, и как следствие, ее 
большей доступности для сектора МСП, 
должна стать экспертиза. Необходим досто-
верный анализ закупок, правоприменитель-
ной практики, независимый контроль резуль-
татов конкурсов. Необходим закон о незави-
симой экспертной деятельности, раскрыва-
ющий понятие и правовой статус деятель-
ности, ее цели и задачи, порядок допуска к 
ее проведению, ответственность субъектов 
экспертной деятельности, особенности са-
морегулирования в этой сфере, обеспечение 
системности, достоверности и проверяемос-
ти результатов и другое. В качестве инстру-
мента реализации закона может быть разра-
ботана дорожная карта развития экспертной 
деятельности в РФ, утверждаемая Прави-
тельством.

На сегодняшний день банковская система 
не предлагает МСП дешевых и «длинных» за-
емных ресурсов и специализированных про-
дуктов, с помощью которых МСП смогли бы 
реально включиться в выполнение госзаказа. 
Их отсутствие является одним из ключевых 
препятствий доступности государственного 
и муниципального заказа для сектора МСП, 
особенно производственной и инновацион-
ной сферы. 

Обвинять в этом банки сложно, да и не 
нужно ― тому есть вполне объективные при-
чины: низкий уровень монетизации нашей 
экономики (порядка 45%; лидеры Канада  ― 
127%, Великобритания ― 166%, Китай  ― 
183%), отсутствие в ощутимом масштабе 
стабильного источника длинных и дешевых 
источников для формирования банковских 
пассивов (страховых, пенсионных денег ― 
не более 6% от ВВП).

Необходимо выделение средств из Фонда 
национального благосостояния на фондиро-
вание банков по данному продукту; разработ-
ка специального банковского продукта для 
МСП. Эти меры должны сочетаться с даль-
нейшей работой по совершенствованию го-
сударственной системы гарантий для сектора 
МСП, а также разработкой системы интегра-
ции различных программ поддержки сектора 
МСП, их координации с целью достижения 

синергетического эффекта для приоритетных 
сегментов МСП.

Анализ жалоб показывает, что чаще всего 
нарушаются права предпринимателей сферы 
торговли. Очевидно желание муниципали-
тетов «навести порядок» в нестационарной 
торговле быстро, жесткими мерами, зачас-
тую за счет предпринимателей, без компен-
сационных мер для продолжения самого су-
ществования малого бизнеса, без открытого 
и конструктивного обсуждения принимае-
мых мер с предпринимательским сообщест-
вом, к  сожалению, достаточно часто с целью 
передела рынка, в пользу крупных коммер-
ческих структур и сетевой торговли.

Постоянное изменение законодательства 
о налогах и сборах в сторону усложнения ус-
ловий ведения бизнеса ― еще один очевид-
ный фактор, отрицательно влияющий на рост 
количества предпринимателей и на общее 
состояние предпринимательского климата в 
стране. Стабильность налогового законода-
тельства является одним из успехов развития 
бизнеса. Поэтому необходимо внести изме-
нения в законодательство, установив, что 
акты, увеличивающие нагрузку на предпри-
нимателя или отягчающие его положение, не 
могут приниматься чаще, чем раз в пять лет.

Проведенный анализ еще раз убедительно 
доказывает, что на современном этапе реше-
ние проблем, имеющих системный характер 
и напрямую затрагивающих интересы МСП, 
требует интеграции усилий всех организаций 
инфраструктуры, как государственных, так и 
общественных. Крайне актуальной представ-
ляется эффективная координация и взаимное 
согласование всех аспектов деятельности 
различных объединений предпринимателей 
и структур федерального и регионального 
уровня, включая институт Уполномоченного 
по защите прав предпринимателей, выражаю-
щих интересы как самих предпринимателей, 
так и других членов общества, вовлеченных 
в совместную хозяйственную деятельность, 
которые трактуются нами как еще одна зна-
чимая группа соисполнителей программ под-
держки развития субъектов МСП в РФ [1].

Очевидно, что в связи с динамичными 
изменениями внешней среды и трансформа-
цией потребностей предпринимательства, 
именно общественные организации имеют 
возможность максимально качественно и 
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оперативно реагировать на новые условия в 
силу их гибкости, самостоятельности и мак-
симальной приближенности к проблемному 
предпринимательскому «полю». 

Таким образом, принципиальная модель 
адаптивной инфраструктуры поддержки МСП 
должна включать в себя как совокупность 
структур и учреждений различных форм собс-
твенности и организационно-правовых форм, 
так и независимые общественные организа-
ции ― объединения предпринимателей. И те, 
и другие в данном случае выполняют функции 
исполнителей программ поддержки и развития 
МСП, через которые органы власти реализуют 
свои полномочия в этой сфере и обеспечивают 
бизнес необходимыми услугами. При этом мо-
дель адаптивной инфраструктуры поддержки 
предпринимательства, являясь элементом и 
механизмом формирования государственной 
политики в сфере МСП, в полном объеме 
является носителем следующих ключевых 
характеристик, которым должна соответство-
вать адаптивная система:

― целостность ― с одной стороны ха-
рактеризует взаимосвязь и взаимозависи-
мость всех элементов, входящих в систему, 
с другой ― предполагает, что достигнуть ос-
тавленных целей система может только при 
наличии всех входящих в нее компонентов;

― интегративность ― может рассмат-
риваться как способность системы встраи-
ваться в качестве необходимого элемента в 
общую структуру объектов среды функцио-
нирования;

― гибкость ― в противовес жестким 
иерархическим системам для того, чтоб от-
вечать требованиям адаптивности, системе 
необходимо иметь достаточно гибкую струк-
туру, способную изменять качественный и 
количественный состав элементов с мини-
мальными потерями ресурсов в максимально 
короткие сроки;

― синергичность ― предполагает од-
нонаправленность действий всех элементов 
системы, повышающих совокупный эффект 
от проводимых мероприятий;

― когнитивность ― способность систе-
мы получать и накапливать знания, констру-
ировать на их основе модели решений, адек-
ватные ситуации;

― приспособляемость ― обуславливает 
своевременные трансформации в структуре 

элементов системы в соответствии с изменяю-
щимися условиями среды функционирования.

Соответствие представленным выше 
критериям позволяет сделать систему макси-
мально эффективной в условиях меняющей-
ся среды. Дополненная новыми институци-
ональными инструментами и механизмами, 
созданными при активном участии объеди-
нений самих предпринимателей, инфра-
структура поддержки МСП получает объем-
ный информационный канал обратной связи, 
обеспечивающий органы власти адекватной 
информацией о проблемах предпринима-
тельства. В свою очередь это обуславливает 
возможность оперативного реагирования на 
изменение среды и своевременного генери-
рования превентивных мероприятий подде-
ржки и развития сектора МСП с учетом дейс-
твующих на рынке тенденций.
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Как было показано в исследованиях, про-
веденных в ЮРГПУ (НПИ) [1], методологи-
ческой основой при решении задач управления 
инновационной деятельностью может служить 
концепция технологических укладов, с исполь-
зованием критерия степени материализации 
информации в производственных системах, 
разработанного в трудах О. М. Юня [2]. 

Согласно этому подходу уровень разви-
тия производства оценивается по степени ма-
териализации информации, используемой в 
производственном процессе и вносимой при 
этом в предмет труда. Соответствующая схе-
ма технологических отношений и функций 
производства приведена на рис. 1.

В данной модели рассматриваются сле-
дующие функции: 

1 — постановка целей, выбор производи-
мого продукта; 

2 — обоснование параметров воспроиз-
водимых продуктов; 

3 — формирование программ действий 
по организации производства; 

4 — определение возможных технологий; 
5 — определение технологических отно-

шений; 
6 — обоснование системы производс-

твенных отношений; 
7 — формирование системы технологи-

ческих процессов; 
8 — отработка технологических процессов; 
9 — сочетание действий техники и человека; 
10 — формирование системы орудийных 

регуляторов; 
11 — создание средств регулирования 

орудийных операций; 
12 — регулирование орудийного процесса; 
13 — воспроизводство средств произ-

водства; 
14 — воспроизводство продуктов; 
15 — орудийное воздействие на предмет 

труда.
Функции, материализации информации 

могут быть отнесены к тому или иному этапу 
развития производства: орудийному (А), ма-
шинному (В) и информациональному (С).
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Первые признаки создаваемых человеком 
производственных систем проявились в тот 
период, когда сначала продукт природы, а  за-
тем и труда стал использоваться человеком 
для воздействия на другой продукт природы 
в качестве орудия (функция 15). С воспроиз-
водством основной массы предметов потреб-
ления и средств их изготовления функции 14 
и 15 стали систематически реализовываться 
с помощью орудий, на «материальной» (тех-
нологической) основе. Освободившись в зна-
чительной мере от участия в производстве 
продукта в качестве его двигательной силы, 
средневековый работник сконцентрировался 
на функциях труда, связанных с обеспечени-
ем его целесообразности (функции 10–12 на 
рис. 1). В результате промышленной револю-

ции XVIII–XIX веков машине передавалось 
исполнение функции 12.

При машинном производстве произошло 
разделение работников на собственно рабо-
чих, осуществляющих реализацию функций 
10–15; управляющих и инженерно-техни-
ческих работников, обеспечивающих ско-
ординированную работу производственных 
систем через реализацию функций 1–3 и 7–9, 
и  исследователей и разработчиков, проекти-
рующих эти системы (функции 4–6). 

Процессы, происшедшие в производс-
твенных системах при последующем станов-
лении и развитии информационального про-
изводства обусловили частичную передачу 
машинам функций 6–9 и создали условия для 
последующей «машинизации» функций 2–5.

Рис. 1. Технологические отношения и функции производства [2]
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Концепция технологических укладов, 
с  использованием критерия степени матери-
ализации информации в производственных 
системах, применяемая в сочетании с подхо-
дом, основанном на анализе характера формо-
образования, предоставляет дополнительные 
возможности для принятия решений, связан-
ных с управлением инновационной деятель-
ностью вообще и управлением модернизаци-
ей производственных систем, в частности.

Наряду с размерным масштабом формо-
образования необходимо оценивать «место» 
(на схеме О. М. Юня, рис. 1) внесения в про-
изводственную систему информации, обус-
лавливающей этот масштаб (как и другие па-
раметры технологического процесса).

Этот подход позволяет, в числе прочего, 
оценивать уровень инновационности и тех-
нологической прогрессивности проектов, 
связанных с закупками новых технологий и 
оборудования. В этом случае более высокую 
оценку должны получать проекты, обеспе-
чивающие возможности для внесения в про-
изводственные системы формообразующей 
информации на более высоких ступенях ее 
материализации. 

В России последние десятилетия харак-
терны инвестиции в проекты, связанные с 
приобретением новых технологий и оборудо-
вания, полностью определяющего характер 
формообразования и весьма часто не допус-
кающего изменений в технологический про-
цесс. В качестве примера можно привести: 
приобретение технологических линий для 
производства лицевого кирпича и других 
стройматериалов на условиях, при которых 
исключается возможность производства из-
делий по рецептурам, конфигурации и ти-
поразмерному ряду, отличающихся от ха-
рактеристик, «заложенных» в конструкции 
оборудования, а договором с поставщиком 
предусмотрено, что обеспечение запасными 
частями (в т. ч. ― деталей рабочих органов, 
определяющих характер формообразования) 
и регламентные работы осуществляет исклю-
чительно поставщик оборудования (его до-
черние или другие афиллированные с ним ор-
ганизации). В этом случае формообразующая 
информация (функции 8–11, рис. 1) вносится 
в производственную систему разработчиком 
и изготовителем (как правило, иностранным), 
а российские предприятия эксплуатирующие 

технологию и оборудование осуществляют 
лишь функции 13–15, относящиеся к низше-
му уровню материализации информации.

Такой проект должен оцениваться ниже, 
чем аналогичный проект, предусматриваю-
щий поставки оборудования, позволяющие 
расширять типоразмерный ряд конечной 
продукции, путем внесения новой формооб-
разующей информации в производственной 
системе, где это оборудование используется 
(например, путем его переналадки и приме-
нения новых элементов рабочих органов ― 
функции 7–12).

С использованием модели технологичес-
ких отношений и функций производства мо-
гут оцениваться и проекты, предусматриваю-
щие закупку иностранных образцов оборудо-
вания с целью получения (в числе прочего) 
информации о конструкции и последующего 
использования этой информации в собствен-
ных разработках. При этом речь идет не о про-
стом копировании конструкции (как правило, 
с нарушением авторских прав), а именно о по-
лучении информации (в т. ч. ― тезаурусной, 
позволяющей повысить качество человечес-
кого капитала в России), необходимой для вы-
полнения широкого диапазона функций (4–12) 
как при проектировании новых средств произ-
водства, так и при их эксплуатации.

Примером инновационного проекта, ос-
нованного на использовании заимствованной 
технологии и обеспечивающего материали-
зацию информации на уровне функций 7–12, 
может служить проект переработки шлаков 
тепловых электростанций на основе бри-
танской технологии «RockTron Alpha» [3]. 
Технология позволяет производить новые 
продукты ― заменители цемента, на кото-
рые имеется спрос на внутреннем и внешнем 
рынках. При этом возможна корректировка 
рецептуры и технологических режимов в за-
висимости от особенностей состава шлаков 
и требований к эксплуатационным характе-
ристикам производимого заменителя цемен-
та. В  настоящее время завершена разработка 
проектов комплексной переработки ЗШМ 
на Новочеркасской и Черепетской (Тульская 
обл.) тепловых электростанциях, адаптиро-
ванных к условиям этих предприятий.

RockTron Alpha обеспечивает долгосроч-
ное нарастание плотности бетона благода-
ря тонине помола и удалению из золы солей 
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щелочных металлов, углерода и магнетита. 
RockTron Alpha/шлакопортландцемент CEM 
смешанный с золой уноса и обладающий со-
поставимыми характеристиками, дешевле, 
чем, чем любая известная смесь CEM с добав-
кой золы уноса или молотого гранулирован-
ного доменного шлака. Стоимость RockTron 
Alpha составляет меньше половины стоимос-
ти поставляемого продукта CEM, что обычно 
приводит к снижению себестоимости продук-
ции, содержащей RockTron Alpha [4].
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Введение. Качественное содержание про-
фессионально-квалификационного соответс-
твия заключается в попытке объединить обра-
зовательные и профессиональные стандарты 
системы высшего образования. Определение 
структуры исследования рациональности де-
ятельности субъектов системы высшего об-
разования требует выбрать показатели, одним 
из которых является коэффициент професси-
онально-квалификационного соответствия. 
Сущность коэффициента профессионально-
квалификационного соответствия заключает-
ся в соответствии профессионально-квалифи-
кационных качеств наемного работника (час-
тного предпринимателя), приобретенных по 

окончании вуза, и существующих требований 
работодателя к профессии и квалификации ра-
ботника по месту основной работы.

Результаты исследования. На макроэко-
номическом уровне количественное содер-
жание профессионально-квалификационно-
го соответствия заключается в определении 
потребностей экономики в специалистах с 
ВО определенной профессии и квалифика-
ции и обеспечении страны кадрами из ВО 
определенной профессии и квалификации. 
Исследование структуры персонала предпри-
ятия на предмет профессионально-квалифи-
кационного соответствия должно соответс-
твовать определенным условиям.

УДК 331.102.323–057.21:621(470)

ПРОФЕССИОНАЛЬНО-КВАЛИФИКАЦИОННОЕ
СООТВЕТСТВИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ

(НА ПРИМЕРЕ УКРАИНСКОГО МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ)

© 2014 г.     А. Б. Почтовюк

Кременчугский национальный университет имени Михаила Остроградского,
Кременчуг, Украина

В статье рассмотрены качественное и количественное содержание профессионально-
квалификационного соответствия специалистов с высшим образованием для удовлетворе-
ния потребностей экономики Украины. Профессионально-квалификационная соответствие 
выступает как базовый, основополагающий, ведущий показатель, отражающий 
миссию высшей школы. На примере Публичного акционерного общества «Крюковский 
вагоностроительный завод» (ПАО «КВСЗ») показана профессионально-квалификационная 
структура, определен коэффициент профессионально-квалификационного соответствия.

Ключевые слова: высшее образование (ВО); высшее учебное заведение (вуз); 
квалификация; машиностроение; коэффициент профессионально-квалификационного 
соответствия (ПКС).

The article deals with the qualitative and quantitative content of vocational qualification com-
pliance of the specialists with higher education to meet the needs of the economy of Ukraine. 
Vocational qualification line serves as a basic, fundamental, a leading indicator that reflects the 
mission of higher education. By the example of PJSC «Kryukovsky Railway Car Building Works» 
author shows a vocational qualification structure, and defines the professional qualification match 
coefficient.

Key words: higher education; higher education institution (HEI); qualification; engineering; 
factor of vocational qualification compliance.
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Первое условие ― профессионально-ква-
лификационная структура персонала склады-
вается под воздействием профессионального 
и квалификационного разделения труда [1].

Второе условие ― не все квалификаци-
онные группы персонала требуют получения 
высшего образования. Поэтому необходимо 
определить структуру квалификационных 
групп с распределением по процентам на 
квалифицированных и малоквалифициро-
ванных, неквалифицированных работников 
и их потребностей в высшем образовании и 
опыте работы. Национальный классификатор 
профессий ДК 003:2010 определяет разделы 
классификации профессий в зависимости от 
уровня образования [2].

Третье условие ― диплом о высшем об-
разовании может быть получен выпускником 
вуза по различным образовательно-квалифи-
кационным уровням. Содержание высшего 
образования устанавливается в образователь-
но-квалификационных характеристиках и дру-
гих актах органов управления образованием и 
изменяется в соответствии с уровнем развития 
науки, культуры, производства и общества [3]. 

Четвертое условие ― источниками ин-
формации сравнительного анализа профес-
сионально-квалификационного соответствия 
работника отдельного предприятия являются 
следующие показатели.

Для расчета коэффициента професси-
онально-квалификационного соответствия 
индивидуума (носителя профессиональных 
качеств) введем следующие условные обоз-
начения:

ũi
αxj ― соотношение названия и содержа-

ния профессии (согласно штатно-должност-
ному расписанию) и специальности (направ-
ления подготовки) в соответствии с дипло-
мом о высшем образовании α-должности на 
i-м отрезке времени относительно j-го пред-
приятия;

ûi
αxj ― соотношение уровня квалифика-

ции в соответствии с должностными инструк-
циями и образовательно-квалификационного 
уровня из приложения к диплому о высшем 
образовании по α-должности на i-м отрезке 
времени относительно j-го предприятия.

Тогда коэффициент профессионально-
квалификационного соответствия работника, 
занимающего α-пост на на j-м предприятии в 
течение i-го отрезка времени, равен:

                   ui
αxj = ũi

αxj× ûi
αxj                    (1)

Единицами измерения коэффициента 
ППС ui

αxj являются проценты и балльные 
оценки. 

Существуют три возможных варианта со-
отношения ũi

αxj: 
«=» ― полное соответствие;
«≈» ― частичное соответствие;
«≠» ― несоответствие.
А также три возможных варианта соот-

ношения:
«>» ― превышение квалификации;
«<» ― недостаточная квалификация;
«=» ― полное соответствие квалификации.
Если обозначить буквами латинского ал-

фавита все возможные комбинации соотно-
шений ũi

αxj и ûi
αxj, то получим девять услов-

ных комбинаций. Если принять значение ui
αxj 

за 100% при условии достижения полного 
профессионального (ũi

αxj = 100%) и квали-
фикационного (ûi

αxj = 100%) соответствия, 
и  ui

αxj = 0% при абсолютном несоответствии 
профессии и квалификации работника, то по-
лучим процентную шкалу оценок професси-
онально-квалификационного соответствия.

Имеющиеся комбинации соотношений 
ũi

αxj и ûi
αxj, имеющих одинаковую балльную 

оценку: A ― 4 балла; B, D ― 2 балла; E ― 1 
балл; C, F, G, H, I ― 0 баллов. Для перевода 
балльного оценивания в проценты следует 

Тип комбинации A B C D E F G H I

     ũi
αxj 2 1 0

     ûi
αxj 2 1 0 2 1 0 2 1 0

     ui
αxj 4 2 0 2 1 0 0 0 0

Таблица 1
Балльные оценки профессионального и квалификационного соответствия
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рассчитать стоимость одного балла в про-
центах. Если принять, что четыре балла соот-
ветствуют 100% профессионально-квалифи-
кационного соответствия, то один балл равен 
25%.

Итак, единичный коэффициент про-
фессионально-квалификационного соот-
ветствия  ui

αxj отдельно взятого работника 
(должности) будет иметь фиксированные 
значения в процентах (0, 25, 50 и 100%) в  за-
висимости от условной комбинации, к кото-
рой принадлежит.

Алгоритм определения профессиональ-
но-квалификационного соответствия ui

αxj,%:
Во-первых, определение значений соот-

ношений профессионального и квалифика-
ционного соответствия индивидуума (носи-
теля профессиональных качеств): ũi

αxj и ûi
αxj.

Во-вторых, выбор условной комбинации 
от A до I и его процентной оценки.

Средний коэффициент профессиональ-
но-квалификационного соответствия равен:

(2)

где Ui
α ― средний коэффициент профессио-

нально-квалификационного соответствия,%; 
Q ― общее количество работников в струк-
турном подразделении (на предприятии):

(3)

где qi ― количество работников (должнос-
тей) по типам комбинаций ПКС; n ― общее 
количество комбинаций ПКС (n = 9).

Множество значений коэффициента Ui
α 

составляет диапазон от 0 до 100%.
На основе данной методики и получен-

ных данных построены таблицы 3–5, в ко-
торых представлены значения профессио-
нально-квалификационного соответствия ра-
ботников на примере машиностроительного 
предприятия ПАО «Крюковский вагоностро-

Таблица 2
Дискретная процентная шкала оценок комбинаций ПКС

Тип комбинации A B, D E C, F, G, H, I

ui
αxj,% 100 50 25 0

Тип ui
αxj, %

2008 2009 2010 2011 2012

q % ui
αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
%

A 100 13 20 1300 11 20 1100 12 20 1200 13 22 1300 13 21 1300
B 50 21 32 1050 18 33 900 20 34 1000 20 33 1000 21 34 1050
C 0 4 6 0 3 5 0 3 5 0 2 3 0 2 3 0
D 50 5 8 250 5 9 250 5 8 250 5 8 250 5 8 250
E 25 1 2 25 1 2 25 1 2 25 1 2 25 2 3 50
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 2 0
G 0 14 22 0 9 16 0 10 17 0 10 17 0 11 18 0
H 0 2 3 0 3 5 0 3 5 0 3 5 0 3 5 0
I 0 5 8 0 5 9 0 5 8 0 5 8 0 4 6 0
Σ ― 65 100 2625 55 100 2275 59 100 2475 60 100 2575 62 100 2650

Таблица 3
Условные комбинации профессионально-квалификационного соответствия

работников сварочного цеха ПАО «КВСЗ» за 2008–2012 годы

U
u x

Qi

i j
a

a

=
∑ ,%

,

Q qi
i

n

=
=
∑

1

,
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ительный завод» по двум производственным 
цехам: сварочный и сборочный. 

Основой перевода балльной оценки в 
проценты являются данные табл. 3, в которой 
каждому типу комбинаций ПКС соответс-
твует определенное процентное значение. 
Частота повторений типов комбинаций ПКС 
эквивалентна количеству работников цеха q, 
которые классифицируются по типам комби-
наций профессионально-квалификационного 
соответствия.

В сварочном цехе ПАО «КВСЗ» числен-
ность работников в течение 2008–2012 годов 
изменилась несущественно ― с 65 до 62 че-
ловек. В 2008 году в группу А с максималь-
ным профессионально-квалификационным 
соответствием наемных работников входило 
13 человек (20% общего количества работни-
ков цеха). За пять лет численность работников 
этой группы осталась неизменной. К группам 
B, D, E со значением ПКС на уровне 50 и 25% 
принадлежало 27 специалистов в 2008 году 
(42% общего числа занятых). В 2012 году их 
численность составила 28 человек (45% об-
щего числа занятых). Минимальный уровень 
ПКВ по группам C, F, G, H, I в 2008 году имели 
25 человек, в 2012 году ― 21 человек. Их доля 
в общей численности работников составила 
39% в 2008 году до 34% в 2012 году (табл. 3).

С табл. 3 в сварочном цехе наблюдается 
незначительное увеличение суммарного зна-

чения профессионально-квалификационного 
соответствия с 2625 до 2650 (на 1%) одновре-
менно с сокращением инженерных должнос-
тей с 65 до 62 (4%).

В сборочном цехе ПАО «КВСЗ» числен-
ность работников в течение 2008–2012 годов 
уменьшилась с 54 до 44 человек. В 2008 году 
в группу А с максимальным профессионально-
квалификационным соответствием наемных 
работников входило 13 человек (24% общего 
количества работников цеха). За пять лет чис-
ленность работников этой группы уменьши-
лось до 11 человек. К группам B, D, E со сред-
ним (частичным) значением ПКС принадлежа-
ло 14 специалистов в 2008 году (26% общего 
числа занятых). В 2012 году их численность 
составила 13 человек (30% общего числа за-
нятых). Минимальный уровень ПКВ по груп-
пам C, F, G, H, I в 2008 году имели 27 человек, 
в 2012 году  ― 20 человек. Их доля в общей 
численности работников цеха составила 51% в 
2008 году до 46% в 2012 году (табл. 4).

По табл. 4 в сборочном цехе наблюдается 
уменьшение суммарного значения професси-
онально-квалификационного соответствия с 
2000 до 1750 (на 12,5%) одновременно с со-
кращением инженерных должностей с 54 до 
44 (на 18,5%).

Итак, в сварочном цехе в течение 2008–
2012 годов доминирует группа «BDE» со 
средним (частичным) уровнем ПКС. На-

Таблица 4
Условные комбинации профессионально-квалификационного соответствия

работников сборочного цеха ПАО «КВСЗ» за 2008–2012 годы

Тип ui
αxj, %

2008 2009 2010 2011 2012

q % ui
αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
% q % ui

αx′j, 
%

A 100 13 24 1300 9 19 900 9 20 900 9 21 900 11 25 1100
B 50 11 20 550 10 21 500 10 23 500 11 26 5500 11 25 550
C 0 9 17 0 7 15 0 7 16 0 7 16 0 7 16 0
D 50 3 6 150 3 6 150 3 7 150 2 5 100 2 5 100
E 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0
G 0 3 6 0 3 6 0 3 7 0 3 7 0 2 5 0
H 0 7 13 0 8 17 0 7 16 0 6 14 0 6 14 0
I 0 7 13 0 6 13 0 4 9 0 4 9 0 4 9 0
Σ ― 54 100 2000 47 100 1550 44 100 1550 43 100 1550 44 100 1750
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ибольшую долю составляют работники типа 
«B». Их доля в структуре персонала цеха воз-
растает с 32 до 34%. В сборочном цехе преоб-
ладает группа «CFGHI» с нулевым уровнем 
ПКС. Наибольшую долю составляют работ-
ники типа «B». Их доля в структуре персона-
ла сборочного цеха находится на уровне 20–
25%. Доля инженерных должностей группы 
«А» с максимальным уровнем ПКВ в обоих 
цехах находится на уровне 20%.

В табл. 5 представлен расчет показателя для 
сварочного и сборочного цехов ПАО «КВСЗ» 
за 2008–2012 годы и среднее по цехам.

По табл. 5 делаем вывод о среднем уровне 
ПКС одного инженера, который не превышает 
50%. В 2008–2012 годах для сварочного цеха 
средний коэффициент возрастает с 40 до 43%, 
сборочного цеха ― растет с 37 до 40%. Данная 
ситуация является результатом постоянного 
изменения структуры сообщений и комбина-
ций групп работников цехов по уровню ПКС, 
в которых доминируют работники типа «B». 
Среднее значение уровня ПКС одного инже-
нера по двум цехам составляет 39%.

Таким образом, на предприятии уровень 
сбалансированности профессий и квалифи-
кации работников по отношению к выбран-
ным инженерным профессиям находится на 
уровне 39–40%. Это говорит о низком уровне 
совмещения интересов работодателя и наем-
ного работника в рамках реализации миссии 
высшей школы.

Рассмотрим, каким образом ПКС отража-
ется на показателях их деятельности. Расчет 
показателей анализа интервального ряда ди-
намики производится по формулам 4–6:

(4)

где Y ― средний уровень интервального ряда 
динамики с равными интервалами; yi ― абсо-
лютный уровень ряда; n ― количество уров-
ней ряда динамики.

(5)

где TΔ ― цепной темп прироста; yi ― уровень 
сравнительного периода; yi–1 ― уровень пре-
дыдущего периода.

(6)

где ТΔ ― средний темп прироста; yn ― конеч-
ный уровень ряда; y1 ― начальный уровень 
ряда; n ― количество уровней ряда динамики.

В табл. 6 представлено изменение ос-
новных показателей деятельности ПАО 
«Крюковский вагоностроительный завод» за 
2008–2012 годы: выручки от реализации про-
дукции, фонда оплаты труда и среднегодовой 
численности работников.

С табл. 6, выручка от реализации продук-
ции ПАО «КВСЗ» сократилась в 2009 году 
более чем на половину по сравнению с 2008 
годом, а затем в 2010 году резко возросла на 
208% по сравнению с 2009.

Следующие два года выручка от реали-
зации продукции продолжала расти и, на 
конец 2012 года, составила 7216141 тыс. грн 
против 3252542 тыс. грн в 2008 году. Фонд 
оплаты труда сначала уменьшился на 26% 
в  2009  году по сравнению с 2008 годом, 
а  затем вырос на 92% в 2010 году, и на 25% 
и  22% в 2011–2012  годах. В целом ФОТ уве-
личился с 236165,50 тыс. грн. в 2008 году до 
512323,90 тыс. грн. в 2012 году. В результа-
те значительного уменьшения выручки от 
реализации продукции в 2009 году на фоне 

Таблица 5
Расчет среднего коэффициента профессионально-квалификационного соответствия

работников ПАО «КВСЗ»

Цех
2008 2009 2010 2011 2012

Σui
αx′j Q Ui

α Σui
αx′j Q Ui

α Σui
αx′j Q Ui

α Σui
αx′j Q Ui

α Σui
αx′j Q Ui

α

Сварочный цех 2625 65 40 2275 55 41 2475 59 42 2575 60 43 2650 62 43

Сборочный цех 2000 54 37 1550 47 33 1550 44 35 1550 43 36 1750 44 40

Среднее ― ― 39 ― ― 37 ― ― 39 ― ― 39 ― ― 41

Y
y

n

i
i

n

= =
∑

1 ,

T n
y
y

n
∆ = − × −

1

1 100 100% %,

T
y

y
i

i
∆ = × −

−1

100 100% %,
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менее заметного сокращения ФОТ работни-
ков, доля ФОТ к объему реализации продук-
ции возросла с 7,26% в 2008 году до 12,39% 
в  2009 году. Далее выручка от реализации 
продукции росла более высокими темпами, 
чем происходил прирост ФОТ. Доля ФОТ 
к  объему реализации продукции уменьши-
лась до 7,72% в 2010 году и 6,81% в 2011 году. 
В  2012 году незначительно выросла до 7,10%. 
В  среднем за период доля ФОТ к объему ре-
ализации продукции составила 8%. Средне-
годовая численность наемных работников на 
ПАО «КВСЗ» в 2009 году сократилась на 8%, 
а затем постепенно увеличивалась. В резуль-
тате среднегодовая численность работников 
в 2012 году составила 8450 человек против 
7604 человека в 2008 году. 

Выводы. Таким образом, проанализи-
ровав уровень ПКС двух крупных цехах ук-

раинского предприятии ПАО «КВСЗ» было 
определено, что уровень ПКС работников 
инженерных специальностей ниже средне-
го  ― от 37 до 41%. Работник при таком уров-
не ПКС не рассчитывает, что ему заплатят 
больше, поскольку не имеет оснований тре-
бовать большего, поскольку его профессио-
нально-квалификационные качества не соот-
ветствуют должности. Следовательно, у него 
отсутствует стимул для увеличения произво-
дительности труда. При этом, работодателю 
не стоит ожидать от работника высокой отда-
чи. Более высокий уровень совмещения ин-
тересов работников и работодателей предпо-
лагает больший процент реализации миссии 
высшей школы. Для украинских предпри-
ятий не учитываются и не удовлетворяются 
интересы обеих сторон, а значит, миссия вы-
сшей школы не реализовывается.

Таблица 6
Показатели деятельности ПАО «КВСЗ» в 2008–2012 годах

№ Показатель 2008 2009 2010 2011 2012 Y TΔ,%

1 Выручка от реализации 
продукции, тыс. грн. 3252542 1419291 4368956 6177810 7216141 4486948 ―

TΔ,% ― –56 208 41 17 ― 22

2 Фонд оплаты труда 
(ФОТ), тыс. грн. 236165,5 175795,9 337069,7 420661,5 512323,9 336403 ―

TΔ,% ― –26 92 25 22 ― 21

3
ФОТ к объему 
реализации 
продукции,%

7,26 12,39 7,72 6,81 7,1 8 ―

TΔ,% ― 71 -38 -12 4 ― -1

4
Среднегодовая 
численность наемных 
работников, чел.

7604 6959 7128 8030 8450 7634 ―

TΔ,% ― –8 2 13 5 ― 3

5
Объем реализации 
продукции на одного 
работника V, тыс. грн.

427,74 203,95 612,93 769,34 853,98 574 ―

TΔ,% ― –52 201 26 11 ― 19

6
Ежемесячные расходы 
на одного наемного 
работника W, грн.

2588 2105 3941 4366 5053 3610 ―

TΔ,% ― –19 87 11 16 ― 18
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XII Международный молодежный конкурс
«Будущие АСы КОМПьютерного 3D-моделирования»

Компания АСКОН приглашает школьников, студентов и их наставников принять участие в XII 
Международном молодежном конкурсе «Будущие АСы КОМПьютерного 3D-моделирования».

Сроки и этапы проведения конкурса:
Конкурс проводится с 1 февраля 2014 г. по 1 сентября 2014 г. 
Заявки на конкурс принимаются до 1 августа 2014 г. 
Рассмотрение и оценка работ Экспертной комиссией проводится с 1 по 20 августа 2014 г. 

Положение о конкурсе, регистрация участников, галерея проектов:
http://edu.ascon.ru/main/competition/.
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Политический маркетинг: атлантичес-
кая теория. В послевоенный период большие 
изменения претерпела жизнь британских по-
литический партий. Специалисты связывают 
эти изменения с появлением и утверждением 
в политическом пространстве такого явле-

ния, как политический маркетинг. Суть это-
го явления в том, что широкие электоральные 
слои населения рассматриваются и описыва-
ются в категориях классического маркетинга 
(т. е. как целевые группы с определенными 
потребностями), а политические партии и 

УДК 329.8; 32.019.51

ПОЛИТИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ КАК ПРАРОДИТЕЛЬ МЕДИАПОЛИТИКИ: 
ОПЫТ ПОЛИТИЧЕСКИХ ПАРТИЙ ВЕЛИКОБРИТАНИИ

© 2014 г.     С. С. Бодрунова

Высшая школа журналистики и массовых коммуникаций СПбГУ, г. Санкт-Петербург

В статье анализируются причины и особенности медиатизации политического 
процесса в современных атлантических демократиях, в частности в Великобритании. 
Рост такого феномена, как медиаполитика, ставится автором в зависимость от взлета 
маркетинговых стратегий в политике на фоне разрушения традиционной электоральной 
базы политических партий. Последнее ― проявление общей деструкции традиционной 
классовой структуры социума, известного феномена постиндустриального периода; 
однако роль самих политических партий, подстегивающих своими действиями развитие 
медиаполитики, можно признать ведущей в «системном упадке» традиционного 
политического процесса. Результатом стратегизации управления коммуникациями со 
стороны партии «новых лейбористов» стали в том числе негативные тенденции в 
политической журналистике: цинизм прессы, самоосвещение (metacoverage), дисбаланс 
в освещении политических акторов. В целом в атлантическом ареале демократическая 
традиция подвергается деформации сильнее, чем в континентальной Европе.

Ключевые слова: медиаполитика; устойчивые демократии; политическая 
журналистика; политический маркетинг; журналистика и демократия; самоосвещение; 
Великобритания; «новый лейборизм».

The article analyses the causes and peculiarities of mediatization of political process in mod-
ern Atlantic democracies, namely in the UK. The growth of media politics is viewed as dependent 
on the rise of marketing strategies in politics connected to the destruction of the traditional elec-
toral background of political parties. The latter is a display of the degradation of class-based 
social structure, a well-described phenomenon of the post-industrial period; but political parties 
who act as to speed up the development of media politics is to be acknowledged as the leading 
powers behind the ‘system failure’ of the traditional political process. Negative trends in political 
journalism such as press cynicism, metacoverage, or misbalance in covering political actors are, 
among others, the result of strategization of communications management by the New Labour 
party. In whole, as comparative research suggests, the Atlantic area is where democratic tradition 
undergoes heavier changes than in continental Europe.

Key words: media politics; established democracies; journalism; political journalism; politi-
cal marketing; journalism and democracy; metacoverage; UK; New Labour.
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их программы управления страной ― как 
аналог потребительского продукта, который 
должен отвечать интересам электоральной 
аудитории. С 1960-х годов в атлантической 
цивилизации сформировалось разветвленное 
поле исследований в сфере политического 
маркетинга. Рубеж веков отмечен созданием 
всеохватных теорий политического марке-
тинга (comprehensive political marketing theo-
ries); одна из таких теорий описана Джени-
фер Лис-Маршмент и представляется нам 
наиболее четкой.

Возникновение феномена политического 
маркетинга имело ряд причин, наиболее вес-
кой из которых стало разрушение во второй 
половине ХХ века традиционной классовой 
структуры общества на фоне многообразных 
социальных перемен (роста индивидуализ-
ма, фрагментации социальных страт и уве-
личившейся социальной мобильности, слома 
традиционной структуры семьи и др.). Ито-
гом перемен стало то, что все меньшее чис-
ло населения ассоциировало себя с тем или 
иным «классическим» социальным классом. 
Так, в Британии количество идентифицирую-
щих себя со средним/рабочим классом упало 
с  99% в 1964  году до 44% в 1992 году; если в 
1960-е к рабочему классу себя относили три 
четверти опрошенных, то в 1992 году таких 
осталось чуть больше четверти, а относящих 
себя к среднему классу ― 16% вместо 25% 
в  1964  году. При этом доля населения, заня-
того ручным трудом, действительно упала 
с  74,6% до 44,5% работающего населения, 
хотя само количество рабочих почти не изме-
нилось ― изменилась только его процентная 
доля в растущем рынке труда [23, c. 19]. Кри-
зис классовой идентификации закономерно 
выразился в кризисе аффилиации с традици-
онными выразителями классовой идеоло-
гии  ― партиями; он нашел выражение в ко-
личественных (падение численности членов 
партий) и качественных (отказ от тесной иден-
тификации с партией) показателях партийной 
аффилированности. К середине 1980-х поли-
тическая партия в Британии перестала быть 
эффективным инструментом обретения влас-
ти, так как перестала отвечать фундаменталь-
ным запросам фрагментирующихся социаль-
ных слоев. Так, А. Селдон и К. Хиксон пишут: 
«С разрушением социальной базы Рабочей 
партии и ослаблением коллективной солидар-

ности как социологические, так и идеологи-
ческие основания лейборизма эродировали… 
и партия не могла добиться электорального 
успеха, пока не превратилась из старой в Но-
вую» [34, c. 15].

Результатом кардинального парадигмати-
ческого слома стала переориентация партий 
с классовых платформ на весь потенциаль-
ный электорат ради выживания партий как 
институтов обретения власти; за этим зако-
номерно последовала смена электоральной 
цели. Теперь целью работы партии стало не 
выражение интересов своей традиционной 
электоральной базы (класса), а попытки вы-
разить интересы как можно более широких 
слоев населения ради электорального успеха. 
В терминах маркетинга это означало превра-
щение партий, ориентированных на продукт 
(идеологию), в партии, ориентированные на 
продажу, и затем в рыночно-ориентирован-
ные партии, обладающие более комплексной 
стратегией на электоральном рынке. В случае 
партии, ориентированной на классовую идео-
логию, у  партии не наблюдается рыночной 
цели: ее целью остается прийти к власти ради 
выражения интересов класса, а не наоборот. 
В случае же «маркетирования» партий совер-
шается их переход от продвижения целостной 
идеологии к attacking issues  ― «атакам на воп-
росы повестки дня»: партия выбирает группу 
«горячих» социальных проблем (‘issues to 
tackle’) и  рассматривает их популистские ас-
пекты (молодежная преступность, топливный 
кризис и  т.  п.), строя свою политическую про-
грамму как «программу борьбы с…».

Как показывает опыт Британии, в ситуа-
ции небольшого количества ведущих партий, 
опирающихся на один и тот же электорат, 
такой подход постепенно приводит к унифи-
кации партийных программ и скатыванию 
партий в центр политического спектра. Это 
происходит потому, что «вопросы для атаки» 
выбираются на основе опросов общественно-
го мнения, из которых партии получают при-
мерно одинаковые списки «горячих» тем, вол-
нующих избирателей. Эффективных ответов 
на такие проблемы тоже не может быть много; 
часто он всего один. Поэтому не только выде-
ленные партиями запросы электората, но и от-
веты на них постепенно начинают совпадать.

Выход из такой ситуации возможен либо 
в сторону поиска новых вопросов повест-
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ки дня на основе поллинга, либо в сторону 
отстройки от конкурентной партии на не-
идеологической и нетематической основе, 
а  именно ― на основе имиджевого строи-
тельства партии и ее лидеров, что приводит к 
резкой медиатизации политики и даже попа-
данию ее в зависимость от СМИ. Как пишет 
Дж.  Стрит, «если старые связи партии с ло-
яльным ей классом эродируют… то вопросы 
повестки дня и политические имиджи стано-
вятся более существенными в определении 
партийных предпочтений… и медиапрезен-
тация становится центральным элементом 
формирования преданности» [43, c. 195].

Политический маркетинг: практика 
британских партий. Ситуация в Британии 
развивалась по описанной схеме. Б. МакНейр 
пишет, что некоторые технологии коммерчес-
кого маркетинга были приняты на вооруже-
ние лейбористами в 1950-е под руководством 
лидера партии Тони Бенна и Тори в 1960-е и 
особенно в 1970-е [27, c. 328]. МакНейр назы-
вает Бенна пионером маркетинговых техно-
логий; точно так же Лис-Маршмент называет 
Тэтчер. На февральских выборах 1974 года 
произошел первый скачок электоральной во-
латильности (почти до 25% населения), и эта 
ситуация сохранилась до 1992 года.

Но статистика говорит о том, что до вы-
боров 1987 года главным фактором принятия 
электоральных решений для британцев все 
еще оставались идеологические платформы 
партий. До 1987 года повестку дня формиро-
вали в основном тори, исходившие из новой 
волны правой идеологии («новые правые»), 
и  они же лидировали в общественном мне-
нии как партия, наилучшим образом выпол-
няющая электоральные обещания по «борьбе 
с повесткой дня», хотя лейбористы постепен-
но завоевывали авторитет по мере нараста-
ния экономического радикализма Тэтчер [23, 
c. 58–83]. Сама Тэтчер при этом оставалась 
образцом эффективности и руководителем 
сплоченной партии, тогда как лейбористы 
воспринимались как разрозненная партия с 
расплывчатой политикой. Первая половина 
1980-х стала «самой бесцветной эпохой» с 
1906 года, а предвыборный манифест лейбо-
ристов 1983 года называли «самой длинной 
предсмертной запиской в истории» [3].

Перелом наступил незадолго до выбо-
ров 1987 года, когда совпало сразу несколь-

ко факторов: падение рейтинга Тэтчер до 42, 
осознание обществом того, что энергичные 
реформы Тэтчер пока не привели к повы-
шению стандартов жизни, и личное обаяние 
Нила Киннока, обошедшего Тэтчер по по-
казателям близости к электорату, «хорошес-
ти для всех» и «способности заботиться обо 
всех классах». В 1987 году в опросах впервые 
прозвучала формулировка «хорош для одно-
го класса/для всех классов»; борьба «за все 
классы» станет мотивом модернизации Ра-
бочей партии в 1990-е. На наш взгляд, слом 
1987  года можно трактовать как «желание 
прихода не лейбористов, но просто другой 
партии» на фоне «политического безрыбья», 
когда одна ведущая партия слишком долго 
была у власти, а вторая пока не отвечала тре-
бованиям избирателей и не была избрана.

Ответом британских партий на запросы 
фрагментирующейся аудитории стали мас-
штабные модернизационные процессы  ― 
сперва в партии лейбористов, а в новом веке 
и в партии тори. Особенно сильно перемены 
затронули Рабочую партию, которая под ру-
ководством Тони Блэра превратилась в 1990-е 
в «New Labour» ― «новых лейбористов». Пе-
ремены в идеологии и менеджменте партий 
привели к стиранию различий между ними 
и образованию идеологического вакуума, 
который позже был замещен построением 
образов обеих партий на неидеологической 
основе. 

Первым фактором превращения тради-
ционных партий Британии в постмодерные 
стало, по словам Дж. Стрита, «повсеместное 
разрушение политической линии строя» [43, 
c. 195], или коррозия партийных платформ 
в сторону центризма. Превращение лейбо-
ристкой партии из социалистической в ле-
воцентристскую прошло несколько стадий; 
четыре из них представляются ключевыми. 
Первая ― выход в 1980 году из партии, на-
ходившейся в глубоком кризисе лидерства и 
идеологии, группы социал-демократов под 
руководством Роя Дженкинса. Второй стади-
ей стала обширная модернизация идеологии 
и менеджмента партии в 1992–1994 годах: 
в начале 1990-х партия все еще оставалась 
глубоко идеологизированным институтом 
«старой политики». Модернизацию возгла-
вили молодые лидеры Тони Блэр и Гордон 
Браун. В речах и публикациях того периода 
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Блэр пересмотрел основные положения бри-
танского социализма и еще сильнее выделил 
в обновленной идеологической платформе 
неолиберальный комплекс: проблемы заня-
тости населения, нехватки жилья, обучения 
и здравоохранения [44, c. 40–69]; эта повес-
тка дня стала доминирующей уже перед вы-
борами 1992 года [23, c. 170]. Итогом стала 
«идеология ценностей»: после скоропостиж-
ной смерти лидера Рабочей партии Джона 
Смита и выборов Блэра на пост лидера пар-
тии в 1994 году базовый комплекс текстов за 
подписью Блэра содержал сквозной тезис о 
борьбе за социальные ценности в индивиду-
алистическом сообществе взаимозависимых 
субъектов [44, c. 77–80], оформленные в виде 
тех же «issues». Пересмотр социализма шел в 
рамках одного из первых лейбористских ри-
торических нарративов, задействовавших не 
только комплекс текстов (речей, статей, лис-
товок внутрипартийных выборов и др.), но и 
создание новых СМИ, в частности журнала 
«Обновление» («Renewal»). Третий этап за-
вершил скатывание Рабочей партии к центру 
политического спектра: кульминацией стала 
реализованная в 1994 году инициатива Тони 
Блэра переписать Статью 4 партийного ус-
тава, утверждавшая приверженность партии 
борьбе за общественную собственность на 
средства производства и перераспределение 
общественных благ [28, c. 291]. Статья 4 пар-
тийного устава Рабочей партии, в частности, 
гласила: «Одной из целей партии является 
гарантировать рабочим собственность на 
плоды их физического и морального труда 
и справедливое распределение этих плодов, 
что возможно на основе общей собственнос-
ти на средства производства, распростране-
ния и обмена, а также наилучшую из возмож-
ных систем народного контроля промышлен-
ности и сферы услуг» [цит. по: 27, c. 338]. Как 
заметил идеолог «нового лейборизма» и (поз-
же) министр правительства Блэра Питер Мэ-
ндельсон, «такое переизобретение себя могло 
означать только одно ― сдвижку вправо по 
политической шкале» [24, c. 2]. Политолог 
Ник ДеЛюка призывает не недооценивать 
этот шаг Блэра: «Одним махом Блэр убил 
социализм. Как только ты отказываешься 
от перераспределения благ, ты становишься 
центристом» [цит. по: 28, c. 292]. Наряду с за-
крытием в конце 1980-х годов официального 

еженедельника лейбористов «Labour Weekly» 
[4, c. 98] это стало самым заметным шагом 
к резкой деконцептуализации деятельности 
партии. Последним ключевым этапом стало 
формирование в 1994–1996 годах на уже под-
готовленной почве идеологемы «нового лей-
боризма». 

Результатом десятилетия модернизации 
стал перелом в восприятии лейбористов об-
щественным мнением: верхушка партии ста-
ла восприниматься как сплоченная, работа-
ющая на благо всех классов и единственно 
способная перевернуть работу правитель-
ства (78% опрошенных) «сильная команда 
молодых лидеров» (57%) [23, c. 191–200]. 
В  то же время партия тори под руководством 
Мейджора терпела на этом фронте сокру-
шительное фиаско. В новом веке тори также 
перешли к новой коммуникативной полити-
ке, чем вызвали град критики [40]; этот пе-
реход, однако, не сопровождался резкими 
внутрипартийными переменами. Консерва-
тивная партия Британии начала процессы 
модернизации только в 2003 году, после про-
игрыша всеобщих выборов 1997 и 2001  го-
дов. На  фоне разгорающегося «иракского 
кризиса доверия» и усталости общества от 
ситуации спина [2, гл. 3] в прессе зазвучали 
призывы к тори «переизобрести себя» [45]; 
экс-советник Гордона Брауна Чарли Уилан 
утверждал, что консерваторы не имеют шан-
са выиграть выборы, если продолжат играть 
по своим правилам [48]. Двумя значимыми 
признаками «выхолащивания» партии стали 
ее переименование в «New Tories» («Новых 
тори») и найм на пост имиджмейкера партии 
знаменитого экс-советника Тэтчер Тима Бел-
ла, вернувшегося в XXI веке на пост главы 
не менее знаменитой PR-компании «Саатчи и 
Саатчи» [18]. Таким образом, сегодня в слу-
чае британских партий уместно говорить уже 
не о комплексе предвыборных технологий и 
даже не о предвыборной стратегии, но о бес-
классовой предвыборной идеологии (описа-
нии идей), заместившей традиционную клас-
совую идеологию.

Медиаполитика как итог политического 
маркетинга. С точки зрения роста медиакра-
тических тенденций важно то, что частью 
теоретического поля политического марке-
тинга в британской политологии стало по-
явление концепта медиаполитики («media 
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politics»), который определяется как «модер-
низированный метод ведения политики, в ко-
торой индивидуальные политики пытаются 
получить должности (в предвыборных кам-
паниях) и  создавать политические решения 
(policies) во время пребывания в должности 
путем коммуникации, достигающей граждан 
через СМИ» [12, c. 3]. Подробнее о теории 
медиаполитики можно прочесть в [49]. Ана-
литик политической коммуникации США 
Дорис Грейбер отмечает, что в новых услови-
ях политика и новостные СМИ «неразрывно 
переплетены», что приводит к переосмыс-
лению понятия политической власти, кото-
рая «рассматривается как коммуникативный 
конструкт, который следует подвергать мони-
торингу и поддерживать», а претенденты на 
власть «должны играть по нарождающимся 
правилам медиаполитики» [17, c. 226]. Бри-
танец Р. Роуз на местном материале создал 
теорию медиаполитического комплекса: 
этот комплекс, по мнению Роуза, оперирует 
смысловыми фреймами, которые задаются в 
совместной работе журналистов и Даунинг-
стрит [41, c. 101]. Но наиболее подробно ис-
следовал социальные аспекты медиаполити-
ки журналист «Дейли Мейл» и социальный 
критик П. Оборн: в книге об истории «нового 
лейборизма» он вводит понятие медиакласса 
как основы нового медиакратического режи-
ма и замены традиционной классовой элиты. 
Оборн связывает появление и становление 
британского медиакласса именно с трансфор-
мацией Рабочей партии [35]. В более поздних 
работах он приравнивает новую элиту к по-
литическому классу [36; 37]; таким образом, 
в его работах идет речь о медиаполитическом 
классе как новой страте элиты.

В последние годы о тесном взаимопро-
никновении политики и журналистики все 
чаще говорят также британские журналисты 
и теоретики медиа. Как пишет Р. Негрин, «со-
единяющие нити между медиа и демократией 
сейчас уже очень хорошо установлены» [33, 
c. 6] ― настолько, что это позволяет говорить 
о качественно новом уровне их близости и 
возникающей из этого тесного сотрудничест-
ва угрозе демократии. Американский ученый 
Дж. Заллер идентифицировал «пять факто-
ров, указывающих на изменившиеся взаимо-
отношения между политическими акторами 
и журналистами в новых условиях медиа-

политики» [12, c. 9]: это гонения на незави-
симый голос элиты журналистики, контроль 
новостей, карьерный успех журналистов, ле-
гитимация ролей в политико-журналистском 
поле и подчинение давлению рынка прессы 
[49]. Эти факторы определяют механизмы 
сращения политики и политической журна-
листики, но также и механизмы противосто-
яния государственному контролю со стороны 
элиты журналистики, которой с имиджевой 
и финансовой точки зрения выгодны собс-
твенный голос и возможность независимой 
интерпретации. Как мы понимаем, двумя 
основными причинами взаимозависимости 
СМИ и политики в Британии стали: со сто-
роны медиа ― ключевая роль политического 
истэблишмента в формировании новостной 
повестки дня и давление высококонкурент-
ного рынка прессы, стимулирующее получе-
ние эксклюзива в обмен на сохранение в нем 
правительственной точки зрения; со стороны 
политиков ― необходимость контролировать 
публичное информационное поле и обще-
ственное мнение о себе.

Выстроим последовательность перехода 
британских партий к медиаполитике: от клас-
совой идеологии и ее продвижения через прав-
ление ― к срединному этапу «маркетинговой 
политики» («атаки на повестку дня», скаты-
вание к центризму через пересмотр идеоло-
гических платформ, унификация предвыбор-
ных программ) ― к медиаполитике, в  которой 
различия проводятся не на идеологической 
основе или на основе повесток дня, а на имид-
жевой основе и на основе доступа к контролю 
над информационными ресурсами. 

Практика медиаполитики в Британии: 
парламент и правительство. Первой реакци-
ей на медиатизацию политического поля ста-
ла, конечно, трансформация электоральной 
активности партий. Ее многообразные про-
явления требуют отдельного исследования. 
Но важно понимать, что и сами институты 
власти претерпели существенные изменения. 
Так, прослеживается тревожная тенденция 
сдвига политического поля Британии в сто-
рону «президентского парламентаризма» по 
образцу США. Это осмыслено как америка-
низация [43, c. 193; также 19; 25; 33] или даже 
«клинтонизация» [28, c. 292] британского по-
литического процесса. Она проявилась в ра-
боте двух основных институтов британской 
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политики ― парламента и правительства: 
в  падении роли парламента в формировании 
повестки дня и принятии политических реше-
ний (т. е. перераспределении властных полно-
мочий в пользу правительства) и в частичной 
реорганизации коммуникации Даунинг-стрит 
по образцу с Капитолия. Общественная дис-
куссия в Британии поставила вопрос о том, 
не движется ли страна в направлении прези-
дентского правления, не становится ли она 
«намного более похожей на президентскую, 
чем раньше» [21, c. 238; 39] (хотя «каждый 
сильный премьер-министр, начиная с Гладс-
тона, выслушивал обвинения в том, что его 
стиль правления является «диктаторским» 
или «президентским» [20, c. 202]). Анализ 
«риторики президенциализации» [16] привел 
британских ученых к выводу о том, что сегод-
ня в Британии сложилась во многом беспре-
цедентная «особая конфигурация политики 
начала-середины 1990-х» [30, c. 108], привед-
шая к коренным переменам в журналистике и 
расцвету культуры «подкрутки информации» 
(spin culture ― см. [2]). Падение роли парла-
мента произошло в силу трех причин, две из 
которых имеют прямое отношение к работе 
парламента и правительства с журналиста-
ми: общеполитического дисбаланса, невоз-
можности для парламента контролировать 
коммуникацию Кабинета и так называемого 
трейлинга, когда сами парламентарии обсуж-
дают законопроекты сперва с представителя-
ми Журналистского Лобби, а только затем с 
коллегами по Палате, чтобы заранее задать 
в общественном мнении определенный дис-
курс [32, c. 40].

Рост взаимозависимости политических 
партий и СМИ в ситуации Британии неизбеж-
но переносится также на коммуникативную 
практику правительства, которое формиру-
ет победившая партия. Так, в конце XX века 
резко увеличилось внимание правительств к 
коммуникативной работе. Это проявилось в:

― лавинообразном разрастании Информа-
ционной службы правительства (GIS) [31, c. 7];

― все более резком росте числа советни-
ков по информации на Даунинг-стрит, 10;

― экспоненциальном росте информаци-
онных и рекламных бюджетов отдельных ми-
нистерств и офиса премьера. Сегодня число 
правительственных промоутинговых кампа-
ний и объем затрачиваемых на них средств так 

велики, что правительство без преувеличения 
называют главным промоутером на террито-
рии страны. Примерами могут быть кампания 
по продвижению реформы NHS (1989 год) 
с  бюджетом в 1,25 млн. фунтов или привати-
зационные реформы Тэтчер [47, c. 70];

― попытках вернуть контроль над веду-
щими СМИ, в том числе путем заключения 
неофициальных соглашений и обсуждения 
законопроектов с владельцами СМИ (Акта 
о  свободе информации 2001 года, Акта о  ком-
муникации 2002 года). 

Медиатизация британского правитель-
ственного аппарата в исследуемый период 
проходила по двум главным направлениям. 
Это рост информационного аппарата пра-
вительства и возвышение пресс-секретарей 
в близком окружении министров Кабинета, 
и  особенно в ближайшем окружении пре-
мьер-министра. Обе тенденции достигли 
своего апогея в правление Тони Блэра, в том 
числе в работе ключевых министерств: так, 
в Казначействе, Департаменте образования 
и Кабинет-Офисе количество информацион-
ных работников выросло в 1997–1999 годах 
на столько же в процентном отношении, на 
сколько оно выросло за 1979–1996 годы [42, 
c. 520]. Сердцем правительственных комму-
никаций Британии стали во второй половине 
ХХ века отношения между премьер-мини-
стром и его личным советником по прессе/
пресс-секретарем/официальным представи-
телем (spokesman) [1]. 

Реакция журналистского сообщества на 
медиатизацию политики. Опишем три тен-
денции в британской журналистике, спрово-
цированных партийно-правительственным 
медиаменеджментом в 1990-е годы.

1. В журналистике Британии в конце века 
наблюдался ряд феноменов, в совокупнос-
ти названный «цинизмом прессы». Их пря-
мым прародителем называют лейбористский 
спин ― «подкрутку информации», осущест-
влявшуюся советниками правительства по 
информации (спин-докторами) и ставшую 
базой коммуникаций правительства Тони 
Блэра. В академической среде Британии 
сформировались две близкие точки зрения на 
то, как изменилась журналистская среда под 
воздействием спин-докторов. Так, С.  Бар-
нетт и А. Габер пишут, что правительствен-
ный спин «привел к более конформистскому, 
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менее критичному дискурсу, который все 
больше склонен поддерживать деятельность 
текущего правительства» [8, c. 2]. МакНейр, 
напротив, утверждает, что в итоге работы 
спин-докторов журналистский дискурс о 
политическом процессе превратился в резко 
оппозиционный правительству анализ смыс-
ла политических событий с точки зрения де-
кодирования спина вместо оценки сущности 
и недостатков политических инициатив. Од-
нако обе эти точки зрения говорят об одном 
и том же: сущность политических событий 
ускользала от журналистов, которые направ-
ляли усилия на разгадывание «подкрутки» 
вместо анализа социальных эффектов от 
предлагаемых инициатив. В силу выстраива-
ния правительством «информационной сте-
ны» им это удавалось не всегда, и так фор-
мировалась некритичная коммуникационная 
среда, которая почти напрямую транслиро-
вала мессидж правительства за неимением 
иной информации. МакНейр назвал это «кор-
рупцией аутентичного политического дис-
курса» [27, c. 332]. Коррупция имела две при-
чины: информационную «подкрутку» пра-
вительственных инициатив и предательство 
норм и идеалов четвертой власти самой прес-
сой, так как журналисты оказались податли-
вым инструментом манипуляции и в погоне 
за эксклюзивом вошли в «уютный заговор 
инсайдеров» со спин-докторами. В сентябре 
2003 года по завершении следствия по «делу 
Келли» колумнистка «Гардиан» П.  Тойнби 
писала: «Журналисты помешались на тайном 
политическом процессе в правительстве, но 
не интересуются комплексными проблемами, 
в которых не обвинишь злополучного минис-
тра» [46]. 

Рождение журналистского анти-спина 
привело сразу к нескольким существенным 
последствиям для журналистской среды. Во-
первых, среда политической журналистики 
разделилась на две: группу высокопоставлен-
ных журналистов, подпавших под влияние 
спин-докторов и пользующихся эксклюзив-
ной информацией, и группу «специалистов 
анти-спина», таких как колумнист Х. Янг, 
Н. Джоунз и Э. Марр с Би-би-си, Э. Бултон 
из «Скай Ньюз». Заслугой последних стало 
частичное раскрытие информационной кух-
ни правительства и то, что спин-доктора об-
рели публичность и пододотчетность обще-

ственному мнению. Давление журналистов 
на спин-докторов содействовало слому карь-
ер трех одиозных советников правительства 
Блэра ― Кэмпбелла, Уилана и Мэндельсона. 
Но само внимание, уделяемое этой проблеме, 
играло роль постоянной «копченой селедки», 
отвлекая этих и других журналистов от су-
щественной оценки политических событий. 
Во-вторых, спин-доктора и активисты анти-
спина стали двумя конкурирующими инфор-
мационными группами в публичной сфере, 
что сказалось на атмосфере политического 
комментария, который в некоторые моменты 
рубежа веков можно было назвать истеричес-
ким. В-третьих, в политической журналисти-
ке сложился модус восприятия политической 
инициативы, который не позволял видеть 
в любой из инициативе только решение в 
пользу какой-либо страты общества, а пред-
писывал журналисту разоблачить стоящие за 
решением силы и персоналии. Образовался 
корпус разочаровавшихся, «циничных и раз-
ложившихся СМИ» и «все более неприязнен-
ный и безответственный голос политической 
журналистики», который «многое добавил 
к растущей потере веры в демократическую 
систему» [7]; как писала П. Тойнби, «правая 
и левая журналистика смешиваются в зоне 
анархии, где политики всегда презренны» 
[46]. МакНейр указывает: «разъедающий 
цинизм» проник через прессу во все британ-
ское общество. «Век презрения» ― термин 
С. Барнетта, характеризующий отношение 
прессы к политическому процессу, а также 
общий социальный аттитюд к политической 
коммуникации в стране. Как отмечает Зал-
лер, Британия повторила путь США [22; 49].

2. Информационный менеджмент лейбо-
ристов и в оппозиции, и у власти способство-
вал росту такого феномена, как самоосвеще-
ние (метакаверидж, metacoverage). Ф. Эссер 
и П. Д’Анджело определяют метакаверидж 
«как а) поведенческие схемы и роли ново-
стных СМИ как политических агентов, учас-
твующих в политических событиях и опре-
делении их результатов, и б) как присутствие 
СМИ как коммуникаторов в усилиях канди-
датов сформировать паблисити, включая их 
рекламные и пиар-стратегии, а также в рабо-
те их советников по прессе и информации» 
[12, c. 4; 13; 14]. Мы бы определили метака-
веридж проще, ориентируясь на определения 
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метаязыка и метапрагматической реальности 
из статьи Дж. Фершурена [5]: к метаосвеще-
нию относятся материалы и интенции СМИ, 
включающие СМИ в событие в качестве 
участника. По словам МакНейра, британс-
кая журналистика «вошла в метадискурсив-
ную фазу», в которой новостные репортажи 
представляют собой размышления о природе 
политической коммуникации и собственной 
политической роли журналистов [26, c.  48–
50]. Закономерен вывод: самоосвещение по-
низило «критическую ватерлинию» СМИ. 
Другие специалисты видят причину роста 
метакавериджа также в амбициозности прес-
сы: она, по словам М. Коккерелла, обожает 
демонстрировать свою роль деконструктора 
«подкрутки информации» и тем повышать 
свое значение в глазах читателя [10]. Жур-
налисты, по словам Б. Пресса, «находятся 
в уникальной позиции аналитиков полити-
ческого манипулирования путем наложения 
собственного манипулирования» [38, c. 35]. 
Ф. Эссер и коллеги в результате исследования 
пришли к выводу, что метакаверидж является 
порождением медиаполитики. То, что пресса 
вовлечена равно в создание и декодирование 
спина, привело к «любопытному повороту: 
дискуссии о «подкрутке» все больше отрыва-
ются от реальных событий, т. к. события сами 
по себе перестают быть интересны прессе» 
[12, c. 24]. Ярчайшим примером метакаве-
риджа стала, например, публикация на пер-
вой полосе «Таймс» портретов колумнистов 
и электоральных журналистов газеты вмес-
то портретов лидеров партий перед началом 
предвыборной кампании 2001 года [6].

3. «Упадок парламента» (то, что в конце 
XX века парламент обладал все меньшим 
влиянием) отразился в упадке его медиаосве-
щения. Снижение журналистского и вслед за 
этим общественного интереса к работе парла-
мента можно проследить по отношению СМИ 
и самих парламентариев к так называемому 
Часу Вопросов («Prime Minister’s Questions») 
в Палате Общин. Это раунд вопросов и от-
ветов между парламентариями и премьером 
или другим министром. Такие дебаты тради-
ционно происходили четырежды в неделю и 
с 1989 года транслировались по телевидению 
(«Channel 4» транслирует дебаты полностью, 
остальные ― частично) [11, c.  161]. В 1990-е 
годы формат встреч менялся: сперва их коли-

чество уменьшилось с четырех раз в неделю 
до двух (во вторник и четверг), а затем Блэр 
сократил число посещений до одного (в сре-
ду), хотя и увеличил время с 15 до 30 минут 
[27, c. 336]. Сама природа парламентских де-
батов в связи с проникновением СМИ в пар-
ламент также изменилась: ответы на вопросы 
стали готовиться заранее в русле «телегенич-
ности», и реальные дебаты оказались во мно-
гом замещены «постановочным спектаклем».

Деструктивные перемены в связке «по-
литический истэблишмент ― политическая 
журналистика» во время правления «новых 
лейбористов» заставили ученых говорить 
о  «системном сбое» демократической тради-
ции в Великобритании [29] и сравнивать ка-
чество демократии в стране со сходными про-
цессами в других устойчивых демократиях ― 
в первую очередь в США, а также в Германии, 
Франции, Италии [9; 15]. Сегодня можно ут-
верждать, что в атлантическом ареале демок-
ратическая традиция сильнее подвергается 
деформации ― там формируются так называ-
емые медиакратические режимы, основанные 
на сращении журналистики и политики в зоне 
процедур, интересов и практик.

Литература

1. Бодрунова С. С. Пресс-секретари бри-
танских премьер-министров и кризис демок-
ратических институтов Британии. // Вестн. 
Санкт-Петерб. ун-та. Сер. Журналистика. ― 
2007. ― Вып. 2, ч. 1. ― С. 128–134.

2. Бодрунова С. С. Современные страте-
гии британской политической коммуника-
ции. ― М: Товарищество научных изданий 
КМК, 2010.

3. Досье: Лейбористская партия [Элект-
ронный ресурс] / Русская служба Би-би-си. 
2005. 29 апр. ― Режим доступа: http://news.bbc.
co.uk/hi/russian/uk/newsid_4497000/4497861.
stm, свободный (19.09.2012). ― Загл. с экрана.

4. Соколов В. С., Виноградова С. М. Пери-
одическая печать Великобритании. ― СПб: 
Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2000.

5. Фершурен Дж. Заметки о роли мета-
прагматической осведомленности в исполь-
зовании языка. / Пер. с фр. Я. О. Глембоцкой 
// Критика и семиотика. ― 2001. ― Вып. 
3/4. ― С. 85–105. [Электронный ресурс] / 
Новосибирский государственный универ-



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

97

ситет. ― Режим доступа: http://www.nsu.ru/
education/virtual/cs34versch.htm, свободный 
(19.09.2012). ― Загл. с экрана.

6. Фоменко К. Журналисты готовятся к 
выборам [Электронный ресурс] / Русская 
служба Би-би-си. 2001. 9 мая. ― Режим до-
ступа: http://news.bbc.co.uk/hi/russian/press/
newsid_1320000/1320457.stm, свободный 
(19.09.2010). ― Загл. с экрана.

7. Barnett S. The Age of Contempt [Элект-
ронный ресурс] / The Guardian. 2002. 28 Oct.  ― 
Режим доступа: http://www.guardian.co.uk/
poli tics/2002/oct/28/pressandpublishing.media, 
свободный (19.09.2010). ― Загл. с экрана.

8. Barnett S., Gaber I. Westminster Tales: 
The Twenty-first Century Crisis in British Po-
litical Journalism. ― London; New York: Con-
tinuum, 2001.

9. Berg-Schlosser D. The Quality of Democ-
racies in Europe as Measured by Current Indica-
tors of democratization and Good Governance. // 
Journal of Communist Studies and Transition Pol-
itics. ― 2004. ― Vol. 20, Issue 1. ― Pp.  28–55.

10. Cockerell M. An Inside View on Blair’s 
No 10. // The Blair Effect / ed. by A. Seldon. ― 
London: Little Brown, 2001. ― Pp. 571–579.

11. Communication, Citizenship and Social 
Policy: Rethinking the Limits of the Welfare 
State / еd. by J.-C. Burgelman, A. Calabrese. ― 
Oxford: Rowman&Littlefield, 1999.

12. Esser F. Media Politics and Media Self-
coverage In the British Press // International 
Communications Association, 2003 Annual 
Meeting, San Diego, CA. Conference Paper. 
2003. ― Pp. 1–29.

13. Esser F., D’Angelo P. Framing the Press 
and the Publicity Process: A Content Analysis 
of Metacoverage in Campaign 2000 Network 
News. // American Behavioral Scientist. ― 
2003. ― Vol. 46, Issue 5. ― Pp. 617–641.

14. Esser F., D’Angelo P. Framing the Press 
and Publicity Process in German, British and U.S. 
general election campaigns: A comparative study 
of «Metacoverage». // Harvard International 
Journal of Press/Politics. ― 2006. ― Vol. 11, 
Issue 3. ― Pp. 44–66.

15. Esser F., Reinemann C., Fan D. P. Spin 
Doctors in the United States, Great Britain and 
Germany. Metacommunication about Media 
Manipulation. // The Harvard International 
Journal of Press/Politics. ― 2001. ― Vol. 6, 
Issue 1. ― Pp. 16–45.

16. Foley M. Presidential Attribution as 
an Agency of Prime Ministerial Critique in 
a Parliamentary Democracy: The Case of 
Tony Blair. // The British Journal of Politics 
& International Relations. ― 2004. ― Vol. 6, 
Issue  3. ― Pp. 292–311.

17. Graber D. Mass Media and American 
Politics. 6th ed. ― Washington, DC: CQ Press, 2002.

18. Hall I. Tories look for Saatchi and Bell for 
salvation. // PRWeek. ― 2003. ― 25 Apr. ― P. 1.

19. Jones N. Control Freaks. ― London: Po-
litico’s, 2001.

20. Kavanagh D., Seldon A. The Powers Be-
hind the Prime Minister: The Hidden Influence of 
Number Ten. ― London: HarperCollins, 2001.

21. Keane J. The Media and Democracy. ― 
Cambridge: Polity, 1991.

22. Kerbel M.R. Remote and Controlled: 
Media Politics in a Cynical Age. 2nd ed. ― Boul-
der (CO): WestviewPress, 1999.

23. Lees-Marshment J. Political Market-
ing and British Political Parties. ― Manchester: 
Manchester University Press, 2001.

24. Mandelson P. The Blair Revolution Re-
visited. ― London: Politico’s, 2002.

25. McNair B. An Introduction to Political Com-
munication. 3rd ed. ― London: Routledge, 2003.

26. McNair B. Journalism and Democracy: 
An Evaluation of the Political Public Sphere. ― 
London: Routledge, 2000.

27. McNair B. PR Must Die: spin, anti-spin 
and political public relations in the UK, 1997–
2004. // Journalism Studies. ― 2004. ― Vol. 5, 
Issue 3. ― Pp. 325–338.

28. Michie D. The Invisible Persuaders: 
How Britain’s spin doctors manipulate the me-
dia. ― London: Bantam Press, 1998.

29. Miller D. System failure: It’s not just the 
media ― the whole political system has failed. 
// Journal of Public Affairs. ― 2004. ― Vol. 4, 
Issue 4. ― Pp. 374–382.

30. Moloney K. Rethinking Public Rela-
tions: The Spin and The Substance. ― London: 
Taylor & Francis, 2000.

31. Negrine R. Parliament and the Media 
A  Study of Britain, Germany and France. ― 
London: Royal Institute of International Affairs/
Cassell, 1998.

32. Negrine R. Politics and the Mass Media 
in Britain. 2nd ed. ― London: Routledge, 1994.

33. Negrine R. The Communication of Poli-
tics. ― London: Sage, 1996.



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

98

34. New Labour, Old Labour: The Wilson 
and Callaghan Governments / ed. by A. Seldon, 
K. Hickson. ― London: Routledge, 2004.

35. Oborne P. Alistair Campbell: New La-
bour and the Rise of the Media Class. ― Lon-
don: Aurum, 1999.

36. Oborne P. The Rise of Political Ly-
ing.  ― London: Free Press, 2005.

37. Oborne P. The Triumph of the Political 
Class. ― London: Simon & Schuster, 2008.

38. Press B. Spin This!: All The Ways We 
Don’t Tell The Truth. ― New York: Pocket 
Books, 2001.

39. Pryce S. Presidentialising the Premier-
ship. ― London: Macmillan, 1997.

40. Rawnsley A. It’s the Tories who are ad-
dicted to spin [Электронный ресурс] / The 
Observer. 2002. 14 Jul. ― Режим доступа: 
http://www.guardian.co.uk/politics/2002/jul/14/
conservatives.politicalcolumnists, свободный 
(19.09.2012). ― Загл. с экрана.

41. Rose R. The Paradox of Power: The 
Prime Minister in a Shrinking World. ― Cam-
bridge: Polity, 2001.

42. Scammell M. The Media and Media 
Management. // The Blair Effect / ed. by 
A.  Seldon.  ― London: Little Brown, 2001. ― 
Pp. 509–534.

43. Street J. Mass Media, Politics and De-
mocracy. ― Houndsmill: Palgrave, 2001.

44. Tony Blair In His Own Words / ed. by 
P.  Richards. ― London: Politico’s, 2004.

45. Tory Party needs to reinvent itself: An 
editorial // PRWeek. ― 2003. ― 31 Oct. ― P. 8.

46. Toynbee P. Breaking News: Intense 
Circulation Wars Have Created a Vicious Press 
Pack Which Ultimately Might Make the Coun-
try Ungovernable [Электронный ресурс] / The 
Guardian. 2003. 5 Sept. ― Режим доступа: 
http://www.guardian.co.uk/politics/2003/sep/05/
davidkelly.media, свободный (19.09.2010). ― 
Загл. с экрана.

47. Watts D. The Mass Media: Political 
Communication in Britain Today. ― Sheffield: 
Hallam University Press, 2000.

48. Whelan C. Tories won’t be elected if 
they play by their rules. // PRWeek. ― 2003. ― 
28 Feb. ― P. 8.

49. Zaller J. A Theory of Media Politics. 
How the Interests of Politicians, Journalists and 
the Citizens shape the News [Электронный 
ресурс]. UCLA Division of Social Sciences. 
Chicago, 2000. ― Режим доступа: http://
www.sscnet.ucla.edu/polisci/faculty/zaller/
media%20politics%20book%20.pdf, свобод-
ный (19.09.2010). ― Загл. с экрана.

Светлана Сергеевна Бодрунова ― кандидат политических 
наук, заведующая кафедрой медиадизайна и информационных 
технологий СПбГУ. Автор более 60 публикаций, в т. ч. трех книг, 
участник конференций мировых ассоциаций исследователей 
(WAPOR, IAMCR, ECPR, ECREA и др.), редактор научных книж-
ных серий, лонг-листер премии «Общественная мысль ― 2010».

Svetlana Sergeyevna Bodrunova ― Ph.D., Candidate of Po-
litical Sciences, head of St. Petersburg State University’s Media 
design and Information Technologies department. Author of more 
then 60 published works, including 3 books, participant of the world 
research associations’ (WAPOR, IAMCR, ECREA, etc.) numerous 
conferences. Editor of the scientific book series, long-lister of the 
“Social science ― 2010” award.

199004, Санкт-Петербург, 1-я линия В.О., д. 26
26 1st Liniya Vasiliyevskogo Ostrova, 199004, Saint-Petersburg, Russia

Тел.: +7 (921) 933-02-14; e-mail: visual@jf.spbu.ru, spasibo-tebe@yandex.ru 

Поступила в редакцию 30 августа 2013 г.



ВЕСТНИК ЮРГТУ (НПИ).   2014. № 1ISSN 2075-2067

99

Процессам, протекающим на предпри-
ятии, постоянно сопутствует огромное коли-
чество рисков, которые могут увеличиваться, 
трансформироваться и приводить к различ-
ным, часто губительным последствиям. Но 
специфика практически любого риска в том, 
что им можно управлять. 

Успех в управлении риском, особенно 
репутационным, во многом зависит от раци-
ональности и адекватности процесса взаимо-
действия между участниками риск-менедж-
мента, то есть от организационного обес-
печения. На предприятии организационное 
обеспечение представляет собой взаимосвязь 
органов управления предприятия и его под-
разделений с четко разделенной ответствен-
ностью и распределенными полномочиями 
за принятие управленческих решений и до-
стижение результатов в процессе управления 

рисками. Следовательно, чтобы обеспечить 
полноценное управление репутационым рис-
ком, важно, в первую очередь, наладить эф-
фективное взаимодействие внутри предпри-
ятия. По мнению автора, для этого необходи-
мо, чтобы:

― управление репутационным риском 
осуществлялось на всех уровнях управления, 
по всем функциональным и проектным на-
правлениям;

― механизм по управлению репутацион-
ным риском был интегрирован в общую сис-
тему управления предприятия и его систему 
управления рисками, а также функциониро-
вал в рамках общей стратегии предприятия, 
стратегии управления рисками и корпоратив-
ной культуры, принятой на предприятии;

― сама система управления репутаци-
онным риском включала оптимальное число 
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субъектов (элементов управляющей подсис-
темой) с четко разграниченными полномочи-
ями [1; 2; 3].

Функции управления репутационным 
риском должны распределяться между: ру-
ководством (топ-менеджерами), подразде-
лением по управлению рисками, отделом 
маркетинга, пресс-службой или PR-отделом 
и остальными функциональными подразде-
лениями предприятия (рис. 1).

Как видно из рис. 1, управление репута-
ционным риском начинается, прежде всего, с 
высшего руководства предприятия (Правле-
ние), которое несет генеральную ответствен-
ность за управление рисками на предприятии 
и должно постоянно анализировать информа-
цию о состоянии репутационных рисков и ре-
шать, приемлем ли данный риск или нет. Его 
исключительной прерогативой является рас-
пределение ответственности и полномочий 
между соответствующими сотрудниками. Ос-
новная задача высшего руководства в области 
управления репутационным риском  ― это 
принятие решений, способных предупредить 
усиление репутационного риска, снизить его 
влияние на деятельность предприятия, а так-

же уменьшить его возможные негативные 
последствия.

Для реализации процесса управления 
рисками, в том числе репутационными, 
в  системе управления предприятием обя-
зательно должно быть и эффективно фун-
кционировать специализированное под-
разделение ― отдел управления рисками 
(ОУР), возглавляемый начальником (глав-
ным специалистом  ― риск-менеджером), 
который будет непосредственно занимать-
ся решением задач управления риском и 
координировать деятельность всех подраз-
делений предприятия в целях тактического 
регулирования процесса управления риска-
ми. Данное подразделение на постоянной 
основе должно:

― разрабатывать и предлагать стратегию 
рискового поведения предприятия;

― выявлять, идентифицировать и ана-
лизировать различные риски, с которыми 
сталкивается предприятие в процессе своей 
деятельности;

― проводить сортировку рисков, в про-
цессе которой разрабатывать классификацию 
основных рисков предприятия;

Рис. 1. Структура организационного обеспечения
процесса управления репутационным риском на предприятии
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― постоянно отслеживать текущее со-
стояние рисков и разрабатывать меры и реко-
мендации по их предупреждению, снижению 
и устранению;

― проводить мониторинг текущей рис-
ковой обстановки и достигнутых результатов 
воздействия на риски;

― отчитываться и передавать Правлению 
предприятия данные о состоянии рисков;

― периодически пересматривать про-
цесс управления риском и предлагать коррек-
тирующие меры по его улучшению [2; 3].

По мнению автора, в процесс реализа-
ции управления репутационным риском це-
лесообразно подключить отдел маркетинга и 
пресс-службу (PR-отдел) предприятия. При 
этом основную ответственность за управ-
ление рисками целесообразно возложить на 
отдел маркетинга, так как именно он рас-
полагает всеми необходимыми ресурсами и 
осуществляет различные исследования. Осо-
бенно велика роль маркетологов в процессе 
оценки репутационного риска и в разработке 
рекомендаций по снижению его влияния на 
результаты деятельности предприятия, так 
как только они знают и обладают навыками, 
методами и приемами осуществления «аг-
рессивного» целенаправленного маркетинга, 
грамотное и умелое использование которых 
позволит своевременно оптимизировать дан-
ный риск и контролировать его рост. 

Следовательно, главными задачами отде-
ла маркетинга в области управления репута-
циоными рисками являются следующие:

― выявление и мониторинг направлений 
и сфер деятельности предприятия, подвер-
женные повышенному воздействию репута-
ционного риска;

― выявление и идентификация источни-
ков усиления репутационного риска;

― оценка и анализ возможного допус-
тимого влияния репутацонного риска на де-
ятельность предприятия;

― разработка мер по предупреждению и 
оптимизации данного риска.

Большое значение в процессе управления 
репутационным риском имеет деятельность 
пресс-службы (PR-отдел) предприятия, ко-
торая осуществляет сбор и детальный анализ 
различных материалов и информации, разме-
щенных в СМИ, относительно самого пред-
приятия и его деятельности [4].

Только рационально организованная сов-
местная деятельность отдела маркетинга, 
ОУР и пресс-службы предприятия позволит 
постоянно мониторить и обладать информа-
цией о реальной рисковой ситуации на пред-
приятии, о влиянии репутационного риска на 
деятельность предприятия, а также выявлять 
возникшие и потенциальные проблемы в 
данной сфере и совместно с другими подраз-
делениями предприятия разрабатывать и ре-
ализовывать соответствующие необходимые 
меры реагирования.

Очень важно обеспечить эффективное 
функционирование системы внутреннего 
контроля в области управления репутаци-
онным риском. Эта функция должна быть 
возложена на службу внутреннего аудита, 
а также частично осуществляться ОУР. Кон-
троль должен охватывать проверку своевре-
менности и точности проведения оценки ре-
путационного риска предприятия, выполне-
ния утвержденной программы мероприятий 
по его оптимизации.

Управление репутационным риском под-
разумевает постоянный и тщательный ана-
лиз различной информации (статистической, 
экономической, финансовой и т. д.), которая 
позволяет видеть и контролировать реальное 
положение дел предприятия, своевременно 
принимать различные решения. Следователь-
но, на предприятии должно быть создано и 
эффективно функционировать информацион-
ное обеспечение, цель которого ― обеспече-
ние адекватной информационной поддержки 
принятия управленческих решений по управ-
лению рисками. Необходимыми структурны-
ми элементами информационного обеспече-
ния является информационная система (ин-
формационно-аналитическая база данных) и 
современных информационные технологии 
риск-менеджмента. 

В процессе управления, в частности, ре-
путационными рисками, рассматриваемое 
информационное обеспечение позволяет:

― своевременно обеспечивать органы 
управления предприятием и его структур-
ные подразделения необходимым объемом 
информации, достаточным для принятия 
адекватных и эффективных управленческих 
решений;

― осуществлять сбор, хранение, обра-
ботку и передачу данных;
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― формировать достоверную отчет-
ность; 

― повысить прозрачность и информаци-
онную открытость предприятия [1; 2; 3].

Таким образом, достижение успеха и 
высоких результатов в процессе управления 
рисками во многом зависит от наличия на 
предприятии рационально построенного и 
эффективно функционирующего информа-
ционно-организационного обеспечения дан-
ного процесса. 
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Рыночные реформы существенно преоб-
разили российский электроэнергетический 
комплекс, превратив его логистическую сис-
тему в экономический механизм, результатом 
эффективного функционирования которого 
становится превращение формы материаль-
ного потока электроэнергии в финансовый 
процесс и услугово-сервисный комплекс, 
обеспечивающий общественное потребле-
ние. Российский рынок электроэнергии и 
мощности, находящийся на протяжении пос-
ледних лет в условиях реформирования и 
сложности процессов глобализации и циви-
лизационных изменений, в любом масштабе 
от макро- и до микрологистических систем, 
несколько далек от условий свободной кон-
куренции, что предопределяет появление 
дезорганизующих межсистемных звеньев и 
элементов на пути следования электроэнер-
гетического потока от стадии производства 
до сферы потребления.

Невозможно представить современный 
электроэнергетический рынок как комплек-

сно-интегрированный механизм жизнеобес-
печения всех отраслей экономики без со-
ответствующей логистической поддержки, 
организация которой начинаться с этапа про-
ектирования логистической системы и далее 
поэтапно корректируется, заканчиваясь реа-
лизацией на основе синергии использования 
последних научных инноваций, техники и 
рыночного развития логистического менедж-
мента. Общий инструментарий логистичес-
кого форсайтинга сформирован на основе 
предположения, что будущее экономических 
систем вариативно, и учитывая то, что в рам-
ках анализа электросетевого комплекса реги-
она основные объективные факторы говорят 
о высокой степени износа производственных 
фондов российского электроэнергетическо-
го комплекса, неудовлетворительном состо-
янии передающих систем и ограниченности 
ресурсной базы, следует подчеркнуть, что 
долгосрочную логистическую стратегию или 
форсайт-проект успешного развития иссле-
дуемой отрасли необходимо сформировать 
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management mechanism. All recommendations are based on the actual results of the foresighting 
researches.
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уже в настоящем. Сегодня будущее в иссле-
дуемой отрасли может быть своевременно 
скорректировано, возможен выбор компро-
миссных методов, и оно не должно являть-
ся следствием прошлого, а с применением 
логистического форсайт-метода в рыночной 
среде, будет зависеть от объективных миро-
вых и внутристрановых экономических ус-
ловий и решений, которые примут участники 
функционально-технологической логисти-
ческой цепи в электроэнергетическом ком-
плексе, что предопределяет актуальность и 
необходимость исследования.

За последние десятилетия в отечественной 
электроэнергетике произошли существенные 
перемены, касающиеся совершенствования 
нормативно-правовой и законодательной базы 
обеспечения логистических систем, организа-
ционно-функциональной системы внутренней 
и внешней интеграции и контроля, формиро-
вания рыночной структуры отрасли. Пытаясь 
адаптироваться к динамике социально-эконо-
мических явлений, значительное число инос-
транных государств успешно применяли так-
тику форсайтинга в отраслях хозяйственного 
комплекса или в данный момент используют 
данный рыночный инструментарий.

Такую масштабную, имеющую колос-
сальный территориально-рыночный охват 
отрасль народного хозяйства как электро-
энергетика, наделенную многогранным на-
бором потоковых процессов невозможно 
представить без разработки долгосрочных 
технико-технологических, финансово-ана-
литических проектов и сценарных прогно-
зов развития. Руководствуясь основными 
принципами и положениями форсайтинго-
вых исследований рыночной среды, логис-
тические воспроизводственные системы 
электроэнергетического комплекса региона 
на современном этапе функционирования 
нуждаются в проведении исследований и 
внедрении наиболее перспективных проек-
тов развития. Следовательно, применение 
технологий логистического форсайтинга в 
электроэнергетике имеет ряд системно-ин-
теграционных преимуществ: форсайтинг 
применяется для формирования образов 
будущего в сфере технологий; в качестве 
основного элемента в процессе разработки 
проектов развития включает перспективы и 
динамику создания и внедрения достижений 

в области науки и технологий, что является 
основополагающим для технологического 
развития отрасли; имеет возможность оцен-
ки фьючерсных проектов внедрения альтер-
нативных форм производства и потребления 
электроэнергии; предоставляет возмож-
ность сочетания и аналитики экспертной 
среды, которая очень разнородна из-за гран-
диозного охвата заинтересованных в про-
цессе электрификации и потребления сто-
рон (начиная от позиции государственного 
управления отраслью, политики инвестора, 
заканчивая домохозяйством); в рамках фор-
мирования организационно-управленческих 
воздействий в области развития энергоэф-
фективности производства, форсайтинг ста-
новится инструментом для создания и раз-
работки социально-экономических направ-
лений стратегического развития отрасли, 
имеющей высокую социальную значимость; 
в логистической системе электроэнергети-
ческого рынка региона выступает в качестве 
инструмента поддержки отраслей народного 
хозяйства, определяющих научно-техноло-
гическое и экономическое развитие страны.

Таким образом, теоретико-эмпирическая 
необходимость разработки инструментарно-
методологического обеспечения логистичес-
кого форсайтинга электроэнергетического 
комплекса региона подчеркивает значимость 
информационной интеллектуализации сис-
темно-интегрированного подхода, способ-
ного нивелировать элементы недостаточнос-
ти проработки теоретико-методологической 
базы логистики, признанной большинством 
мирового экономически развитого сообщест-
ва парадигмой научного знания, но, при этом, 
объективно используемой в некоторых отрас-
лях и сферах деятельности не в полной мере, 
в которых организационно-функциональный 
блок логистики в самостоятельной форме не-
достаточно активен. На пути экономических 
реформ наиболее востребованным, рыночно 
адаптивным инструментарием, способным 
усовершенствовать отрасль, определить ос-
новные стратегические направления форми-
рования проектов развития мезо– и макроло-
гистических энергосистем не раз выступала 
именно логистика, оптимизирующая потоко-
вые процессы, циклично функционирующие в 
рамках определенных организационно-управ-
ленческих и территориальных границ.
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Формирование эффективного механизма 
управления энергосистемами, может явля-
ется своего рода необходимостью, развитие 
более эффективного логистически оптималь-
ного энергорынка внутри страны и ее реги-
онов является определяют условия роста 
эффективности функционирования стратеги-
чески важной отрасли. Уникальное положе-
ние ресурсной базы российской энергетики 
в мировом контексте, лидируюшие позиции 
России на мировом рынке электроэнергии 
и мощности, как независимого энергоизбы-
точного государства, значимость комплекса 
в российской социально-экономической сис-
теме, основанная на природных и технологи-
ческих возможностях отрасли выявляют роль 
и значимость электроэнергетического ком-
плекса, эффективность функционирования 
которого в рамках искусственной монополии 
обеспечивается посредством сбалансирован-
ности движения материальных, финансовых, 
информационных потоков в оптимальном 
сочетании, и предопределяет разработку и 
реализацию долгосрочной логистической 
стратегии развития исследуемого сектора 
экономики. 

Рыночные условия для образования кон-
курентного рынка электроэнергии (мощнос-
ти) созданы, при этом основные предпосыл-
ки свободного рынка ― это цены на нем, 
которые не регулируются непосредственно 
государством, а способны формироваться на 
основе соотношения спроса и предложения, 
когда участники конкурируют за право обес-
печивать определенное количество потреби-
телей, снижая свои издержки, поэтому рынок 
электроэнергии нашей страны, как и во мно-
гих государствах мира не может пока считать-
ся вполне конкурентным, так как монополи-
зация для электроэнергетического комплекса 
естественна. Применение теоретико-методо-
логического инструментария логистическо-

го форсайтинга способно путем внедрения 
интеграционных, стратегических, сервисных 
фьючерсных методик моделирования потоко-
вых процессов ослабить внешние и внутрен-
ние условия в исследуемой отрасли.

Следствием реформационных преобразо-
ваний послужило разделение естественно мо-
нопольных, таких, как передача электроэнер-
гии, оперативно-диспетчерское управление 
логистических подсистем и потенциально 
конкурентных субъектов, выступающих в ка-
честве производства и сбыта электроэнергии, 
ремонтных и сервисных функций. Появились 
на рынке электроэнергии и новые структуры, 
специализирующиеся на отдельных видах 
аутсорсинга, инсорсинга потоковых процес-
сов и других методик. Но при этом государс-
тву, о чем свидетельствует широкая мировая 
практика, необходимо регулировать электро-
энергетику, так как электроэнергия, как ос-
новной материальный поток в логистической 
системе, выступает «движущей силой» всех 
отраслей экономики страны, основой жизне-
деятельности общества, социальной стабиль-
ности и государственной безопасности.

Перспективными стратегическими на-
правлениями развития энергосистем в силу 
объективных фактов, свидетельствующих о 
высокой степени износа производственных 
фондов российского электроэнергетического 
комплекса, неудовлетворительном состоянии 
передающих систем и ограниченности ресур-
сной базы, можно считать симбиоз научно-
методологических разработок стратегически 
ориентированной логистики, концепции те-
оретико-экономической базы форсайтинго-
вых исследований, и электроэнергетического 
комплекса. Поэтому, следует подчеркнуть, 
что долгосрочную логистическую стратегию 
или форсайт-проект успешного развития ис-
следуемой отрасли необходимо сформиро-
вать уже в настоящем.

Поступила в редакцию 29 ноября 2013 г.
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Промышленность в современных усло-
виях, описываемая в контексте нового ре-
гионализма, который привел к увеличению 
исследовательского акцента на признание ко-
эволюции между технологиями, организаци-
ями и территориями, свой вектор движения 
должна строить в контексте развития, прежде 
всего, технологического. Для угольных пред-
приятий способность воспользоваться ука-
занной возможностью является приоритетом 
рыночной конкуренции и зависит от полноты 
использования инновационного потенциала.

Технология использования инноваци-
онного потенциала угольных предприятий 
определяет, могут ли они обеспечить энерге-
тическую безопасность национального эко-
номического развития, регионального вос-
производственного процесса, будучи инстру-
ментом добычи «традиционных ресурсов» в 
силу различных факторов, большинство из 
которых находится на низком уровне произ-
водства, характеризуемым плохим оборудо-
ванием и низкой эффективностью добычи. 

Необходимо улучшить традиционные и при-
митивные способы производства и управле-
ния для того, чтобы добиться устойчивого 
развития. 

Повышение эффективности использова-
ния экономического потенциала угледобы-
вающих организаций неразрывно связано с 
совершенствованием методологии форми-
рования и реализации стратегии управления 
инновациями в угольной отрасли России, 
потребностью в механизме реализации ин-
новационной стратегии развития угольной 
отрасли, адекватном особенностям угольных 
организаций и современным условиям хо-
зяйствования. 

Инновации в производстве составляют 
наиболее перспективный и эффективный 
способ экономического роста. В этом выра-
жена наиболее существенная особенность 
и значение этого экономического процесса. 
Инновационные преобразования в угольной 
промышленности ― это сложные труднореа-
лизуемые процессы в посткризисный период 
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Рассматриваются проблемы внедрения инноваций на предприятиях угледобывающей 
промышленности. Доказано, что оценивать инновационный потенциал шахты и 
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развития предприятий отечественной про-
мышленности, тем более отрасли. В услови-
ях переходного периода не была сформирова-
на система саморегуляторов экономического 
развития, вследствие чего произошла значи-
тельная потеря экономического потенциала, 
и многие угольные шахты, преодолевая по-
лосу сужающегося воспроизводства, понесли 
невосполнимые потери практически на всех 
направлениях деятельности.

В связи с ограниченностью инвестици-
онных возможностей государства в целом, 
отрасли и конкретного предприятия в част-
ности, прослеживается противоречие между 
возможностями финансовой системы или по-
тенциальных кредиторов в удовлетворении 
инвестиционных потребностей и их объема-
ми. Для перехода угольных компаний на тра-
екторию инновационного развития требуется 
коренное совершенствование угольного про-
изводства, ориентированное на поддержание 
динамического равновесия его производс-
твенных (прежде всего ― технологических), 
экономических, финансовых, социальных и 
экологических параметров в целях устойчиво-
го и конкурентоспособного роста. Основными 
проблемами, сдерживающими инновацион-
ное развитие угольных компаний, являются: 
слабая организация управления инновацион-
ными процессами и отсутствие методическо-
го обеспечения планирования инновационной 
деятельности на перспективу.

В условиях рынка инновационная де-
ятельность, являясь главным условием кон-
курентоспособного и устойчивого развития 
угольных компаний, нацеливает их на уско-
рение научно-технического прогресса. Инно-
вации в виде создания новых и совершенс-
твования технологических процессов, новых 
организационно-экономических форм управ-
ления, повышения качества и создания новой 
угольной продукции позволяют получить 
значительные экономические и обществен-
ные выгоды.

Инновационная деятельность позволяет ус-
корить процесс воспроизводства, предполагает 
развитие поисковых и фундаментальных иссле-
дований, прикладных и опытно-конструкторс-
ких работ и требует их внедрения в производс-
тво для достижения устойчивого конкурентно-
го положения на угольных рынках. Вследствие 
этого инновационную деятельность необходи-

мо рассматривать как непрерывный, единый 
в рамках государственного и частного сектора 
комплексный процесс, охватывающий научно-
техническую, организационную, финансовую 
и маркетинговую деятельность.

В угольной промышленности в послед-
ние годы прослеживается явная тенденция 
оживления инновационной деятельности. 
В  угольных компаниях осуществляются ме-
роприятия по замене устаревших видов гор-
но-шахтного оборудования на высокопроиз-
водительное; повышению качества угольной 
продукции; улучшению условий и безопас-
ности труда; снижению уровня загрязнения 
окружающей среды в угольных регионах, 
увеличению объемов товарной угольной 
продукции, росту экспорта угля. Однако в 
результате негативного влияния ряда эконо-
мических, финансовых, инфраструктурных 
и других факторов внедрение инноваций не 
сопровождается существенными и ожидае-
мыми выгодами. Эффективность инноваци-
онной деятельности в угольной отрасли в це-
лом находится на весьма низком уровне и не 
превышает 0,4–0,6% роста рентабельности.

Современное состояние угольной про-
мышленности в России и за рубежом ха-
рактеризуется увеличением объема-добычи 
энергетических и коксующихся углей. В рос-
сийской угольной промышленности в пос-
ледние 10 лет осуществляется интенсивное 
внедрение зарубежной технологии и техни-
ки, эффективность которых доказана опы-
том работы угледобывающих предприятий 
Австралии, США, Германии и др. Например, 
в  результате внедрения импортных техноло-
гий на отдельных угледобывающих предпри-
ятиях Кузбасса достигнуты показатели, близ-
кие к показателям зарубежных предприятий-
аналогов. Однако внедрение новых отечест-
венных и импортных технологий и техники 
выявило ряд проблем, среди которых были 
группой исследователей выделены:

― недостаточный уровень адаптивности 
зарубежной техники к горно-геологическим 
условиям угольных месторождений;

― недостаточный уровень подготовки 
специалистов и рабочих, не способных осво-
ить современные технологии и технику;

― высокий уровень травматизма, в том 
числе группового, на угледобывающих пред-
приятиях;
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― невостребованность отечественных 
научных разработок;

― отсутствие программы комплексного 
освоения природных ресурсов;

― отсутствие модели социально-эконо-
мического развития угледобывающих регио-
нов и пр.

В настоящее время необходимо усилить 
существующие и обосновать новые направ-
ления развития фундаментальной и приклад-
ной науки для создания наукоемких и безо-
пасных технологий добычи, переработки и 
комплексного использования природных ре-
сурсов, в том числе:

― эффективных способов и средств из-
влечения метана до начала горных работ с 
целью создания негазовых шахт;

― эффективных способов разработки гео-
логических участков с запасами угля, неблаго-
приятными для высокоэффективной отработ-
ки по существующим технологиям;

― технических средств отечественными 
предприятиями с параметрами, превышаю-
щими уровень зарубежной техники;

― научных основ глубокой переработки 
и комплексного использования угля и попут-
ных полезных ископаемых.

Важнейшие стратегические проблемы 
для предприятий ― это выбор производс-
твенного профиля на основе диверсификации 
или специализации, разработка рыночной по-
литики, определение контрагентов ― субъек-
тов объединений и соглашений. 

Прогноз технологического развития 
угольной промышленности подтверждает на-
личие инновационных приоритетов механиза-
ции и автоматизации добычи, разработки тех-
нологий утилизации отходов, получения жид-
ких углеводородов из угля [1] и др. При этом 
в исследовании мы опираемся на концепцию 
В. А. Новикова, в которой отмечается высокое 
влияние отраслевой специфики инноваций в 
угольной промышленности [2], которая про-
является, прежде всего, в активности в сфере 
процессных инноваций и закупки оборудо-
вания, обусловленных, в том числе, узостью 
трансферта в рамках территориальных границ 
промышленного кластера, что требует рас-
смотрения указанной стратегии в критериях 
совокупной факторной производительности 
(TFP), при которой рассматриваются не затра-
ты предприятия на инновации, а их результат 

― часть экономического роста предприятия 
и региона, обусловленные экстенсивным рос-
том используемого труда и капитала.

На основании изложенного, системное 
исследование инновационной деятельности 
ряда крупных компаний угледобывающего 
комплекса в России позволило выделить ос-
новные стратегические приоритеты иннова-
ций для предприятия. К ним относятся:

― обеспечение устойчивого развития 
предприятий при сокращении текущих изде-
ржек производства на всех этапах технологи-
ческого цикла;

― обеспечение конкурентоспособности 
товарной продукции на внутреннем и между-
народном рынках;

― поддержание высокого уровня произ-
водительности труда и повышение эффектив-
ности использования основных производс-
твенных фондов предприятий;

― снижение удельных капиталовложе-
ний на тонну добываемого сырья;

― ресурсосбережение и улучшение эко-
логической обстановки в районах угледобычи.

Реализация предлагаемых стратегичес-
ких направлений развития угледобывающих 
предприятий предполагает использование 
своего инновационного потенциала и привле-
ченных ресурсов. При этом возникает вопрос 
определения величины инновационного по-
тенциала и степени его использования каждой 
шахтой. Под инновационным потенциалом 
шахты предлагается понимать обобщающую 
характеристику возможностей предприятия 
осуществить впервые или возобновить эф-
фективные нововведения на основе исполь-
зования собственных или заемных ресурсов. 
Оценивать инновационный потенциал шахты 
и возможности ее инновационного развития, 
а также определять перспективность шахты 
как субъекта рыночной экономики целесооб-
разно во время разработки стратегических и 
тактических планов. Оценку реализации ин-
новационного потенциала в плановом перио-
де предлагается осуществлять на основе при-
роста среднегодового объема добычи угля, 
роста прибыли или снижения себестоимости.

Поскольку потенциал предприятия состо-
ит из ряда самостоятельных системных катего-
рий, которые взаимодействуя между собой об-
разуют синергетический эффект деятельности 
предприятия, на промышленных предприятиях 
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необходимо формирование такой системы уп-
равления, которая должна будет обеспечивать 
эффективность внедрения инноваций.

Повышение эффективности использова-
ния экономического потенциала угледобываю-
щих предприятий неразрывно связано с созда-
нием методологии формирования и реализации 
стратегии управления инновациями в угольной 
отрасли России, в том числе с разработкой ме-
ханизма экономического регулирования реали-
зации инноваций на угольных шахтах. 
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В условиях современной России орга-
низационно-экономический механизм госу-
дарственной поддержки предприниматель-
ской деятельности в регионах России должен 
способствовать оптимальному сочетанию 
интересов и возможностей государства, как 
представителя интересов общества в целом, 
и бизнеса для достижения максимальной со-
циально-экономической эффективности его 
функционирования и повышения конкурен-
тоспособности страны в целом. Последнее 
представляется особенно важным, так как 
низкая конкурентоспособность российского 
бизнеса общепризнанна [1] и является важ-
нейшей причиной проблем в социально-эко-
номическом развитии страны.

Еще в 2013 году Правительство России 
приняло пакет документов, определяющих 
основные приоритеты и направления госу-

дарственного участи в развитии экономики, 
и в частности ― малого бизнеса. Пакет со-
стоит из пяти блоков: стимулирование разви-
тия малого и среднего бизнеса; повышение 
инвестиционной активности, включая фи-
нансирование инфраструктурных проектов 
из средств ФНБ и пенсионных накоплений 
во Внешэкономбанке (ВЭБ); повышение до-
ступности банковского кредитования; общее 
улучшение делового климата; решение от-
раслевых проблем, связанных со вступлени-
ем России в ВТО [2].

В части поддержки малого и среднего 
бизнеса Минэкономразвития предложило 
создать федеральный фонд, который мог бы 
предоставлять гарантии региональным га-
рантийным фондам. Возможно также исполь-
зование на поддержку малого бизнеса части 
средств Фонда национального благосостоя-
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ния через ВЭБ. Целесообразным ведомство 
считает и введение секьюритизации финан-
совых активов по стандартным пакетам од-
нородных ссуд, которые позволили бы Банку 
России обеспечивать рефинансирование бан-
ков, кредитующих малый бизнес. Для повы-
шения доступности банковского кредитова-
ния Минэкономразвития предлагает снизить 
издержки для кредитных учреждений, что 
вместе со снижением маржи позволит удеше-
вить кредиты. Здесь может быть эффективна 
также дифференциация страховых взносов в 
Фонд страхования вкладов, в зависимости от 
степени риска и депозитной политики. 

Решение всех этих задач невозможно без 
создания механизма отбора субъектов бизне-
са и отдельных проектов для государственной 
поддержки. На наш взгляд, на сегодняшний 
день этот вопрос применительно к условиям 
государственной поддержки малого предпри-
нимательства в рамках отдельного региона 
решен в трудах Л. Г. Олисаевой [3; 4].

По ее мнению, стратегический подход к 
развитию и поддержке предпринимательства 
должен основываться на анализе сложившей-
ся ситуации, что позволяет определить про-
блемы, возможности и ресурсы, имеющиеся в 
наличии у региона. Оценка стратегической си-
туации в сфере предпринимательства должна 
учитывать конкурентность и нестабильность 
внешнего окружения [5]. Результаты анализа и 
оценки должны дать ответ: насколько хорошо 
субъектом ― бизнес-соискателем государс-
твенной поддержки реализуется используемая 
им в настоящее время стратегия?

В вышеупомянутых работах [3; 4] реко-
мендуется проведение SWOT-анализа пред-
принимательства и действующего организа-
ционно-экономического механизма его го-
сударственного регулирования и поддержки 
(выявление сильных, слабых сторон, бла-
гоприятных возможностей и угроз). Это, по 
мнению автора, должно ответить на вопросы:

1. В состоянии ли предприятия региона 
конкурировать по цене и качеству на регио-
нальном, отечественном и мировом рынках? 
Если нет, то, по каким причинам?

2. Насколько можно развить (повысить) 
в будущем конкурентные позиции предпри-
ятий региона?

3. Какие стратегические действия со сто-
роны государства (регионального органа уп-

равления) могут способствовать развитию 
предпринимательства?

После проведения анализа ситуации 
выявляются проблемы и свободные ресур-
сы. При составлении стратегического плана 
проблемы лягут в основу целей, а свободные 
ресурсы послужат средством к достижению 
этих целей.

Процесс разработки стратегии развития 
механизма государственного регулирования 
и поддержки предпринимательской деятель-
ности в этом случае будет состоять из следу-
ющих этапов:

1. Разработка общих целей на стратеги-
ческую перспективу;

2. Определение конкретных (детализиро-
ванных) целей на оперативный, сравнитель-
но короткий период времени;

3. Определение задач и средств их ре-
шения;

4. Реализация, контроль за достижением 
поставленных целей путем сопоставления 
плановых показателей с фактическими.

Такой подход представляется достаточно 
логичным и стройным, однако предусмотрен-
ный им отбор субъектов для государственной 
поддержки на основе результатов традицион-
ного SWOT-анализа, на наш взгляд, не вполне 
целесообразен ввиду слабой связи критериев 
формулирования сильных и слабых сторон, 
возможностей и угроз для бизнеса с социаль-
ными целями и задачами, стоящими перед го-
сударством и обществом в текущий момент.

Представляется необходимым вести от-
бор для государственной поддержки не от-
дельных хозяйствующих субъектов (что 
в  высшей степени чревато коррупционными 
действиями лиц принимающих решения в 
государственных органах), а отдельных ин-
новационных проектов, предлагаемых этими 
субъектами.

На наш взгляд, в этом случае следует 
руководствоваться критериями, установлен-
ными государственными проектами и про-
граммами, предусматривающими выделение 
приоритетных направлений бизнес-деятель-
ности и социально-экономического развития, 
а наряду с этим необходимо оценивать техни-
ко-экономическую прогрессивность того или 
иного проекта. 

Еще один момент, важный для исполь-
зования и развития вышеописанных идей 
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Л.  Г.  Олисаевой, заключается в том, что де-
кларируемое ею стремление к росту конку-
рентоспособности отдельных хозяйствую-
щих субъектов и региона в целом возможно 
только при условиях роста человеческого 
капитала, проявляющегося в росте знаний 
и навыков граждан. С другой стороны, этот 
рост и должен служить конечной социальной 
целью технико-экономического развития [6].

В исследованиях, выполненных в ЮРГПУ 
(НПИ), был предложен механизм оценки и от-
бора для финансирования исследовательских 
направлений [7]. При определенной доработке 
этот механизм может быть применен и в рас-
сматриваемом случае.

Такой механизм основывается на поло-
жениях эволюционной экономики, в частнос-
ти  ― на теории технологических укладов, 
позволяющих оценить технико-экономичес-
кую прогрессивность того или иного бизнес-
проекта. Эти положения целесообразно ис-
пользовать с учетом директивных докумен-
тов Правительства РФ, определяющих при-
оритетные направления бизнес-деятельности 
и социально-экономического развития.

При этом необходимо квантифициро-
вать качественные характеристики резуль-
татов осуществления бизнес-проектов, 
предложенных к получению государствен-
ной поддержки. Оценка таких результатов 
на основе теории технологических укладов 
заключается в определении соответствия 
бизнес-проекта характеристикам опреде-
ленного технологического уклада. Отнесе-
ние результатов проекта к тому или иному 
технологическому укладу осуществляется 
на основе характеристик, предложенных 
в известной работе  [8]. При этом в качест-
ве оцениваемых характеристик результатов 
исследования или разработки используют-
ся степень материализации информации в 
производственной системе, обеспечиваемой 
их применением; размерный масштаб про-
цессов формообразования, осуществляемых 
при этом и степень приближения процессов 
к уровню предельно эффективных техноло-
гий. Степень материализации информации в 
производственных системах, углубляюща-
яся по мере перехода от предшествующего 
уклада к последующему, оценивается на ос-
нове концепции технологических отноше-
ний и функций [9].

Новые продвинутые бизнес-проекты 
должны не только обеспечивать эффектив-
ность и прогрессивность деятельности, ве-
дущие к росту конкурентоспособности, но 
и формировать современные решения в час-
ти управления новым бизнесом (проектом). 
Поэтому в качестве дополнительного пара-
метра, характеризующего степень прогрес-
сивности проекта представляется целесооб-
разным использование показателя концепции 
управления бизнес-системой, характерного 
для условий применения проекта [10].

Степень соответствия проекта приори-
тетным направлениям развития предусмот-
ренным директивными документами Прави-
тельства РФ в нашем случае характеризуется 
перспективами применения результатов про-
екта в приоритетных направлениях развития. 
В качестве таких директивных документов 
должны использоваться нормативные акты и 
другие разработки, отражающие эти направ-
ления, например [1; 2; 11].

Применяя такой механизм отбора биз-
нес-проектов в сочетании с предложенной 
в вышеупомянутых работах [3; 4] страте-
гией государственного участия в развитии 
малого предпринимательства в регионах 
можно существенно продвинуться в на-
правлении роста конкурентоспособности 
предпринимательства в регионах России, 
а также сформировать систему работы ор-
ганов государственного управления эконо-
микой, минимизирующую субъективизм 
в  оценках и, соответственно, в принятии 
решений, связанных с поддержкой пред-
принимательства.
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Осуществляющиеся в рамках шестого 
технологического уклада процессы изменения 
размерных масштабов формообразования, 
концептуальные изменениям в экономическом 
инструментарии, используемом в управлении 
производственными системами, приближе-
ние реальных технологий к предельно эффек-
тивным, ведущее, прежде всего, к снижению 
удельных затрат на производство, могут рас-
сматриваться как коренные изменения эффек-
тивности производственного процесса. 

Применяя вышеописанное к условиям 
производственных систем строительства 
(СПС) можно утверждать, что в процессе ста-
новления шестого технологического уклада в 
строительстве будет возрастать роль проект-
ных работ ― сферы, в которой формируется 
большая часть информации для функциони-
рования СПС, информации, играющей роль 
ведущего экономического ресурса. 

В практическом плане это обуславлива-
ет необходимость оценки всех проектов и их 
составляющих с использованием более раз-
витого экономического инструментария, не-
жели традиционное составление смет, о чем 
шла речь в наших более ранних работах [1].

В качестве такого инструментария может 
быть использована основанная на информа-
ционной теории стоимости оценка стоимос-
ти проектируемого объекта по показателям 
его информационной сложности [2], показав-
шая свою перспективность в других отрас-
лях, особенно ― в машиностроении. Для ее 
применения при проектировании строитель-
ных объектов требуется разработка специ-
альной нормативной базы, что представляет 
самостоятельную, достаточно сложную за-
дачу. Однако такой метод можно применить 
при оценке информационной сложности ком-
плектующих изделий, доля которых в стои-
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мости многих строительных объектов доста-
точно велика.

Ряд разработок, основанных на этом под-
ходе, выполняется в настоящее время ООО 
«Проектно-строительная компания «Центр 
инженерных технологий» (г. Ростов-на-До-
ну). Среди них заметное место занимают 
разработки, выполняемые по заказам энер-
гетических компаний (в частности ― ОАО 
«МРСК-Юга») в рамках их инвестиционных 
программ.

Объем инвестиций в электросетевой ком-
плекс Ростовской области в 2012 году соста-
вил свыше 2,7 млрд. рублей. Было освоено 
капитальных вложений 2,35 млрд. рублей, 
в том числе по объектам технологического 
присоединения 177 млн. руб., введено ос-
новных фондов на сумму 2,05 млрд. рублей. 
В  2012 году в числе прочих был построен со-
циально важный объект ― подстанция 35 кВ 
«Дугино-1», спроектированная ООО «Проек-
тно-строительная компания «Центр инженер-
ных технологий». Строительство подстанции 
было необходимо для электроснабжения во-
дозаборных сооружений и насосной станции 
первого подъема в районе хутора Дугино для 
очистных сооружений в северо-западной час-
ти г. Ростова-на-Дону в соответствии с ФЦП 
«Чистый Дон». На подстанции установле-
ны два силовых трансформатора 35/6  кВ 
мощностью по 6,3 МВА, построена питаю-
щая двухцепная ВЛ-35 кВ протяженностью 
0,5  км, для подключения водопроводных 
сооружений и насосной станции проложены 
две кабельные линии 6 кВ по 0,4 км.

На поставки оборудования для подстан-
ция 35 кВ «Дугино-1» заказчик объявлял 
конкурсные торги, в которых участвовали 
ООО «ПКФ «Автоматика» (цена предложе-
ния 28 396 328,43 руб.), ООО «УЭС» (цена 
предложения 30 600 000,00 руб.), ЗАО ПТП 
«Донэнергоремонт» (цена предложения 
31  647 600,00 руб.), ЗАО «Высоковольтный 
союз» (цена предложения 31 706 227,12 руб.). 
Итоги торгов были подведены 17.12.2010 г. 
Лучшим было признано предложение ЗАО 
«Высоковольтный союз» [3]. Примечатель-
но, что у ЗАО «Высоковольтный союз» и 
ОАО «МРСК-Юга» сложились давние пар-
тнерские отношения. Среди крупных реа-
лизованных с их участием проектов необхо-
димо отметить: ПС «Р-22», ПС «РП21», ПС 

«Р-8», ПС «Р- 28», ПС «Мартыновская», ПС 
«ВдПТФ», ПС «Первомайская», ПС «Гелен-
джик» и т. д. [4].

Примечательно, что большая часть обо-
рудования для подстанции «Дугино-1», пос-
тавленное ЗАО «Высоковольтный союз», 
была изготовлена российскими производи-
телями. Так вторичные соединения выпол-
нены на устройствах типа «SPAC», про-
изводства предприятия «АББ-Автомати-
зация» (г. Чебоксары) в заводских шкафах 
двухстороннего обслуживания; цепи изме-
рения выполнены на цифровых приборах 
типа «ЦП  85ХХ» производства ЗАО «Про-
мэнергоальянс», г.  Рязань. На ВЛ- 35  кВ, 
СВ-35  кВ и вводах 6  кВ установлены ком-
бинированные приборы ЦП  8507/2 для из-
мерения активной, реактивной мощности и 
тока. На СВ-6 кВ и отходящих фидерах 6 кВ 
предусмотрены амперметры ЦП  8501/14, 
а ТН- 35, 6 кВ ― вольтметры ЦП 8501/16. 
Кроме того, на ВЛ-35  кВ и вводах 6 кВ 
трансформаторов, предусмотрены мно-
гофункциональные цифровые преобразо-
ватели типа ПЦ 6806, производства НПП 
«Электромеханика» (г.  Воронеж), устанав-
ливаемые в шкафу «КР» устройства «ТМ». 
В качестве источника постоянного опера-
тивного тока и питания соленоидов ВВ-6  кВ 
используется шкаф ШУОТ-2405, производс-
тва предприятия «Конвертор» (г.  Саранск). 
Телемеханизация подстанции реализова-
на на устройстве «Компас ТМ 2.0», про-
изводства «Юг-система+» (г. Краснодар). 
Для организации бесперебойного питания 
аппаратуры телемеханики и АСКУЭ проек-
том предусматривается использование ус-
тройства АВР  ЯАВР3-25-2 с пускателями 
типа ПМ- 12, производства ООО «СОЭМИ» 
(г.  Старый Оскол) и распределительный щи-
ток ОЩВ-6 устанавливаемые в помещении 
релейных панелей. Цифровые приборы под-
ключаются к информационной шине RS-485 
с помощью разветвителей интерфейса типа 
ПР-3, ПР-6 производства ООО «Эльстер-
Метроника» (г.  Москва). В аппаратном зале 
предусмотрена установка крайней секции 
диспетчерского щита производства ЗАО 
«Электропульт» (г. Санкт-Петербург).

В таблице 1 представлены стоимостные 
характеристики отдельных составляющих 
ПС «Дугино-1». В части сметной стоимости 
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Таблица 1
Сводный сметный расчет стоимости строительства ПС 35/6 кВ «Дугино-1»

для электроснабжения водопроводных сооружений

№ Наименование глав, объектов, работ и затрат

Общая 
сметная 

стои-
мость, 

тыс. руб.

В т. ч. 
стои-
мость 
обору-

дования, 
тыс. руб.

Пара-
метри-
ческая 
слож-
ность, 

ед.

Глава 1. Подготовка территории строительства

1 Подготовка территории под строительство ПС 35/6 кВ 
«Дугино-1» 31,193

Глава 2. Основные объекты строительства

2 Фундаменты под оборудование ПС 35/6 кВ «Дугино-1» 217,043

3 Силовое оборудование и установка трансформаторов 
ПС 35/6 кВ «Дугино-1» 13764,911 13510,216 32875

4 Релейная защита, автоматика, вторичные соединения, 
кабельное хозяйство ПС 35/6 кВ «Дугино-1» 2599,489 2416,403 4239

5 Заземление ПС 35/6 кВ «Дугино-1» 10,548

6 Освещение ПС 35/6 кВ «Дугино-1» 114,646 3,385 15

7 Строительство КЛ-0,4 кВ ПС-35 кВ в х. Дугино 7,269

8 Устройство ограждения территории ПС 35/6 кВ 
«Дугино-1» 142,862

9 Локальная смета на АСКУЭ «Дугино-1» 279,548 230,466 598

10 Телемеханизация для ДП ЮЭС ПС-35 кВ «Дугино-1» 528,358 506,004 2138

11 Телемеханика ПС -35 кВ «Дугино-1» 322,632 272,198 794

12 Приобретение оборудования для организации каналов 
РРС ПС «Дугино-1» ПС А-1 (ЮЭС) 872,408 872,408 3987

13 Монтаж и настройка РРЛ Дугино-ПС А1 143,354

14 Приобретение и монтаж радиосвязи на ПС «Дугино-1» 49,345 22,491 48

Глава 3. Объекты подсобного и обслуживающего назначения

15 Противопожарный инвентарь и средства производствен-
но-бытового назначения «Дугино-1» 12,198

Глава 7. Благоустройство и озеленение территорий
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16 Благоустройство территории строительства ПС 35/6 кВ 
«Дугино-1» 213,498

Глава 8. Временные здания и сооружения

17 Временные здания и сооружения ― 2,7% 39,319 16,311

Глава 9. Прочие работы и затраты 927,5

Глава 10. Содержание дирекции 433,909

Глава 11. Подготовка эксплуатационных кадров

18 Затрат нет

Глава 12. Проектные и изыскательские работы 936,592

19 Резерв средств на непредвиденные работы и затраты ― 
3% 649,181 535,007

Итого по сводному сметному расчету в ценах 2001 г. 22288,534 18368,578

Перевод в текущие цены 2 кв. 2011 г.: СМР = 5,43; 
Прочие = 6,03; Оборуд. = 3,27; ПИР = 3,13 и 3,19 80027,071 60065,25

Налоги и обязательные платежи 14404,873 10811,745

Всего по сводному расчету 94431,943 70876,996

Окончание таблицы 1

Рис. 1. Блок-схема оценки стоимости объектов
по показателям параметрической сложности
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и общей сметной стоимости данные взяты из 
проекта, составленного в ООО «Проектно-
строительная компания «Центр инженерных 
технологий». Кроме стоимости вышеука-
занных составляющих учитывались зимнее 
удорожание работ ― 1,2%; затраты на стра-
хование от строительно-монтажных рис-
ков ― 1%; премирование за ввод в действие 
построенных объектов ― 2,7%; пуско-нала-
дочные работы «вхолостую» ― 6%; резерв 
средств на осуществление стройконтроля ― 
2,14%; инженерно-геологические изыскания; 
резерв средств на непредвиденные работы 
и затраты  ― 3% и, согласно действующему 
законодательству РФ, НДС ― 18%. Расчет 
выполнялся в ценах 2001 года (по сводному 
сметному расчету) с последующим пересче-
том в цены 2 квартала 2011 года. 

Кроме вышеописанного расчета сметной 
стоимости нами была выполнена оценка па-
раметрической сложности и информацион-

ной стоимости элементов. Расчет выполнял-
ся по методике, предложенной в работе [5] и 
дополненной в работе [6]. 

Информационно-стоимостная оценка 
объекта осуществляется в этом случае не по 
многочисленным конструктивным парамет-
рам, а по обобщенному показателю информа-
ционной сложности объекта. Как было пока-
зано в работе [5], в рамках локальных произ-
водственных систем этот параметр является 
наиболее уместным (ввиду малой значимос-
ти для этих условий показателей редкости 
объекта в антропосферном пространстве) [7].

Блок-схема оценки стоимости по предла-
гаемой методике представлена на рис. 1. 

Полученные результаты представлены в 
табл. 1 (последняя графа).

Рассмотрим фазовую плоскость (сто-
имость оборудования ― параметрическая 
сложность) с изображенными на ней парами 
наблюдений (рис. 2).

Рис. 2. Значения пар наблюдений

Рис. 3. Корреляционное поле 
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Таким образом может быть получено кор-
реляционное поле, по расположению точек 
которого можно сформулировать гипотезу о 
характере взаимосвязи показателей. Логично 
предположить, что «параметрическая слож-
ность», обусловленная конструктивными 
особенностями объекта, является факторным 
признаком, а общая сметная стоимость ― ре-
зультативным. На рис. 2 видно, что одно из на-
блюдений (силовое оборудование и установка 
трансформаторов) на порядок отличается от 
других. Поэтому в дальнейшем мы исключаем 
его из рассмотрения (хотя этот шаг является 
условным, связанным с особенностями пока-
зателей, очевидно, что силовое оборудование 
в данном случае является ведущим).

Анализ оставшихся пар наблюдений 
(рис.  3) показывает, что с ростом параметри-
ческой сложности возрастает сметная стои-
мость. Формализовать эту зависимость можно, 
построив регрессионную модель. Для этого 
воспользуемся средствами электронных таб-
лиц EXCEL «Добавить линию тренда». Выбор 
формы модели, т. е. вид уравнения регрессии, 
осуществим по коэффициенту детерминации. 

Для полинома 3-го порядка коэффициент 
детерминации около 0,84. Следовательно, 
84% вариации цены обусловлено параметри-
ческой сложностью, а 16% ― всеми другими 
факторами (рис. 4).

Таким образом, в ходе проектирования 
подстанции «Дугино-1» была предпринята 
попытка стоимостной оценки элементов про-

екта на основе информационных параметров, 
который может использоваться при выполне-
нии других проектов. Использование такого 
подхода позволяет управлять техническим 
уровнем проекта, приближая его параметры 
к соответствующим требованиям шестого 
технологического уклада [8].

Однако, для этого необходимо накоп-
ление и обработка эмпирических данных о 
зависимости стоимости объектов от их па-
раметрической сложности, что представляет 
самостоятельную, весьма трудоемкую в ре-
шении задачу.
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Конкурентоспособность национальной 
экономики определяется ключевыми кон-
курентными преимуществами предприятий 
и бизнес-групп, в первую очередь, уровнем 
их инновационности. В период до 2008 года 
наблюдался устойчивый рост промышлен-
ного производства. При этом развивались 
отрасли, обладающие экспортным потенци-
алом, укреплялось финансовое положение 
производственных предприятий. Несмотря 
на это, общее техническое и технологичес-
кое отставание российских предприятий уже 
тогда представляло серьезную проблему. 
Большинство инновационных проектов, реа-
лизуемых на промышленных предприятиях, 
были и остаются ориентированы на орга-
низационные инновации, а технологичес-
кие инновации связаны преимущественно с 
приобретением современного оборудования 
и технологий у зарубежных разработчиков. 
Соотношение технологического экспорта и 
импорта складывается не в пользу российс-
кой экономики, вследствие чего невозможно 
перейти от экспортно-сырьевой к инноваци-

онной модели развития, что отрицательно 
сказывается на конкурентоспособности эко-
номики в целом. 

Экономический кризис 2008–2009 гг., 
который, по мнению многих исследователей 
[1;  2], не завершен до настоящего времени, 
внес коррективы в цели и задачи инноваци-
онной деятельности, которая приобретает ан-
тикризисный характер.

Антикризисное управление в этих усло-
виях должно опираться на постоянный мо-
ниторинг финансовых показателей деятель-
ности предприятия, с целью предупрежде-
ния кризисных состояний, следовательно, 
антикризисный менеджмент предполагает 
принятие мер направленных на решение раз-
нообразных проблем возникающих на пред-
приятии, прежде всего ― проблем, ведущих 
к ухудшению экономической устойчивости 
предприятия. Данные меры касаются пере-
смотра условий деятельности предприятий и 
поиска новых форм организации производс-
тва, создание новых или усовершенствова-
ние существующих продуктов, применение 
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новых схем ведения хозяйственной деятель-
ности. Таким образом, антикризисное управ-
ление в кризисных условиях предполагает 
принятие мер по применению инновацион-
ных механизмов для регулирования деятель-
ности предприятий в предкризисный период 
или период кризиса. 

При этом инновационная деятельность 
является ведущим фактором, способствую-
щим формированию и усилению конкурент-
ных позиций предприятий на соответствую-
щих рынках. Российские компании в услови-
ях современных реалий пытаются найти спо-
собы выжить и развиваться. Однако предпри-
нимаемые попытки по преодолению возника-
ющих трудностей, сообразуемые с прошлым 
опытом, чаще оказываются неэффективны. 
Решение проблем, связанных с инновацион-
ной деятельностью на промышленных пред-
приятиях в кризисный период будет способс-
твовать усилению конкурентных позиций 
отечественной промышленности и, следова-
тельно, экономики в целом. В сложившихся 
условиях повышение конкурентоспособнос-
ти выпускаемой промышленностью продук-
ции на внутреннем рынке во многом зависит 
от инновационной деятельности предпри-
ятий, способной обеспечить разработку, ос-
воение новых видов продукции, обеспечить 
высокий уровень качества и ценовые преиму-
щества, формировать условия для последую-
щего продвижения на внешние рынки. 

Анализируя характерное для российс-
ких предприятий состояние инновационной 
деятельности необходимо иметь в виду, что 
российская национальная инновационная 
система, как и экономика в целом, структур-
но деформирована в сторону государствен-
ного сектора с преобладанием в ней крупных 
структур с государственным участием. Недо-
статочная управленческая гибкость, отсутс-
твие стимулов к повышению эффективности 
деятельности, обновлению, как производс-
твенной базы, так и управленческих техноло-
гий, не позволяет эффективно осуществлять 
инновации. При этом инновационный потен-
циал российской промышленности использу-
ется недостаточно эффективно, а в предпри-
нимательском секторе, роль малого иннова-
ционного предпринимательства значительно 
меньше по сравнению с промышленно раз-
витыми странами, что отрицательно влияет 

на гибкость и адаптивность инновационной 
системы. 

Проблемы управления инновациями, как 
средством предотвращения и преодоления 
последствий кризиса, посвящено достаточно 
много исследований, выполненных в послед-
ние годы. Например, в работе К. Г. Янковс-
кой  [3] было показано, что для предотвра-
щения и преодоления кризисных проявле-
ний необходимо решить две основные цели: 
снизить уровень отрицательных последствий 
кризисной ситуации (для работников, для ре-
гиона, для потребителей и т. д.) и обеспечить 
возможность быстрой ликвидация последс-
твий кризисной ситуации. 

При этом необходимо иметь в виду, что 
в деятельности промышленного предпри-
ятия всегда существует опасность кризиса, 
и поэтому его необходимо предвидеть и про-
гнозировать и быстро реагировать на проис-
ходящие изменения. На этом основывается 
возможность вывода предприятий из кризис-
ной ситуации посредством применения ин-
новаций. 

Необходимость формирования условий 
для реализации инноваций выражается в из-
менении поведения потребителей; развитии 
рынков товаров и услуг и, как следствие, уси-
лении конкуренции; общемировом развитии 
новых разнохарактерных технологий; глоба-
лизации спроса и предложения.

Отправной точкой процесса принятия 
инновационного решения в этом случае яв-
ляется формирование инновационной цели. 
Инновационная цель предприятия ― это 
желаемый результат его деятельности, кото-
рый может быть достигнут в определенные 
сроки за счет повышения инновационного 
потенциала предприятия. Такой целью мо-
жет быть повышение конкурентоспособнос-
ти и закрепление на новых рынках путем 
совершенствования имеющихся изделий 
или создания принципиально нового про-
дукта; сокращение издержек производства 
путем экономии исходного сырья, энергии 
и т. п. на основе использования новых тех-
нологий. Инновационная цель зарождается 
на стадии изменения экономического поло-
жения предприятия, где генерируются идеи, 
и уточняется в зависимости от ресурсных 
возможностей предприятия, а затем реали-
зуется в форме проектов или программ. Для 
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предприятия важно решить приобретать ин-
новации «на стороне» или разрабатывать са-
мостоятельно, что зависит от возможностей 
предприятиями. 

В то же время, при использовании заимс-
твованных инноваций неизбежно возникает 
проблема их адаптации к условиям предпри-
ятия, которая, как правило, сопряжена с про-
блемами коммерциализации используемых 
разработок.

Коммерциализация инноваций, характер-
ная для современных условий, является ка-
питалоемким процессом, что обуславливает 
потребность в значительных инвестицион-
ных ресурсах, а инвестиционные проекты в 
инновационной сфере сопряжены с высоким 
уровнем финансового и предприниматель-
ского риска, ограничивающего возможность 
привлечения их из традиционных для рос-
сийских предприятий источников.

В качестве традиционного для иннова-
ций в мировой практике является примене-
ние венчурного финансирования. Однако ре-
ализовать его в полной мере не удается из-за 
неразвитости венчурных институтов, отсутс-
твия работоспособных венчурных фондов. 
Тем не менее, отдельные методологические 
приемы, характерные для венчурного финан-
сирования, могут быть использованы и в сов-
ременных российских условиях.

Развитие института венчурного финанси-
рования в России началось в конце 90- х  го-
дов ХХ века созданием 11 региональных 
венчурных фондов. Несмотря на государс-
твенную поддержку и меры по популяри-
зации венчурной формы финансирования, 
деятельность этих фондов не принесла ожи-
даемых результатов, что явилось следствием 
отсутствия системного подхода к организа-
ции взаимодействия венчурного капитала и 
предпринимателей, а также недооценки роли 
неформального венчурного капитала в под-
держке малых инновационных предприятий.

Ряд исследователей [4; 5; 6] отмечают, 
что актуальность концептуально-методоло-
гических и практических направлений ис-
следования действенных механизмов, инс-
трументов и инфраструктурных компонентов 
производства (или генерирования) идей и 
инноваций и их последующего продвижения 
(трансфера) обусловлены рядом взаимосвя-
занных обстоятельств.

Во-первых, необходимо методологичес-
кое и концептуальное обоснование процесса 
формирования институциональной среды 
генерирования и трансфера идей, знаний 
и инноваций с учетом особенностей новой 
экономики. Ведь именно системные харак-
теристики, представляющие не случайный 
процесс локальных и фрагментированных 
внедрений в отдельно взятом национальном 
хозяйстве, а доминирующий вектор обще-
экономического, глобализационного разви-
тия, определяют воспроизводственные кон-
станты российской экономики, а также ее 
способность к восприятию инновационных 
импульсов и возмущений. 

Во-вторых, выявление особенностей 
«выращивания» институциональной среды, 
наиболее благоприятной для обеспечения 
генерирования и трансфера инноваций в гра-
ницах спецификации прав собственности на 
продукты интеллектуального труда, форми-
рующей значительный и весомый сегмент 
частных интересов в системе производства 
знания и инноваций относится к задачам 
стратегического управления инновационны-
ми процессами в экономике.

В-третьих, методологически важным 
является структурирование инструментов 
стимулирования генерации нового знания и 
инноваций, а также поиска оптимальных мо-
делей управления данными процессами.

В-четвертых, необходим дальнейший на-
учный поиск эвристических теоретико-при-
кладных решений, позволяющих не только 
концептуально обосновать организационно-
управленческие принципы формирования 
инфраструктурной среды трансфера иннова-
ций, но и разработать перспективные мето-
дики интеграции всех разрозненных в насто-
ящее время инфраструктурных звеньев ин-
новационного процесса в единый механизм 
продвижения инноваций и их последующей 
диффузии в российской экономике.

В-пятых, в системе стратегического уп-
равления национальной экономикой воз-
растает роль оценки и мониторинга процес-
сов генерирования и трансфера инноваций, 
а  также разработка многоуровневой шкалы 
их индикаторов для формирования горизон-
тов планирования, прогнозирования и совер-
шенствования бизнес-процессов в инноваци-
онной деятельности.
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Вышесказанное означает, что предпри-
ятия и бизнес-группы должны иметь четко 
«прописанную» инновационную стратегию, 
и, опираясь на нее, формировать запросы 
для разработчиков, ориентированных на вза-
имодействие с ними. Однако в большинстве 
современных исследований в области инно-
ваций основное внимание уделялось пробле-
мам коммерциализации имеющихся знаний 
в отраслях материально-вещественного ком-
плекса, а проблема их воспроизводства (ге-
нерации) остается обособленной и в значи-
тельной мере недооцененной. Ориентация на 
инновационную модель развития российской 
экономики предопределяет необходимость 
изучения, осмысления и разработки комплек-
сного подхода к обоснованию соответствую-
щих механизмов и инструментов генерирова-
ния и трансфера нововведений. 

В то же время, это не означает, что реше-
ние инновационных задач, направленных на 
обеспечение антикризисной устойчивости 
предприятий и бизнес-групп, должно замы-
каться на их собственную деятельность. Из-
менения, происходящие в реальном секторе 
экономики, предъявляют новые требования 
к институтам национальной инновационной 
системы (НИС), относительно эффективнос-
ти структур и систем управления инноваци-
онной деятельностью, относительно инсти-
туциональной организации государственной 
и частной поддержки, финансирования и сти-
мулирования инновационной деятельности. 
Совершенствование способов финансиро-
вания инновационной деятельности должно 
базироваться не только на привлечении го-
сударственного или частного капитала, но и 
на создании эффективных форм частно-госу-
дарственного партнерства, на основе включе-
ния элементов инфраструктуры НИС в про-
цесс финансирования. При этом отбор инно-
вационных проектов должен быть основан на 
эффективной методологии анализа, оценки и 
экспертизе проектов, что требует разработки 
концептуальных положений и требований к 
формам экспертизы, ее этапам и участникам 
с учетом накопленного научного и практи-
ческого опыта [7]. 

В этих условиях национальная инно-
вационная система не только должна спо-
собствовать процессу внедрения инноваций 
в реальную экономику, но и снижать риски 

инновационного процесса. При этом управ-
ление рисками в инновационной деятельнос-
ти может быть построено на использовании 
механизмов ее страхования, которые должны 
предоставляться субъектам инновационной 
деятельности страховыми институтами.

Таким образом, использование иннова-
ций как средства предупреждения и преодо-
ления последствий кризиса требует создания 
нового инструментария управления иннова-
циями. При этом инновационные мероприя-
тия по предотвращению кризисных ситуаций 
на предприятии должны проводиться на пос-
тоянной основе и основываться на результа-
тах мониторинга производственных систем 
предприятия, в ходе которого оценивается их 
текущая экономическая устойчивость и перс-
пективы дальнейшего устойчивого развития.
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Для определения основных направлений 
по повышению экономической эффектив-
ности использования вторичных строитель-
ных ресурсов (ВСР) рассмотрим состав и 
содержание всех этапов цикла по их исполь-
зованию ― от момента образования до захо-
ронения отходов от их переработки. Анализ 
работ специалистов [1] и практика [2] по-
казывают, что цикл организационно-техно-
логических мероприятий по комплексной 
переработке и использованию ВСР (рис. 1) 

должен включать в себя следующие основ-
ные этапы: 

1-й этап. Разработка проектно-сметной 
документации по реконструкции объекта.

Этот этап является одним из наиболее 
сложных в методологическом и техническом 
планах цикла по использованию и переработ-
ке ВСР, при котором основными экономичес-
кими критериями по определению способа 
приведения их в кондиционное состояние 
могут быть следующие подходы:
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― возможность применения ВСР в ка-
честве готового изделия, элемента, материа-
ла при новом строительстве без дополнитель-
ной переработки;

― использование ВСР в качестве сырья и 
полуфабрикатов для различных предприятий 
перерабатывающих отраслей промышленности;

― полная утилизация ВСР и хранение на 
базах-полигонах отходов от их переработки в 
связи с отсутствием экономической целесо-
образности их дальнейшего использования.

В связи с данными подходами комплекс 
проектно-исследовательских работ должен 
включать в себя следующие разделы:

1.1. Получение исходной информации об 
объектах, подлежащих реконструкции, мо-

дернизации, техническому перевооружению, 
и новом строительстве. Обработка инфор-
мации, обсуждение способов переработки 
ВСР, возможности использования получен-
ного сырья, полуфабрикатов, изделий при 
новом строительстве и принятие решения 
на соответствующем уровне. Предлагаемая 
блок-схема по обращению с информацией о 
вторичных строительных ресурсах представ-
лена на рис. 2.

1.2. Исследование и оценка технического 
состояния объекта в целом и его отдельных 
конструктивных элементов с точки зрения 
его сложности и материалоемкости с учетом 
возможного использования его элементов в 
качестве вторичных строительных ресурсов, 

Рис. 1. Схема этапов комплексной переработки
и использования вторичных строительных ресурсов
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а также разработка комплекса организаци-
онно-технических мероприятий по обеспе-
чению сохранности демонтируемых конс-
трукций до начала реконструкции и техники 
безопасности при производстве строительно-
монтажных работ.

1.3. Разработка технологии производства 
строительно-демонтажных работ, проекта 
организации строительства, проекта произ-
водства работ, технологических карт по при-
ведению ВСР в кондиционное состояние.

1.4. Расчет экономического эффекта от 
использования ВСР и его учет в общей смете 
затрат по реконструкции объекта. Очевидно, 
что использование ВСР экономически целе-
сообразно, если сумма затрат на строитель-
но-демонтажные, транспортно-такелажные 
работы, утилизацию и приведение их в кон-
диционное состояние, не превышает их ры-
ночной стоимости при реализации в качестве 
готовой продукции.

1.5. Маркетинг рынка и создание базы 
данных продукции, произведенной из вто-
ричных строительных ресурсов, полученных 
при реконструкции демонтируемого объекта.

1.6. Разработка технологических карт, 
методических предложений, каталогов и 
практических рекомендаций по приведению 
каждого типа вторичных строительных ре-
сурсов в кондиционное состояние. Основной 
акцент должен быть сделан на обеспечение 
максимальной сохранности демонтируемых 
конструктивных элементов объектов, обору-
дования, материалов.

1.7. Определение методов и технологии 
утилизации отходов, оставшихся после при-
ведения ВСР в кондиционное состояние.

1.8. Разработка комплекса экологических 
мероприятий по защите окружающей среды 
в местах переработки и хранения отходов, 
полученных из ВСР.

1.9. Контроль и сертификация материа-
лов, произведенных из вторичных строитель-
ных ресурсов, в соответствии с требования-
ми нормативных документов, ТУ и СНиП на 
данный вид продукции.

Недооценка этого этапа работ, как пра-
вило, приводит к тому, что основной объем 
конструкционных ВСР, полученных при ре-
конструкции объектов, теряет свои эксплу-

Рис. 2. Предлагаемая блок-схема по обращению информацией
о вторичных строительных ресурсах
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атационно-технические, а, следовательно, 
ценовые параметры до начала переработки 
и приведения их в кондиционное состояние, 
в связи с чем основной объем конструкцион-
ных ВСР используется в качестве сырья для 
предприятий металлургической промышлен-
ности, а общестроительные ВСР перерабаты-
ваются по ускоренным технологиям или сра-
зу утилизируется на базах-полигонах.

2-й этап. Строительно-демонтажные 
работы, в процессе которых создается ос-
новной объем ВСР.

Общим для процесса образования об-
щестроительных и конструкционных ВСР 
при реконструкции является наличие в нем 
этапа строительно-демонтажных работ, свя-
занного с разборкой на транспортабельные 
узлы конструктивных элементов и систем 
данных объектов. Как отмечалось [3], глав-
ная особенность строительно-демонтажных 
работ состоит в том, что они, являясь частью 
общего строительного цикла по реконструк-
ции объекта и сохраняя все его особенности 
и структуру, основной целью имеют, прежде 
всего, его полное разрушение, а не строитель-
ство нового производства. При этом наиболее 
трудоемкой и технически сложной операци-
ей при строительно-демонтажных работах 
является разборка и резка конструктива объ-
екта на транспортабельные элементы, габа-
риты которых определены автотранспорт-
ными и железнодорожными нормативами и 
правилами перевозки, а масса ― возможнос-
тями грузоподъемных механизмов. На долю 
указанной операции по различным оценкам 
приходиться от 40 до 75% трудоемкости и 
затрат всего цикла строительно-демонтаж-
ных работ, что позволяет рассматривать ее 
как важную составляющую при разработке 
технологии и методов по переработке ВСР и 
одним из направлений по повышению эффек-
тивности их использования.

3-й этап. Транспортные и такелажные 
работы по пакетированию, контейнериза-
ции и перемещению ВСР на предприятия по 
их переработке.

Данный этап достаточно хорошо прора-
ботан в технико-технологическом плане и 
мало чем отличается от аналогичных опера-
ций при производстве строительно-монтаж-
ных работ. Технология производства таке-
лажных работ в первую очередь определяет-

ся техническими параметрами имеющихся в 
строительно-монтажных организациях гру-
зоподъемных механизмов и технологической 
оснасткой, а масса и габариты транспорти-
руемых конструкций ― нормами и правила-
ми, установленными для автотранспортных 
и железнодорожных перевозок. Основным 
критерием, определяющим эффективность 
данного этапа, является минимизация затрат 
на пакетирование, контейнеризацию и транс-
портировку ВСР от места производства стро-
ительно-демонтажных работ до предприятий 
по их хранению, переработке и утилизации.

4-й этап. Сбор, сортировка, склади-
рование, оценка технического состояния 
и разработка на этой основе программы, 
технологических карт, нормативной доку-
ментации по приведению ВСР в кондицион-
ное состояние.

Одной из организационных проблем ис-
пользования ВСР является обеспечение их 
сохранности после принятия решения о нача-
ле реконструкции объекта, в противном слу-
чае возможны следующие последствия:

― приведение в некондиционное состо-
яние технологического оборудования, метал-
локонструкций, трубопроводов, арматуры 
и  др., в связи с хищением цветных металлов 
и наиболее дорогостоящих деталей;

― разрушение и разборка посторонними 
лицами годных к повторному использованию 
строительных конструкций, оборудования и 
материалов;

― выход из строя технологического обо-
рудования и конструкций объектов в резуль-
тате длительного хранения без консервации 
и технического обслуживания, что приводит 
к дополнительным затратам на их восста-
новление;

― возможность нанесения окружающей 
среде в результате возможной утечки опас-
ных для экологии продуктов;

― потенциальная опасность брошенных 
зданий, сооружений и оборудования объекта 
для населения близлежащих территорий.

Для получения качественного продукта 
из ВСР необходимо обеспечивать сохран-
ность демонтируемых объектов, строго соб-
людать технологию разборки объектов и 
зданий, сортировки строительных отходов, 
переработки каждого вида вторичных строи-
тельных ресурсов.
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Для решения данных вопросов, на наш 
взгляд, следует разработать систему эконо-
мического стимулирования для предприятий, 
перерабатывающих строительные отходы и 
выпускающих продукцию, качество которой 
соответствует требованиям нормативных до-
кументов, строго регламентировать обязан-
ности строительных подрядных организаций 
по предварительной сортировке строитель-
ных отходов и вывозу их на перерабатыва-
ющие комплексы. Следует рассмотреть воз-
можность введения налоговых льгот для по-
добных предприятий, деятельность которых 
напрямую связана с решением экологических 
проблем. В сметах на строительно-монтаж-
ные работы более целесообразно предусмат-
ривать затраты на утилизацию строительных 
отходов взамен вывоза и депонирования их 
на свалках и базах-полигонах.

При комплексной переработке вторич-
ных строительных ресурсов [4] используется 
два основных варианта: сортировка и пере-
работка ВСР непосредственно на строитель-
ной площадке, т. е. на месте их образования 
в процессе строительно-демонтажных работ 
с использованием мобильных (самоходных и 
передвижных) дробильно-сортировочных ус-
тановок (МДСК); сортировка и переработка 
ВСР на базах-полигонах, расположенных на 
специально выделенных отдельных площад-
ках, с использованием стационарных перера-
батывающих комплексов.

Оба способа имеют свои достоинства 
и недостатки. В первом случае отсутствует 
возможность применения высокопроизво-
дительного оборудования, позволяющего 
обеспечить необходимые технические харак-
теристики конечного продукта, получаемо-
го после переработки. Кроме того, данный 
вариант требует разработки и реализации 
специальных мероприятий по обеспечению 
экологической безопасности объектов, в пер-
вую очередь жилых домов, а также исключа-
ет возможность непрерывной (трехсменной) 
работы мобильного сортировочного и пере-
рабатывающего комплекса в черте города.

Во втором случае приходится нести до-
полнительные расходы на транспортировку 
ВСР к месту сортировки и переработки, что, 
впрочем, компенсируется эффективной рабо-
той стационарных комплексов большей мощ-
ности, более глубокой и качественной пере-

работкой исходных ВСР, достаточно простым 
решением экологических проблем и возмож-
ностью планирования производственно-хо-
зяйственной деятельности перерабатываю-
щего предприятия на достаточно длительный 
период. На наш взгляд, наиболее перспек-
тивным способом переработки различных 
ВСР является комплексный подход к данной 
проблеме, при котором первичная сортиров-
ка и подготовка их осуществляется на мон-
тажной площадке при помощи оборудования, 
технологической оснастки строительно-мон-
тажных организаций, дальнейшая ― оконча-
тельная сортировка, переработка и приведе-
ние в кондиционное состояние полученных 
полуфабрикатов на стационарных комплек-
сах с последующей утилизацией отходов на 
базах-полигонах. Например, существуют три 
основные схемы организации производства 
по переработке бетонных и железобетонных 
изделий:

1-я схема ― установка технологического 
оборудования на месте разборки (сноса) зда-
ний и сооружений и получение заполнителя 
с последующим его транспортированием на 
бетонный завод или объект;

2-я схема ― организация производства 
по переработке бетонного лома, получению 
щебня и приготовлению бетонной смеси на 
месте разборки (сноса) зданий и сооружений;

3-я схема ― транспортирование бетон-
ного лома на завод по производству щебня.

Как правило, в крупных городах более 
эффективной является схема 3, т. к. в этом 
случае более надежно работают инженерные 
коммуникации, имеется внешняя и внутрен-
няя инфраструктуры, четко отработаны тех-
нологические процессы. Данная схема пре-
дусматривает дополнительные транспортные 
расходы на доставку строительных отходов 
к месту переработки, которые компенсиру-
ются эффективной работой дробильно-сор-
тировочного комплекса большой мощности, 
возможностью более глубокой и качествен-
ной переработки, отбором всех посторон-
них включений, возможностью организации 
постоянной логистики и маркетинга, отно-
сительно простым решением экологичес-
ких проблем. Схемы 1 и 2 целесообразно 
применять на отдельно стоящих объектах 
вне жилой зоны, что позволяет наладить 
многосменный режим работы. При этом ис-
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пользуются сборно-разборные и мобильные 
дробильно-сортировочные установки. В то 
же время эти схемы не позволяют приме-
нять высокопроизводительное оборудова-
ние, обеспечивающее получение чистого и 
фракционированного продукта. При работе 
в жилом комплексе требуются особые меры 
экологической защиты, а также исключается 
возможность непрерывной работы дробиль-
ной установки.

5-й этап. Приведение ВСР в кондици-
онное состояние в соответствии с разра-
ботанной программой и технологическими 
процессами на специализированных перера-
батывающих предприятиях.

Технологические схемы переработки об-
щестроительных строительных отходов, при-
меняемые в нашей стране и за рубежом, как 
правило, предусматривают процессы пред-
варительного разрушения крупных изделий, 
удаления примесей и выделение металла, 
первичное и вторичное дробление, фракци-
онирование и др. Выбор технологии перера-
ботки бетонного лома зависит от целого ряда 
таких факторов, как наличие свободных пло-
щадей для размещения оборудования и скла-
дирования материалов, свободный проезд к 
месту переработки отходов, ограничения на 
габаритные размеры и др. Наиболее широко 
в настоящее время применяются общестро-
ительные вторичные строительные ресурсы. 

При этом основное внимание уделяется 
переработке бетонных и железобетонных от-
ходов, полученных при строительно-демон-
тажных работах на различных мобильных и 
стационарных комплексах фирм «Lindemann», 
«Nordberg», «SIERPA», «Krupp», «Дробмаш» 
и др. Примером комплексного использования 
ВСР может служить методика их переработ-
ки и утилизации в программе реконструкции 
пятиэтажных зданий первого этапа индуст-
риального строительства. Одним из первых 
предприятий по переработке строительных 
отходов является ООО «ФПК «Сатори», в 
структуре которого создано специальное 
подразделение. В ФПК «Сатори» отработан 
замкнутый цикл по сносу объектов и перера-
ботке продуктов сноса, состоящий из четырех 
этапов: подготовка здания к сносу, снос объ-
екта, предварительная сортировка отходов, 
переработка отходов на специальных комп-
лексах. При сносе жилых домов образуется 

порядка 30…40% бетонного лома, пригодного 
для дальнейшей переработки. При подготов-
ке к сносу пятиэтажного дома из него удаля-
ются конечные элементы спецтехнических 
систем (отопления, водоснабжения, канализа-
ции, энергоснабжения и др.), а также ценные 
отделочные материалы, которые могут быть 
использованы без значительной дальнейшей 
доработки. Оставшиеся конструкции здания 
с помощью мобильных дробильно-сортиро-
вочных комплексов перерабатываются в об-
щестроительные полуфабрикаты: щебень, 
фракционный бетон, гранитный отсев (около 
70%), кирпичный, каменный бой, песок (око-
ло 25%), металлический лом (до 5%). Данные 
материалы используются в качестве исходно-
го сырья при выполнении нулевого цикла об-
щестроительных объектов, а также в качестве 
дополнительных полуфабрикатов в дорожном 
строительстве, производстве строительных 
материалов и изделий (железобетонные изде-
лия, различные компоненты декоративно-от-
делочных материалов и др.).

Другие отходы сортируются и отправля-
ются на специализированные предприятия по 
переработке в г. Москве: бой стекла ― в Мос-
ковский электроламповый завод (МЭЛЗ); от-
ходы дерева, пластика ― в ГУП «Промотхо-
ды». Металлические конструкции и изделия 
транспортируются во «Втормет», «Вторчер-
мет», где металлический лом (строительная 
арматура, элементы металлоконструкций, 
трубопроводы, оборудование) сортируются, 
дорабатываются, пакетируются и отправляю-
ся для переработки на предприятиях метал-
лургической промышленности. 

Очевидно, что в данном случае мы мо-
жем говорить не о комплексном использо-
вании ВСР, а только о специализированной 
переработке металлосодержащих конструк-
ционных строительных отходов, полученных 
после строительно-демонтажных работ при 
реконструкции объектов в первичные полу-
фабрикаты для перерабатывающих отраслей 
промышленности. Предлагаемая организа-
ционно-технологическая схема комплексной 
переработки вторичных строительных ресур-
сов представлена на рис. 3.

6-й этап. Сертификация изделий и мате-
риалов, полученных из ВСР.

В соответствии с существующими норма-
ми и правилами качество материалов, исполь-
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зуемых в производстве, должно подтверж-
даться соответствующими сертификатами. 
Для получения таких документов на конструк-
ционные ВСР требуется провести технически 
сложные научно-исследовательские работы, 
экспертизы и лабораторные испытания. В 
настоящее время процесс этот не полностью 
узаконен нормативными актами, достаточно 
дорогостоящий, при этом вероятность получе-
ния положительного заключения на дальней-
шее использование продукции, произведен-
ной из ВСР не гарантирована. 

Работа в данном направлении уже ведет-
ся. В ЦНИИОМТП и ВНИПИИстромсырье 
разработали регламент по разборке зданий, 
технические условия на щебень, дробленный 
песок и песчано-щебеночную смесь из стро-
ительных отходов. ЦКТБ «Моспромстройма-
териалы» выпустили технические условия 
на заполнители из отходов строительства 
для низкомарочных бетонов, применяемых 
для стеновых блоков. В дальнейшем, для со-
здания устойчивого рынка сбыта продукции 
необходимо разработать регламент и норма-
тивы на использование вторичного щебня в 
первую очередь в дорожном строительстве.

Однако для повышения качества продук-
ции, получаемой в результате переработки 
строительных отходов с учетом накопленно-
го опыта, следует дополнительно разработать 
инструктивные и нормативные документы, 
охватывающие весь процесс переработки 
ВСР, начиная с разрушения объекта, а также 

создать систему контроля качества вторич-
ного сырья и полученной из него продукции. 
Это становится особенно актуальным в свя-
зи с тем, что многие предприятия по перера-
ботке ВСР не уделяют должного внимания 
вопросам качества получаемых из них мате-
риалов. Отсутствие соответствующих норма-
тивов позволяет производителям вторичных 
строительных материалов реализовывать 
практически всю выпускаемую продукцию 
без ограничений. При этом рискуют резуль-
татами своей работы в основном потребите-
ли такой продукции, выполняющие комплекс 
строительно-монтажных работ с их исполь-
зованием. Например, попадание гипса, со-
держащегося в отделочных материалах и пе-
регородках, в железобетонные конструкции 
может привести к значительной коррозии бе-
тона, вплоть до его разрушения.

Считается необходимым создание при 
перерабатывающих ВСР комплексах центров 
по сертификации продукции, полученной 
после приведения их в кондиционное состоя-
ние. Предлагается провести экспертизу име-
ющихся нормативных и инструктивных до-
кументов и разработать отсутствующие стан-
дарты на вторичные строительные ресурсы 
и продукцию из них производимую, а также 
сертифицировать отечественное дробильно-
сортировочное оборудование для комплексов 
по переработки строительных отходов.

7-й этап. Захоронение, уничтожение, 
утилизация отходов, полученных при перера-

Рис. 3. Организационно-технологическая схема
комплексной переработки вторичных строительных ресурсов
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ботке ВСР, а также демонтированных эле-
ментов объектов, вторичная переработка 
которых экономически нецелесообразна.

Основная масса отходов, оставшихся 
после приведения общестроительных ВСР 
в кондиционное состояние, складируется и 
хранится на стационарных специальных ба-
зах-полигонах, а конструкционные ВСР от-
правляются в качестве исходного сырья на 
предприятия металлургической промышлен-
ности. Основными вопросами, требующими 
решения, являются разработка и реализация 
организационно-технической программы по 
обеспечению экологической безопасности 
сохраняемых строительных отходов. Таким 
образом, увеличение объема перерабатыва-
емых ВСР уменьшит количество площадей 
для их хранения и, как следствие, улучшит 
экологическую обстановку в регионе.

8-й этап. Создание комплексов для скла-
дирования, промежуточного хранения и ре-
ализация продукции, полученной из ВСР на 
строительном рынке для строительно-мон-
тажных организаций, предприятий произ-
водства строительных материалов и про-
изводства товаров народного потребления, 
а также формирование рынка вторичных 
строительных ресурсов.

Анализ структуры и содержания рас-
смотренных этапов цикла образования и пе-
реработки ВСР при реконструкции объектов 
показывает, что в общем случае экономичес-
кий эффект предприятия (Эмпр) от использо-
вания ВСР в сфере материально-техническо-
го производства следует определять посредс-
твом сравнения общих затрат на переработку 
ВСР (Зобщ) и дохода предприятия от перера-
ботки ВСР (R) на всех этапах цикла с учетом 
стоимости строительно-демонтажных работ, 
компенсируемых заказчиком (Vсдр). В общие 
затраты включаются затраты на строитель-
но-демонтажные работы (Зсдр), транспортные 
расходы (Зтр); затраты на приемку и хранение 
перерабатываемых ВСР (Зпрх); затраты на пе-
реработку и приведение ВСР в кондиционное 
состояние (Зпрк); затраты на захоронение не-
перерабатываемых строительных отходов и 
проведение природоохранных мероприятий 
(Зут.эк):

Эмпр = Vсдр + R – Зобщ = Vсдр + R – 
    – Зсдр – Зпрх – Зтр – Зпрк – Зут.эк.                   (1)

Экономическое обоснование эффектив-
ности использования ВСР предприятиями 
в сфере материально-технического произ-
водства предлагается рассматривать [5] для 
условий деятельности, как перерабатываю-
щих предприятий, так и строительно-демон-
тажных организаций ― поставщиков строи-
тельных ВСР с учетом затрат на переработку, 
транспортирование и их захоронение, а так-
же заказчиков, инвесторов и других участни-
ков рынка вторичного сырья. 

Для перерабатывающих предприятий за-
тратная составляющая включает в себя рас-
ходы предприятия на переработку строитель-
ных отходов и затраты на транспортирование 
и захоронение неперерабатываемой части от-
ходов (Зсдр = 0):

З1 = (1 – k1) ∙ (q11 + q12 + q13) ∙ Vу +
                 + q2 ∙ (Vп + Vу) + q3 ∙ Vп,                     (2)

где З1 ― общие затраты перерабатывающего 
предприятия на переработку ВСР; V* ― об-
щий объем перерабатываемых строительных 
отходов; Vп ― объем строительных отходов, 
направленных на полигоны для захоронения; 
Vу ― объем строительных отходов, направ-
ленных на перерабатывающие предприятия; 
q11, q12, q13 ― удельные показатели затрат пе-
реработки соответственно общестроитель-
ных отходов, конструкционных металлосо-
держащих отходов и технологического обо-
рудования, руб., м3 (т, един.); q2 ― удельный 
показатель затрат транспортирования стро-
ительных отходов, руб. м3 (т, един.); q3  ― 
удельный показатель затрат захоронения не-
перерабатываемых строительных отходов, 
руб. м3 (т, един.); k1 ― коэффициент потерь 
при переработке строительных отходов.

При этом предприятие за счет приемки 
и реализации, полученной из переработан-
ных строительных отходов, продукции будет 
иметь доходную составляющую:

R1 = (q42 ∙ k2 + q43 ∙ k3 + q44 ∙ k4 + q5 ∙ k2 +
+ q6 ∙ k3 + q7 ∙ k4) ∙ V* = [(q42 + q5) ∙ k2 +
+ (q43 + q6) ∙ k3 + (q44 + q7) ∙ k4)] ∙ V*,        (3)

где R1 ― доход предприятия от переработки 
строительных отходов; q42, q43, q44 ― удельные 
показатели стоимости приемки на переработ-
ку (хранение) соответственно общестроитель-
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ных отходов, конструкционных металлосо-
держащих отходов и технологического обору-
дования, руб., м3 (т, един.); q5, q6, q7 ― удель-
ные показатели реализации соответственно 
вторичных общестроительных материалов, 
доработанных конструкционных материалов 
и брикетированного металла, приведенного 
в кондиционное состояние технологического 
оборудования, руб., м3 (т, един.); k2, k3, k4 ― ко-
эффициенты соответственно долей общестро-
ительных отходов, конструкционных матери-
алов, металла для брикетирования и техно-
логического оборудования в единице объема 
строительных отходов.

Тогда экономический эффект составит:

Э1 = R1 – З1 = [(q42 + q5) ∙ k2 + (q43 + q6) ∙ k3 +
+ (q44 + q7) ∙ k4)] ∙ V* – [(1 – k1) ∙ (q11 + q21 + 

   +q13) ∙ Vу + q2 ∙ (Vп + Vу) + q3 ∙ Vп].              (4)

При расчетных параметрах: Vy =  0,13 млн. т, 
Vn = 0,19 млн. т, V*  =  0,32  млн.  т, q11  = 
=  180  руб./т, q12 = 1120 руб./т, q13 =  2350  руб./т, 
q2 = 120 руб./т, q3 = 650 руб./т, q42   = 60 руб./т, 
q43 = 280 руб./т, q44 = 2700 руб./т, k1 = 0,02; k2 = 
= 0,51; k3 = 0,31; k4 = 0,18.

Получаем (форм. 2, 3, 4): З1 =247 млн.  руб.; 
R1 = 398 млн. руб.; Э1 = 152 млн. руб. 

Для строительно-демонтажных органи-
заций ― основных поставщиков строитель-
ных отходов при определении затрат на пере-
работку и оценке экономической эффектив-
ности использования ВСР следует учитывать 
дополнительные факторы.

Например, при выборе варианта ис-
пользования ВСР, полученных в процессе 
реконструкции металлоконструкций ремон-
тного корпуса вспомогательного производс-
тва, выполненного строительно-монтажным 
предприятием ЗАО «Спецстройкомплект», 
рассматривались три основных варианта ис-
пользования ВСР. Экономический эффект 
по вариантам определялся путем сравнения 
между собой сопоставимых показателей за-
трат, при этом вариант с минимальными за-
тратами являлся искомым. 

1. Вариант №1 подразумевает, что все 
строительные отходы V* вывозятся на ба-
зы-полигоны для захоронения. При этом 
затраты строительно-демонтажных органи-
заций включают в себя расходы на произ-
водство строительно-демонтажных работ, 

на транспортировку строительных отходов, 
стоимость размещения неперерабатываемых 
строительных отходов на базах-полигонах и 
стоимость приобретения потребных для про-
изводства первичных строительных матери-
алов, т. е.:

З12 = q0 ∙ k01 ∙ V* + (q2 + q3) ∙ V* + 
+ (q51 ∙ k2 + q61 ∙ k3 + q71 ∙ k4) ∙ Vc = 

                = (q0 ∙ k01 + q2 + q3 + q51 ∙ k2 + 
                    + q61 ∙ k3 + q71 ∙ k4) ∙ V*,               (5)

где З12 ― общие затраты строительно-де-
монтажных организаций ― поставщиков 
строительных отходов по варианту №1; q0  ― 
удельный показатель затрат на производство 
строительно-демонтажных работ, руб., м3 (т, 
един.); q51, q61, q71 ― удельные показатели 
стоимости потребных в производстве соот-
ветственно первичных общестроительных 
материалов, конструкционных материалов и 
металла и технологического оборудования, 
руб., м3 (т, един.); Vc ― объем потребных в 
производстве общестроительных материа-
лов, конструкционных материалов и метал-
ла, технологического оборудования, руб.,  м3 
(т, един.); k01 ― коэффициент, учитываю-
щий технологию производства строитель-
но-демонтажных работ без дальнейшего ис-
пользования строительных отходов, руб., м3 
(т,  един.).

Для сопоставимости данных для расче-
тов, объем потребных для производства ма-
териалов строительно-монтажной организа-
ции примем Vc = V*, а удельные показатели 
транспортных расходов приняты одинаковы-
ми по всем вариантам.

2. Вариант №2 предусматривает, что одна 
часть строительных отходов направляется на 
переработку, а другая ― на захоронение. Тог-
да в затраты строительно-демонтажных ор-
ганизаций войдут расходы на производство 
строительно-демонтажных работ, транспорт-
ные расходы, стоимость приемки строитель-
ных отходов на переработку, стоимость мате-
риалов из ВСР, а также стоимость докупае-
мых первичных материалов, т. е.:

З22 = q0 ∙ k02 ∙ V* + q2 ∙ (Vп + Vу) +
+ q3 ∙ Vп + (q42 ∙ k2 + q43 ∙ k3 + q44 ∙ k4) ∙ Vу +
+ (q5 ∙ k2 + q6 ∙ k3 + q7 ∙ k4) ∙ Vу + (q51 ∙ k2 + 

                    + q61 ∙ k3 + q71 ∙ k4) ∙ Vп,                 (6)
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где З22 ― общие затраты строительно-де-
монтажных организаций ― поставщиков 
строительных отходов; k02 ― коэффициент 
учитывающий технологию производства 
строительно-демонтажных работ с частич-
ной дальнейшей переработкой строительных 
отходов, руб., м3 (т, един.).

3. Вариант №3 предусматривает полную 
переработку строительных отходов. В этом 
случае затраты строительно-демонтажных 
организаций будут состоять из следующих 
компонентов ― расходы на производство 
строительно-демонтажных работ, транспор-
тные расходы, оплата стоимости приемки 
отходов на переработку, стоимость перера-
ботки ВСР и стоимости приобретения вто-
ричных строительных материалов после пе-
реработки:

З32 = q0 ∙ k03 ∙ V* + (q2 + q42 ∙ k2 + 
+ q43 ∙ k3 + q44 ∙ k4 + q5 ∙ k2 + q6 ∙ k3 + 
+ q7 ∙ k4) ∙ V* = [q2 + (q42 + q5) ∙ k2 + 

     + (q43 + q6) ∙ k3 + (q44 + q7) ∙ k4] ∙ V*,    (7)

где З32 ― общие затраты строительно-демон-
тажных организаций, которые поставляют 
строительные отходы; k03 ― коэффициент 
учитывающий технологию производства 
строительно-демонтажных работ с полной 
дальнейшей переработкой строительных от-
ходов, руб., м3 (т, един.).

Следует отметить, что на практике при пе-
реработке ВСР наиболее распространен вари-
ант №2, а варианты №1 и №3 расмотрены для 
выявления общих тенденций в цикле образо-
вания и переработки строительных отходов. 

При расчетных параметрах: Vy = 0,13 млн. т,
Vn = 0,19 млн. т, V* = 0,32  млн. т, q11 =  180  руб./т,
q12 = 1120 руб./т, q13 = 2350  руб./т, q0 = 250 руб./т,
q2 = 120 руб./т, q3= 650 руб./т, q5 = 270 руб./т, 
q6 = 1450 руб./т, q7 = 2700 руб./т, q42 = 60 руб./т, 
q43 = 280 руб./т, q44 = 2700 руб./т, k1 = 0,02; 
k2 = 0,51; k3 = 0,31; k4 = 0,18; k01 = 0,4; k02 = 
=  0,5; k03 = 0,6.

В итоге (форм. 5, 6, 7) получаем: З12 = 
=  862,1 млн. руб.; З22 = 711 млн. руб.; З32 = 
=  485,1 млн. руб.

Выполненные расчеты по трем рассмот-
ренным вариантам использования ВСР, поз-
валяют сделать следующие выводы.

1. Наиболее оптимальным вариантом ис-
пользования строительных отходов является 

вариант №3, предусматривающий их полную 
переработку.

2. Экономическая эффективность ис-
пользования строительных отходов по вари-
анту №3 характеризуется затратами в 1,8  раза 
меньше, чем по варианту №1 и в 1,5  раза 
меньше, чем по варианту №2. 

Таким образом, основным направлением 
повышения эффективности использования 
ВСР следует считать их полную переработку 
с минимальными общими затратами. Отме-
тим, что рыночная стоимость сырья, транс-
портные расходы, а также затраты на захо-
ронение строительных отходов в рыночных 
условиях на определенном интервале вре-
мени являются достаточно постоянными ве-
личинами. Существенно изменить значение 
эффективности может снижение величины 
затрат на переработку ВСР и на производство 
строительно-демонтажных работ. 

Анализ этапов цикла переработки ВСР 
показывет, что проблему повышения эффек-
тивности реконструкции объектов за счет 
использования ВСР следует рассматривать 
прежде всего на уровне строительно-демон-
тажных организаций и предприятий по пе-
реработке и утилизации ВСР. Основой эко-
номической эффективности функционирова-
ния такого предприятия является получение 
прибыли за счет производства строитель-
но-демонтажных работ при реконструкции 
и модернизации промышленных объектов и 
ЖКХ, переработки ВСР и реализации произ-
веденной из них продукции. Практика комп-
лексного использования ВСР перерабатыва-
ющими предприятиями такого типа в России 
и за рубежом показывает, что рентабельность 
существующих комплексов достигает для об-
щестроительных ВСР ― 25%, для конструк-
ционных ― 35% при постоянном росте спро-
са на данный вид услуг.
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Охрана окружающей среды от загрязне-
ния, истощения, деградации, порчи, уничто-
жения, негативного воздействия хозяйствен-
ной и иной деятельности является важнейшей 
проблемой нашего времени, при этом объек-
тами охраны природы признаются не только 
земли, недра, но и почвы. Мелиоративные 
системы, как составная часть агроланшафта, 
должны быть в полной взаимосвязи с окру-
жающей средой и допустимыми минималь-
ными антропогенными воздействиями на ее 
компоненты [7; 1; 3; 4].

Отрицательное влияние мелиоративных 
систем на окружающую среду происходит 
вследствие нарушения установившегося рав-
новесия природных процессов. Некоторые из 
этих явлений неизбежны, но большинство из 
них можно предотвратить, зная закономернос-
ти природных процессов. Поэтому необходи-
мо осуществлять мелиоративный контроль на 
орошаемых и осушаемых землях в процессе 
мониторинга мелиорированных земель [7; 
8; 9]. Основными задачами мелиоративного 
контроля являются: оценка мелиоративного 

состояния орошаемых земель, эффективность 
мелиоративных мероприятий, достоверность 
почвенно-мелиоративных прогнозов и мелио-
ративных расчетов; установление направлен-
ности почвенно-мелиоративных процессов; 
разработка необходимых эксплуатационных, 
гидротехнических и других мелиоративных 
мероприятий, обеспечивающих высокое и 
устойчивое плодородие почв. Информация, 
полученная в результате мелиоративного кон-
троля, также используется при разработке 
природоохранных мер в зоне влияния мелио-
ративных систем на компоненты окружающей 
природной среды.

Природоохранными объектами на мели-
оративных системах являются земля, почвы, 
поверхностные и подземные воды, расти-
тельный, животный мир. Земля как природ-
ный ресурс, выполняет две важнейшие фун-
кции: выступает как средство производства 
в сельском и лесном хозяйстве и как про-
странственно-территориальный базис во 
всех отраслях экономики страны. В  сельском 
хозяйстве она является основным и незаме-
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нимым средством производства, поэтому 
здесь плодородие почв выступает как пер-
востепенный объект охраны. Охрана земель 
представляет собой направление природоох-
ранной деятельности, обеспечивающей раци-
ональное и целевое землепользование, предо-
твращение и (отчасти) устранение последс-
твий негативных воздействий и процессов, 
ухудшающих состояние и потребительские 
свойства земель [2]. Основными негативны-
ми воздействиями мелиоративных систем на 
землю и почву является засоление, подтопле-
ние, а также эрозия почв. 

Засоление и подтопление орошаемых зе-
мель обуславливается высоким залеганием 
или подъемом уровня грунтовых вод, после-
дующим капиллярным подъемом их и испа-
рение с поверхности почвы; использование 
для полива сельскохозяйственных культур 
вод повышенной минерализации. Эрозия 

почв представляет собой явление или сово-
купность процессов разрушения, отрыва, 
измельчения, транспортирования и отложе-
ния частиц почв или грунтов (почвогрунтов) 
временными поверхностными водными или 
ветровыми потоками [10]. В зоне влияния ме-
лиоративных систем преобладает ирригаци-
онная эрозия, т. е. эрозия почвенного покрова 
земель в процессе их орошения. Различают 
полевую и сетевую ирригационную эрозию. 
К сетевой относят эрозию, вызванную утечка-
ми воды из оросительной или сбросной сети, 
к полевой относят эрозию, проявляемую на 
орошаемых землях и вызванную воздействи-
ем подаваемых на поля ирригационных вод 
[10]. Поэтому при эксплуатации мелиоратив-
ных систем первоочередными природоохран-
ными мероприятиями являются охрана почв 
от засоления и подтопления, защита почв от 
эрозии (табл. 1).

Негативное 
воздействие Мероприятия Содержание мероприятия

Засоление и
подтопление 

земель

Мелиоративные

Своевременное прекращение водоподачи в систему в 
зимний период; экономное использование ороситель-
ной воды с минимальными потерями ёё в сети и на оро-
шаемых полях; рациональное планирование посевов 
риса на орошаемых землях; капитальные и вегетацион-
ные промывки почв

Лесомелиоративные Посадка лесных насаждений вдоль каналов и дорог 
(биологический дренаж)

Агротехнические

Поддержание поверхностного слоя почвы в рыхлом 
состоянии с комковатой структурой; систематическое 
проведение эксплуатационных планировок орошаемых 
полей; глубокая пахота; посев солеустойчивых культур; 
севообороты с многолетними травами; гипсование почв

Эрозия 
почвы

Агромелиоративные Вспашка, кротование, щелевание, посев и культивация 
производятся поперек склона

Лесомелиоративные Посадка водорегулирующих полос по границам полей

Гидротехнические Устройство водозадерживающих валов, водопоглоща-
ющих канав, ступенчатых террас, распылителей стока

Организационно-
хозяйственные

Контурно-полосная организация территории, при кото-
рой склон местности разбивают на отдельные участки в 
зависимости от уклонов

Таблица 1
Мероприятия по охране, сохранению и улучшению плодородия почв

при эксплуатации мелиоративных систем
(составлено по материалам В. И. Ольгаренко [7])
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Современная стратегия природопользо-
вания требует применения экономических 
методов управления природоохранной де-
ятельностью. Это подчеркивает актуальность 
совершенствования не только систем оценок 
состояния природных условий, но и систем 
оценок воздействия мелиоративной деятель-
ности на природную среду, при этом состав 
оценочных показателей и их нормативные 
значения становятся рычагами государствен-
ного регулирования рационального природо-
пользования [6].

Для выбора и разработки эффективного 
природоохранного мероприятия необходи-
мы наблюдения за почвенным плодородием 
и мелиоративным состоянием орошаемых 
земель, осуществляемые агрохимическими 
станциями и гидрогеологомелиоративной 
службой, находящейся в структуре регио-
нальных управлений по мелиорации земель 
и сельскохозяйственному водоснабжению на 
существующей наблюдательной сети в про-
цессе мониторинга мелиорируемых земель. 
Мониторинг необходимо проводить на экспе-
риментальных участках, характеризующих-
ся наиболее типичными мелиоративными и 
почвенными условиями [5]. 

В зависимости от фактора времени по-
казатели почвенного плодородия и мелиора-

тивного состояния орошаемых земель можно 
разделить на три группы: показатели ранней 
диагностики появления неблагоприятных из-
менений свойств почв и почвенных режимов; 
показатели, характеризующие сезонные или 
краткосрочные (2–5 лет) изменения свойств 
почв; показатели долгосрочных изменений, 
проявляющиеся в течение 5–10 лет и более, 
отражающие неблагоприятные тенденции 
изменения свойств почв во времени под воз-
действием различных факторов [2]. Показа-
тели потенциального плодородия почв также 
делят на три группы (рис. 1).

Выбор показателей для каждой зоны оро-
шения должен быть оптимальным и в то же 
время достаточным для полной характерис-
тики, наиболее значимыми являются показа-
тели, характеризующие водно-физические, 
физико-химические и агрохимические свойс-
тва почв. Перечень показателей, необходи-
мый для контроля почвенного плодородия, 
методика и периодичность их определения 
представлены в табл. 2.

Данные мониторинга позволяют разраба-
тывать необходимые эффективные меры по 
охране земельных ресурсов в зоне влияния 
мелиоративных систем, что гарантирует их 
взаимодействие с окружающей природной 
средой в оптимальном режиме, с допустимы-

Рис. 1. Показатели почвенного плодородия
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Таблица 2
Рекомендуемый перечень показателей почвенного плодородия

и периодичность их определения [2]

Показатель Метод определения Периодич-
ность

Глубина 
опробо-
вания

1 2 3 4
Водно-физические свойства

Структурно-агрегатный состав по Савинову ежегодно 0,6 м
Объемная масса по Качинскому ежегодно до 1 м

Гранулометрический и микроагре-
гатный составы по Качинскому 1 раз в 5 лет до 3 м

Коэффициент дисперсности расчетный 1 раз в 5 лет до 1 м
Порозность расчетный ежегодно до 1 м
Удельная масса пикнометрический 1 раз в 5 лет до 2 м

Водопроницаемость методом квадратов 
по Качинскому 1 раз в 5 лет 0,6 м

Наименьшая полевая влагоемкость метод заливаемых площадок 1 раз в 5 лет 1 м
Влажность термостатно-весовой 4–5 раз в год до 1 м

Физико-химические свойства
Водная вытяжка по Аринушкиной 2 раза в год до 3 м
Поглощенные основания 2 раза в год до 3 м до 3 м
водоустойчивость по Бобкову 2 раза в год до 1 м
Гипс общепринятая методика 1 раз в 5 лет 0,6 м
Карбонаты по Голубеву 1 раз в 5 лет 0,6 м
Минералогический состав по Голубеву 1 раз в 5 лет 0,6 м

Загрязнение почв тяжелыми 
металлами общепринятая методика 1 раз в 5 лет 0,6 м

Агрохимические свойства
Гумус, % по Тюрину ежегодно до 1 м

Групповой и фракционный состав 
гумуса

по Тюрину в модификации 
Пономаревой-Плотниковой ежегодно до 1 м

Легкогидролизуемый азот по Тюрину 2 раза в год до 1 м

Подвижные формы фосфор, калий общепринятая методика
по фазам 
развития 
растений

до 1 м

Недоокисленные вещества по Бобкову
по фазам 
развития 
растений

до 0,4 м
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ми антропогенными воздействиями на нее. 
При этом создаются все условия для повы-
шения биологической продуктивности агро-
ландшафта, а также благоприятные условия 
для жизнедеятельности человека.
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Антикризисное управление как отде-
льное направление научного менеджмента в 
России начало развиваться в условиях тран-
зитивной экономики в связи с необходимос-
тью обеспечения устойчивого развития про-
мышленных предприятий и бизнес-групп 
(как и хозяйствующих субъектов другой 
отраслевой принадлежности). В 90-е годы 
прошлого века был накоплен значительный 
опыт антикризисного управления, в част-
ности ― деятельности по предотвращению 
банкротств, было выполнено значитель-
ное число научных исследований в области 
экономики и управлений, юриспруденции, 
социологии посвященных проблемам ан-
тикризисного управления вообще и предо-
твращению банкротств, в частности, было 
опубликовано значительное число научных 
и научно-практических работ, которые, од-
нако, в качестве субъектов антикризисного 
управления рассматривали преимуществен-
но постсоветские предприятия, нуждающи-
еся в реструктуризации в условиях конку-
ренции и развития рынка. 

Это соответствовало хозяйственным ре-
алиям того времени, когда банкротство пост-
советского промышленного предприятия в 
большинстве случаев вело к его ликвидации, 
а  в качестве целей антикризисного управления 
рассматривались восстановление его платё-
жеспособности, как правило ― в результате 
реструктуризации (в т. ч. ― со сменой собс-
твенника). Примечательно, что при этом не рас-
сматривались вопросы дальнейшего развития 
предприятия после окончания его финансового 
оздоровления. Большинство исследований тех 
лет было посвящено работе с неплатёжеспо-
собными предприятиями промышленности и 
других отраслей и значительно меньшее число 
работ было связано с проблемами предотвра-
щения банкротства и снижению его вероятнос-
ти. Кроме того значительное число банкротств 
были фактически фиктивными и носили кри-
минальный характер.

Несмотря на это в последние годы про-
шлого ― начале нынешнего века был накоплен 
позитивный опыт антикризисного управления 
неплатёжеспособными предприятиями, иму-
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щественный комплекс и (что самое главное) 
интеллектуальный потенциал которых были 
не только сохранены, но и получили даль-
нейшее позитивное развитие в соответствии 
с новыми экономическими реалиями. В  ка-
честве таких примеров можно назвать Ново-
черкасский электровозостроительный завод и 
некоторые другие предприятия транспортного 
машиностроения, вошедшие впоследствии в 
ЗАО «Трансмашхолдинг»; ОАО «Каменскво-
локно» (Ростовская обл.) и ряд других пред-
приятий химической промышленности. По-
добные примеры имеются и в других отраслях 
промышленности во всех регионах России.

Современное состояние российской про-
мышленности, несмотря на все её проблемы, 
характеризуется усилением действия глобаль-
ных факторов. Для современной глобальной 
экономики характерна растущая нестабиль-
ность внешней среды, прежде всего непред-
сказуемость спроса, усиление конкуренции, 
в том числе глобальной, рост влияния различ-
ных формальных и неформальных объедине-
ний (предпринимательских сетей, саморегу-
лируемых организаций, отраслевых ассоциа-
ций и т. п.) на складывающуюся отраслевую 
и страновую структуру экономики, изменение 
роли государства в экономике, что отражает 
формирование постиндустриальной стадии 
развития экономики ― информационной эко-
номики, или экономики знаний. Растущая ин-
теграция российской экономики в глобальную 
социально-экономическую систему предопре-
деляет влияние общемировых кризисных тен-
денций на российские предприятия.

Это требует рассмотрения всех сторон 
управления предприятиями и бизнес-груп-
пами в контексте обеспечения их конкурен-
тоспособности и устойчивости функциони-
рования. В этих условиях необходим пере-
смотр и развития основных положений ан-
тикризисного управления, ориентированного 
на предприятия, находящиеся в условиях 
развивающихся рыночных отношений. При 
этом основное внимание должно быть уделе-
но предотвращению кризисных ситуаций (в 
т.  ч.  ― банкротств) и обеспечению устойчи-
вого развития их экономических систем.

Все это актуализирует потребность 
в  совершенствовании теории и методоло-
гии антикризисного управления промыш-
ленными предприятиями, в развитии новых 

научных подходов и концепций. Речь идет 
прежде всего о развитии теории и методоло-
гии экономического анализа и превентивной 
диагностики возможных (потенциальных) 
кризисных состояний рыночных субъектов, 
охватывающих не только анализ финансово-
хозяйственной деятельности предприятия, 
ориентированный на внутренние факторы, 
но и на глубокое и комплексное исследование 
состояния его внешней и внутренней среды 
с выделением и прогнозированием ключевых 
факторов влияния на устойчивое развитие и 
конкурентоспособность.

Управленческие решения, направленные 
на предотвращение кризиса, который носит 
циклический характер, должны быть приня-
ты и реализованы на предкризисных стадиях, 
когда движение к кризису еще не приобрело 
кумулятивного и неизбежного характера. По-
этому представляется важным формирование 
новой парадигмы аналитического обеспече-
ния, позволяющей своевременно выявить и, 
соответственно, нейтрализовать проблемные 
ситуации и обеспечить развитию производс-
твенных систем предприятий и бизнес-групп. 
При этом весьма важно, чтобы антикризис-
ное управление, во-первых, носило страте-
гический характер и было ориентировано на 
развитие в долгосрочном периоде, во-вторых, 
было обеспечено экономическим инструмен-
тарием, позволяющим объективно прово-
дить мониторинг состояния производствен-
ных систем и разрабатывать мероприятия по 
обеспечению их устойчивого развития.

Проблемам антикризисного управления 
посвящено значительное число исследований 
как иностранных, так и отечественных эко-
номистов. Исследованием теории и истории 
экономических кризисов в разные времена 
и в разных странах занимались зарубежные 
ученые самых разных экономических школ. 
Достаточно глубоко исследованы и вопросы 
антикризисного управления на микроуровне, 
которыми занимались как зарубежные, так 
и отечественные экономисты [1; 2; 3]. Зна-
чительное число исследований, посвящено 
аналитическому обеспечению антикризис-
ного управления хозяйствующих субъектов 
промышленности в условиях транзитивной 
экономики [4; 5; 6; 7].

Для большинства известных работ харак-
терно рассмотрение теории и методологии 
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финансового управления предприятием в ус-
ловиях уже наступившего банкротства, име-
ются существенные разработки по решению 
проблем прогнозирования, совершенствова-
нию методов и инструментов реструктуриза-
ции кризисных предприятий.

Однако во многих из этих исследований 
нет однозначного представления о содержа-
нии антикризисного управления на микро-
уровне, продолжается дискуссия по опреде-
лению границ антикризисного управления 
как предмета научных исследований. Весь-
ма мало исследований посвященных конти-
нууму обеспечения платёжеспособности и 
устойчивого развития. Ориентация исследо-
вателей преимущественно на финансовые ас-
пекты деятельности предприятия не решает 
комплекса задач антикризисного управления, 
т. к. кризис может иметь скрытый (латент-
ный) характер и достаточно долго явно не 
обнаруживаться в обобщающих финансовых 
показателях. Что касается прогнозирования 
банкротства, то решение этой проблемы с 
помощью традиционных статистических ме-
тодов исследования часто невозможно, пос-
кольку наталкивается на особенности состо-
яния российской экономики и рынка: отсутс-
твие объективной статистики банкротств, их 
коррупционной составляющей и т. д.

Весьма важно в современных условиях 
развитие методов и инструментария диагнос-
тики и предотвращения несостоятельности 
(банкротства) промышленных предприятий 
в контексте их конкурентоспособности и ус-
тойчивого развития.

Для достижения этой цели необходимо 
решить следующие исследовательские задачи: 

― исследовать экономическое содержа-
ние и развитие дефиниций «несостоятель-
ность» и «банкротство»;

― провести систематизацию методичес-
ких подходов к диагностике и прогнозирова-
нию банкротства;

― обосновать приоритетных направле-
ний развития экономического инструмента-
рия предотвращения банкротства; 

― исследовать сущность диагностики эко-
номической системы предприятия и её особен-
ностей в условиях антикризисного управления;

― исследовать сущность и факторы ан-
тикризисной устойчивости экономической 
системы предприятия;

― разработать показатели и процедуры 
оценки экономической устойчивости пред-
приятия;

― разработать инструментарий для оцен-
ки уровня экономической системы в услови-
ях устойчивого развития;

― исследовать пути формирования стра-
тегии устойчивого развития промышленного 
предприятия на основе антикризисного уп-
равления им;

― исследовать пути обеспечения устой-
чивости производственных систем предпри-
ятия как основу предотвращения его банк-
ротства;

― исследовать и разработать пути структур-
ной стабилизации производственных систем. 

При этом можно предположить, что ме-
роприятия по предотвращению банкротства 
предприятия должны проводиться на пос-
тоянной основе и основываться на результа-
тах мониторинга производственных систем 
предприятия, в ходе которого оценивается их 
текущая экономическая устойчивость и перс-
пективы устойчивого развития. При этом ре-
шения о любых изменениях в производствен-
ных системах должны приниматься на основе 
прогнозируемых результатов влияния этих 
изменений на их устойчивость функциониро-
вания и технологический уровень. Стратегия 
развития предприятия должна формироваться 
на основе устойчивого развития его произ-
водственных систем и, тем самым, минимизи-
ровать вероятность банкротства предприятия.

При этом весьма важно учитывать со-
стояние управленческого инструментария на 
предприятиях России и особенности его ис-
пользования при решении задач предотвра-
щения банкротства и повышения экономи-
ческой устойчивости.

Проведенный нами опрос менеджеров и 
специалистов на ряде предприятий Ставро-
польского края и Ростовской области (всего в 
опросе участвовало 978 респондентов) пока-
зал, что антикризисное управление рассматри-
вается большинством из них как деятельность, 
осуществляемая после потери предприятием 
платёжеспособности, связанная преимущес-
твенно с проведением арбитражных проце-
дур и, как правило, ведущая к ликвидации 
предприятия или смене собственника. С пре-
вентивными процедурами предупреждения 
банкротства большинство из них незнакомо, 
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а около половины участников опроса считает 
эти процедуры нецелесообразными. 

С учётом этого может быть предложен 
подход к пониманию дефиниции «экономи-
ческая устойчивость предприятия» как состо-
яния его производственных систем, при кото-
ром предприятие реагирует на возмущающие 
воздействием внешней среды, осуществляя 
внутренние изменения как текущего, так и 
долговременного характера, каждое из кото-
рых сохраняет в допустимых пределах или 
улучшает экономические показатели функ-
ционирования производственных систем и 
обеспечивает возможность их устойчивого 
развития в направлении нового технологи-
ческого уклада [8]. При этом должно обеспе-
чиваться рациональное сочетание энтропии 
производственной системы и её информаци-
онного содержания, в результате чего возни-
кают условия для самоорганизации произ-
водственной системы. Из этого следует, что 
антикризисная устойчивость промышлен-
ного предприятия в долгосрочном периоде 
напрямую зависит от успешности инноваци-
онной деятельности в его производственных 
системах, осуществляемой в соответствии с 
научно-техническими и тенденциями и тен-
денциями развития деловых циклов, а веро-
ятность банкротства снижается по мере акти-
визации такой деятельности.

Вышеперечисленные методологические 
решения необходимо строить на предположе-
нии о приоритете социального в обеспечении 
антикризисной устойчивости коммерческих 
организаций [9], а оценки эффективности ан-
тикризисного управления должны включать в 
себя соответствующие социальные параметры.
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За последние полтора века достижения 
науки и техники кардинально изменило об-
лик современного мира и качество жизни 
миллиардов жителей. Позитивные демогра-
фические изменения, появление новых тех-
нологий, использование достижений науки, 
развитие крупномасштабного производства 
привели к формированию глобальной эконо-
мики и глобальной финансовой системы.

В XXI веке человечество вступило в но-
вую эпоху развития ― эпоху глобализации. 
Научно-технический прогресс достиг того, 
что сетевые технологии и технологическая 
инфраструктура стали кровеносной системой 
города, которая связывает людей, соединяет 
город и общество в целом. Вместе с развити-
ем науки и техники изменяется и отношение 
к качеству жизни. Основные показатели ка-
чества жизни, такие как эффективное меди-
цинское обслуживание, качественное образо-
вание, благоприятные жилищные условия и 
другие выступают в качестве неотъемлемых 
социальных прав.

В целом развитие мировой цивилизации 
и процесс глобализации влечет за собой по-
вышение качества жизни населения. Пози-
тивное влияние глобализации испытывают 
на себе в основном экономические и поли-
тические элиты западных стран, а также 
правящие классы развивающихся и постсо-
циалистических стран. Негативное влияние 
глобализации испытывают на себе развива-
ющиеся страны, результатом которого явля-
ются демографическая, продовольственная, 
сырьевая, энергетическая, экологическая и 
другие проблемами, а социально-экономи-
ческая отсталость этих стран только обост-
ряет названные проблемы по многим направ-
лениям. Качество жизни населения в этих 
странах чрезвычайно низкое, а в некоторых 
просто отсутствует. Процесс глобализации 
не является основной причиной названных 
проблем, а лишь усугубляет положение этих 
стран. Однако существуют проблемы, причи-
ной которых стали именно процесс глобали-
зации и научно-технический прогресс, а объ-
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ектом негативного воздействия стало населе-
ние развитых стран:

1. Гипокинезия и гиподинамия. Первая 
четверть прошлого века ознаменовалась 
развитием науки и техники и, как следс-
твие, вытеснением физического труда тру-
дом умственным. Уже к концу ХХ столетия 
не только целые отрасли, но и тысячи про-
фессий и видов деятельности перешли с 
ручного труда на труд автоматизированный. 
На человеке это отразилось в недостаточ-
ности двигательной активности ― гипоки-
незии. Гиподинамия является следствием 
гипокинезии и проявляется в ухудшении 
состояния сердечно-сосудистой системы, 
уменьшении жизненной емкости легких и 
легочной вентиляции. В результате при от-
сутствии систематических занятий спортом 
наблюдается повышенная утомляемость, 
нарушение сна, снижение умственной и 
физической работоспособности, а также 
защитных сил организма.

2. Избыточный вес (ожирение). По дан-
ным всемирной организации здравоохране-
ния (ВОЗ) ожирение превратилось в глобаль-
ную эпидемию ― по некоторым данным, 
диагностируется у каждого третьего жителя 
развитых стран. Это заболевание характери-
зуется чрезмерным развитием жировых тка-
ней, и проявляется множеством симптомов, 
выраженность которых зависит от степени 
ожирения, а также повышенным риском раз-
вития артериальной гипертензии, сахарного 
диабета 2-го типа, атеросклероза, ишемичес-
кой болезни сердца. Развитию ожирения спо-
собствуют гиподинамия и высококалорийное 
питание.

3. Бесплодие. Эта проблема беспокоит се-
годня каждую пятую-шестую семейную пару 
в развитых странах. Причиной бесплодия 
часто являются заболевания, передающиеся 
половым путем, ожирение, сахарный диабет, 
курение, алкоголизм, наркомания.

4. Атеросклероз. Атеросклероз ― хрони-
ческое заболевание, обусловленное наруше-
нием обмена жирных кислот и холестерина 
в организме. Накапливающиеся жирные кис-
лоты и холестерин образуют атеросклеро-
тические бляшки, которые сужают просвет 
сосудов и снижают эластичность сосудистой 
стенки. Сужение артерий приводит к сниже-
нию кровоснабжения органа ― постепенно 

или остро. Развитию атеросклероза способс-
твуют, ожирение, курение и злоупотребление 
алкоголем.

Постоянные стрессы, провоцирующие 
сосудистый спазм и повышенное давление, 
увеличивают нагрузку на поврежденные ате-
росклерозом артерии и становятся послед-
ним звеном в сложной цепи развития инфар-
ктов и инсультов.

5. Аллергия. Повышенная чувствитель-
ность организма к различным веществам 
природного или искусственного происхож-
дения. Проявляется аллергия по-разному: от 
сыпи на коже до анафилактического шока. 
Рост аллергической предрасположенности у 
жителей развитых стран медики связывают 
с неблагоприятной экологической обстанов-
кой, с использованием красителей, консер-
вантов и других аллергенов в пищевой, тек-
стильной, парфюмерной промышленности, 
с ростом употребления лекарств и бытовой 
химии.

6. Острые респираторные вирусные ин-
фекции (ОРВИ). ОРВИ ― группа простуд-
ных заболеваний, вызываемых вирусами раз-
личных видов. Эти вирусы поражают верхние 
дыхательные пути: нос, носоглотку, гортань. 
ОРВИ проявляются повышением температу-
ры, насморком, болями в горле и кашлем. 

Большому распространению ОРВИ в го-
родских условиях способствуют скученность 
населения: переполненный транспорт, мага-
зины, другие места, где собирается большое 
количество людей. К тому же для городских 
жителей, в связи с плохой экологией и мало-
подвижным образом жизни, характерен сни-
женный иммунитет, что также предраспола-
гает к развитию простуды.

7. Остеохондроз. Остеохондроз ― деге-
неративное заболевание позвоночника, обус-
ловленное постепенным разрушением меж-
позвонковых дисков и сдавливанием спин-
номозговых корешков, которое и становится 
причиной болевых ощущений.

Залог здоровья позвоночника ― разви-
тые, сильные мышцы спины, и равномерные, 
умеренные нагрузки. Наша техногенная ци-
вилизация не способствует здоровью позво-
ночника: большинство горожан ведет мало-
подвижный образ жизни, многие имеют из-
быточный вес, увеличивающий нагрузку на 
спину.
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8. Депрессия. Депрессия ― заболева-
ние, относящиеся к группе аффективных 
расстройств (расстройств настроения), ха-
рактеризуется пониженным настроением, 
двигательной заторможенностью, идеатор-
ной заторможенностью (замедленность или 
отсутствие мыслей).

Существуют и другие, не столь явные 
симптомы депрессии, оценить наличие и 
выраженность которых может только спе-
циалист.

Изучение механизмов развития депрес-
сии продолжается и по сей день, но предрас-
полагающие факторы уже известны. Посто-
янные стрессы, напряженный ритм жизни, 
недосыпание, столь характерные для жите-
лей мегаполисов, истощают нервную систе-
му. Злоупотребление алкоголем и наркотика-
ми сопровождается тяжелыми симптомами 
отмены, разрушает клетки мозга. Развитие 
хронических заболеваний (ИБС, сахарного 
диабета и т. д.) также способствует появле-
нию тяжелых мыслей. 

9. Фобии. По данным Всемирной органи-
зации здравоохранения (ВОЗ), более 10% на-
селения планеты имеют ту или иную фобию.

Фобия ― это психическое отклонение, 
которое выражается в ничем не обоснован-
ном страхе. Причины фобий скрываются 
глубоко в подсознании. Наиболее подверже-
ны их развитию жители больших городов, а 
также социально успешные люди, занимаю-
щие высокие должности. По большей части 
это связано с напряженным ритмом жизни 
и высокой ответственностью. Постоянное 
напряжение в свою очередь провоцирует 
различные психозы, в том числе боязнь ком-
пьютера (киберфобия), выходных или бо-
язнь остаться без мобильного телефона, без 
связи (номофобия).

Жизнь в мегаполисе способствует разви-
тию боязни метро, небоскребов, больших по-
моек, терактов, нахождения в закрытом про-
странстве (клаустрофобия): лифте, тоннелях, 
техногенных и природных катастроф.

Причиной многих фобий становятся 
средства массовой информации. Они повы-
шают тревожность, способствуют развитию 
массовых панических состояний, рассказы-
вая о различных катастрофах, глобальном 
потеплении, озоновых дырах, супервулканах. 
А сильные эмоции, которые вызваны яркими 

образами, гораздо сильнее здравого смысла 
и логических доводов. Наглядным примером 
послужил хорошо разрекламированный ко-
нец света 21 декабря 2012 года, который при-
вел к массовым паникам. 

Идеальные рекламные картинки убежда-
ют человека в собственном несовершенстве: 
кариес, перхоть, преждевременные морщины 
и прочие недостатки воспринимаются как не-
что, что совершенно не позволительно и не 
даст человеку существовать в современном 
обществе.

Все выше перечисленные заболевания в 
большинстве случаев не являются причиной 
смерти, но значительно ухудшают качество 
жизни. Научно-технический прогресс и раз-
витие медицинских технологий, бесспорно, 
повысили качество жизни современного че-
ловека и продлили годы его жизни. Однако 
изменение экологии и образа жизни оказа-
лись сами по себе серьезным болезнетвор-
ным фактором, избежать воздействия которо-
го практически невозможно, не отказавшись 
от различных благ, предлагаемых техноген-
ной цивилизацией. 
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СОЦИОЛОГИЯ

По мнению некоторых российских уче-
ных-обществоведов, общественный порядок 
в России основан не на движении сложных 
ментальных конструкций, а на преобладании 
сетевых структур, где люди вступают в фун-
даментальные отношения, основанные на 
самых общих человеческих свойствах, и об-
мениваются достаточно простыми импульса-
ми. Знаковые системы в нашей жизни также 
присутствуют, однако все они испытывают 
воздействие сетей и поэтому функциониру-
ют специфическим образом. Информацион-
ное развитие в нашем обществе происходит в 
«голографическом» виде ― знание «размаза-
но» по всей общественной системе [1].

В таком подходе многое представляет-
ся спорным. Однако роль сетевых структур в 
развитии российского бизнеса и общества в 
целом очевидна. Примером этого может слу-
жить MLM-бизнес (больше известный в рус-
скоязычной среде под не вполне корректным 
названием «сетевой маркетинг»), который раз-
вивается в России с начала девяностых годов и 
играет заметную роль в торговле потребитель-

скими товарами. При этом наряду с иностран-
ными сетевыми компаниями, пришедшими в 
Россию около двадцати лет назад («Amway»; 
«Avon»; «Oriflame»; «Raypath» и др.), возник-
ли и достаточно развились отечественные 
MLM-сети («Инфинум», «Эдельстар»; «Ку-
печеский двор»; «Белый кот»; «Эста» и др.) 
[2]. Примечательно, что по принципам MLM 
функционируют не только сети, торгующие 
потребительскими товарами, но финансовые 
компании («Инноватив-секьюритис» [3]), ком-
пании, оказывающие юридические услуги 
(«Адвокард» [4]) и др.

Во многом опирающийся на межличнос-
тные взаимодействия, MLM-бизнес пред-
ставляет собой интересный социально-эко-
номический феномен, особенности которого 
практически не исследованы социологами, 
и  слабо исследованы экономистами. При 
этом изучение этого вида экономической де-
ятельности с позиций экономической социо-
логии интересно не только в теоретическом 
плане, но и может способствовать решению 
прикладных задач развития сетей. Например, 
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особенностью сообщества участников MLM-
сети является то, что каждый из них, как пра-
вило, одновременно является членом аплайна 
(группы вышестоящих по отношению к не-
которым другим членам сети) и  фронтлайна 
(группы дистрибьюторов, которых участник 
лично рекрутировал и спонсирует, и  которые 
составляют первый уровень его организа-
ции). Таким образом, границы групп участ-
ников сети не являются стабильными, а из-
меняются в зависимости от того, с позиций 
какого конкретного участника сети рассмат-
ривается система. 

Анализируя результаты развития MLM-
систем для современной России необходимо 
иметь в виду, что полезность для страны тех 
или иных социальных институтов и процес-
сов может быть оценена с точки зрения их 
влияния на состояние общества. Они долж-
ны отвечать целям российского общества в 
целом. 

Результаты выполненных нами ранее ис-
следований [5; 6; 7] показали, что торговые 
MLM-сети могут способствовать наращива-
нию социального капитала российского об-
щества путем повышения доверия населения 
страны к социальному экономическому ме-
гаинституту, обеспечиваемого доминирую-
щей ролью межличностных отношений при 
совершении сделок по продажам товаров 
или услуг и привлечению новых участников 
структуры, а также благодаря ослабленности 
формальных (административных) методов 
управления сетью на ее периферии. Кроме 
того было установлено, что устойчивость 
функционирования MLM-сети определя-
ется степенью укорененности участников 
сети, интенсивностью расширения границ 
сети и справедливостью, заключающейся в 
поддержании равновесия в системе путем 
взаимодействия между отдельными участ-
никами разных уровней. При этом каждая из 
перечисленных характеристик включает вза-
имодействие определенных элементов соци-
отехнического механизма, обеспечивающих 
стабильность и развитие сети. Все это, так-
же, способствует наращиванию социального 
капитала в стране. 

Однако в ходе исследования также было 
установлено, что одним из препятствий по-
вышения устойчивости и эффективности 
функционирования MLM-сетей в условиях 

современной российской торговли являют-
ся: наличие в сети харизматического лидера, 
не воздействующего административно на 
участников сети, но деятельность которого 
не подлежит анализу и критике на перифе-
рии сети; наличие определенной корпора-
тивной идеологии, основанной на деклари-
ровании превосходства своей организации; 
некритическое отношение большинства 
участников сети к этой идеологии; наличие 
определенных (часто неконструктивных) 
«корпоративных ритуалов», как правило, 
устанавливаемых менеджментом организа-
ции; отсутствие традиций изучения, адап-
тации и использования позитивного опыта 
других организаций.

Эти, а также некоторые другие негатив-
ные качества MLM-бизнеса относятся к до-
статочно новому для российского предпри-
нимательства явлению, получившему назва-
ние «бизнес-сектантство», под которым по-
нимают широкий круг негативных явлений в 
предпринимательских организациях.

Среди возникших и развивающихся в пос-
ледние годы новых методов и направлений 
MLM-бизнеса выделяется так называемая 
концепция MDN (multidimensional network), 
получающая распространение, в  частности, 
в сетевых финансовых компаниях [8].

В условиях MDN доход участника сети 
складывается из гонораров за личные прода-
жи; гонораров за работу со своей структурой; 
дополнительных гонораров от повторных 
продаж, происходящих без участия члена 
сети; процентов от дохода клиента, который 
он получает в результате использования при-
обретенного у члена сети продукта (пассив-
ный доход). Кроме того, участникам систем 
MDN, как правило, без дополнительной оп-
латы предоставляется страхование от несчас-
тных случаев и возможности обучения в аф-
филированных школах бизнеса.

Основные различия традиционной систе-
мы MLM и MDN иллюстрируются таблицей 1.

Это новое явление в MLM-бизнесе тре-
бует, на наш взгляд, тщательного анализа, так 
как, несмотря на очевидные достоинства для 
участников сети, его продвижение в прак-
тику MLM-торговли обладает целым рядом 
признаков «бизнес-сектантства», прежде все-
го ― некритическим отношением к методу 
[9; 10], основывающимся, судя по всему, на 
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недостаточном освоении «сетевиками» его 
сущности. 

Прежде всего, необходимо разделить до-
статочно новый (по крайней мера для Рос-
сии) подход к формированию дохода участ-
ников, именуемый в этом сообществе MDN-
бизнесом и собственно MDN-сетями  ― се-
тями, содержащими несколько соединений 
между любой парой узлов. Эти сети иссле-
дованы недостаточно. Наиболее детальной 
публикацией на эту тему является статья 
M.  Berlingerio с соавторами [11], вышедшая 
в свет в 2012  году.

Что касается MDN как способа форми-
рования дохода, то он, на наш взгляд, сыг-
рает позитивную роль в развитии MLM-
компаний, так как, во-первых, обеспечивает 
более глубокую вовлеченность участников 
сети в деятельность компании в целом пу-
тем комбинирования оплаты за групповые 
продажи и дополнительной оплаты за «пас-
сивные продажи». Во-вторых, новая система 
стимулирует эффективных участников (тех, 
кто не только обеспечивает «строительство 
сети» регистрируя новых участников, но 
и способствует их активности (как в части 
привлечения новых участников, так и в час-
ти продаж).

Что касается MDN-сети как универсаль-
ной модели, то ее использование в управле-
нии MLM-бизнесом представляется доста-
точно перспективным, однако это требует 
дополнительных исследований и разрабо-
ток. При этом исследования должны вестись 
с учетом опыта использования этих сетей в 
других сферах (этот опыт отчасти описан в 
вышеупомянутой статье [11]).
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СОЦИАЛЬНАЯ СТРУКТУРА,
СОЦИАЛЬНЫЕ ИНСТИТУТЫ И ПРОЦЕССЫ

Изменения, произошедшие на геополи-
тической карте мире в два последних деся-
тилетия, кардинальным образом изменили 
систему международных отношений и оказа-
ли существенное влияние на характер угроз 
национальной безопасности Российской Фе-
дерации, под которой понимается состояние 
защищенности личности, общества и госу-
дарства от внутренних и внешних угроз [1]. 
С распадом биполярного мира уровень вне-
шних угроз для России несколько снизился. 
В то же время, события, происходящие в Ук-
раине, привели к формированию целого ряда 
угроз и факторов, грозящих возникновением 
военно-политического конфликта.

Одновременно возросли угрозы в сфе-
ре внутренней безопасности, под которой 

мы понимаем состояние защищенности от 
негативных социальных процессов, сил и 
явлений, создающих опасность для фун-
кционирования государственной власти, 
гармоничного развития общества, саморе-
ализации личности, экологии [2, с. 6–18]. 
Уровень угроз внутренней безопасности 
существенно усиливается тем, что проти-
водействие этим угрозам осуществляется 
в условиях модернизации российской госу-
дарственности, в том числе государствен-
ных органов, составляющих систему наци-
ональной безопасности. 

Ключевым элементом системы безопас-
ности является элита, которая включает в 
себя круг людей, обладающих значимым об-
щественным положением, обусловленным 
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особыми профессиональными качествами, 
личностными способностями и достиже-
ниями, или получившими свой статус и со-
циальную позицию в силу наследственно-
го положения, либо за счет продвижения в 
рамках закрытой элитной группы [3]. При 
этом важно не наличие элиты само по себе, 
а ее профессионализм, порядочность, уме-
ние слышать людей, воспринимать и решать 
проблемы, поднимаемые ими. История сви-
детельствует: если власть отрывается от на-
селения, уровень внутренних угроз возрас-
тает и может привести к падению власти [4]. 
Поэтому необходимо регулярно производить 
социологические замеры оценки населением 
деятельности региональных и местных элит, 
которые можно рассматривать в качестве ин-
дикатора, отражающего состояние внутрен-
ней безопасности страны, либо отдельного 
региона.

Представителями ростовской научной 
элитологической школы уделяется постоян-
ное внимание социологическим замерам ре-
гиональных элит, которые были проведены 
в 2005, 2007 и 2009 годах. В ходе подготовки к 
Первому всероссийскому элитологическому 
конгрессу «Элитология России: современное 
состояние и перспективы развития» (г.  Рос-
тов-на-Дону, 7–8 октября 2013 года), прове-
дено очередное социологическое исследо-
вание на тему «Современные региональные 
элиты», в котором приняли участие наши 
партнеры из республик Адыгея, Дагестан, 
Башкортостан, Коми, Чеченской республики, 
Алтайского, Краснодарского, Ставропольско-
го краев, Калининградской, Курганской, Ря-
занской, Челябинской и Читинской областей. 

Данные социологического опроса на-
селения Ростовской области [5] нашли от-
ражение в информационно-аналитических 
материалах, опубликованных к конгрессу. 
В настоящей статье предпринята попытка 
обобщить по ключевым, на наш взгляд, воп-
росам мнения респондентов из всех указан-
ных выше регионов РФ. Опрос был проведен 
в феврале–марте 2013 года. В каждом субъек-
те опрошено 400 респондентов из различных 
групп населения. 

Итоги социологического опроса позво-
ляют выделить ряд общих тенденций в от-
ношении населения к региональным элитам 
и, вместе с тем, увидеть различие оценок по 

одним и тем же основаниям, что связано, оче-
видно, с ситуацией в конкретном регионе.

Материалы, представленные респонден-
тами, можно сгруппировать в три проблемно-
тематических блока: 

1) представления и знания населения о 
современных элитах;

2) оценка эффективности деятельности 
современных российских элит;

3) меры по повышению эффективности 
деятельности современных элит.

1. Осведомленность населения о регио-
нальной элите складывается из собственно-
го опыта общения с руководителями разного 
ранга, оценок ближайшего окружения, пуб-
ликаций в местных СМИ и интернете, кото-
рые, как показывают многочисленные соци-
ологические замеры, пользуются вниманием 
населения. 

В подавляющем числе регионов, участ-
вовавших в опросе, высказано мнение, что 
«сегодня власть в регионе реально принадле-
жит руководителю субъекта». В Челябинской 
области большая часть респондентов считает, 
что «власть принадлежит законодательному 
органу». В Краснодарском и Ставрополь-
ском краях преобладает мнение, что реально 
«власть у политических партий и обществен-
ных организаций». Большая часть респонден-
тов из Республики Дагестан, Калининградс-
кой и Рязанской области полагают что «власть 
в регионах реально принадлежит коррумпи-
рованной части аппарата управления. Кри-
минальные структуры, по своему влиянию на 
власть, находятся в конце списка, за исключе-
нием республик Дагестан и Башкортостан, где 
этот показатель в 3–4 раза выше, чем в других 
регионах. Бизнес-элита в регионах по степени 
своего реального влияния на власть находится 
на  3-й ― 4-й позиции практически во всех ис-
следованных регионах. 

2. Анализ оценки эффективности де-
ятельности современных российских элит 
дает основание полагать, что население не-
удовлетворенно отношением региональных 
элит к его запросам и выражает надежду, что 
в ближайшей перспективе элиты субъектов 
будут в большей степени выражать и защи-
щать интересы населения.

В ответах на вопрос: «Каким основным 
требованиям должна удовлетворять элита?», 
проранжированные респондентами оценки 
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первого ряда можно выразить в последователь-
ности: профессионализм ― образованность  ― 
связь с народом ― опыт управленческой де-
ятельности. Далее следуют: нравственность, 
справедливость, патриотизм, умение учитывать 
интересы различных групп населения, полити-
ческая ответственность. Таким образом, граж-
дане хотели бы видеть ориентированность эли-
ты на социальную справедливость, патриотизм 
и учет интересов разных социальных групп. 
При этом «практичность, прагматизм, хорошие 
связи с Западом» в целом получили невысокий 
уровень предпочтений. 

В общественном мнении вполне адекват-
но отражаются и реальные властные позиции 
в элитном сообществе, и первоочередной 
запрос на качественный состав и эффектив-
ную деятельность элит. Этому выводу есть и 
еще ряд подтверждений. В частности, около 
половины опрошенных граждан разделяют 
позицию, согласно которой федеральная и 
региональные элиты не вполне соответству-
ют качественным критериям и требованиям, 
предъявляемым к элитному слою. 

Характерны и ответы на вопрос о ста-
бильности положения современной россий-
ской элиты. Наибольший удельный вес при-
надлежит оценкам, фиксирующим некото-
рую неустойчивость элит. Что касается более 
определенных оценок (либо ― «стабильно», 
либо  ― «нестабильно»), то они сопоставимы: 
так полагает около пятой части опрошенных. 

В оценках позитивных характеристик 
элит, которые выставляет население, обраща-
ет на себя внимание парадокс: население зна-
чительно выше ценит «разруливание» элитой 
возникшей ситуации, нежели ее профилак-
тику, недопущение ее возникновения. Так, 
большинство опрошенных выделило «уме-
ние разрешать конфликты, стабилизировать 
обстановку». А вот «чуткости к проблемам 
населения», умению «патронировать разви-
тию местного бизнеса» отведены низшие 
места в рейтинге.

По-видимому, такая градация достоинств 
определяется все еще незавершенным пере-
ходным периодом с его конфронтационно-
конкурентным фоном, большей востребован-
ностью «ручного управления», а не повсед-
невной конструктивной деятельности элит.

Ранжирование ответов на «зеркальный» 
вопрос о недостатках элит, в общем-то, под-

тверждает сказанное. И, кстати, в этих от-
ветах гораздо меньше парадоксов. Ведущая 
тройка недостатков, отмечаемых населени-
ем, остается неизменной в течение ряда пос-
ледних лет: «Коррумпированность ― недо-
статочный профессионализм ― подбор ру-
ководства по родственным и приятельским 
признакам». К этим недостаткам добавился 
«игнорирование запросов и интересов на-
селения». Столь устойчивое ранжирование 
ответов, по сути, обозначает изначальную ха-
рактерную особенность постсоветских элит, 
сформировавшихся не на принципах мери-
тократии, а в  жестокой борьбе за передел го-
сударственной собственности и власти.

В ответах респондентов по составу сов-
ременных региональных элит, первая ранго-
вая позиция носит более или менее опреде-
ленный характер ― «В этом слое представ-
лена бывшая номенклатура, быстро сменив-
шая прежнюю идеологическую принадлеж-
ность». На втором месте ― «К власти пришли 
путем интриг хитрые, беспринципные, алч-
ные люди, ставящие своими целями личные 
интересы». На третьем ― «У власти находят-
ся сейчас люди, у которых много замыслов, 
желание изменить ход событий, но их усилия 
блокируются высшей государственной влас-
тью и коррумпированными структурами». 
Правда, предложенный для выбора вариант 
ответа не фиксирует, в чем отличительные 
черты такого рода руководителей, что дает 
респонденту возможность скрыть свою пози-
цию за этой «неопределенностью».

Что касается оценки влиятельности ме-
ханизмов, которые традиционно относят 
к меритократическим и демократическим, 
действие которых ведет к отбору более про-
фессиональных и некоррумпированных чи-
новников, то лишь чуть более 15% населения 
указывает на их влияние на формирование 
современной российской политико-админис-
тративной элиты.

Преобладание в общественном мне-
нии оценок, указывающих на выдвижение 
в состав российских элит различного рода 
«оборотней», подтверждается и в ответах, 
подчеркивающих опасность дальнейшего 
проникновения в элиту представителей кри-
минальных кругов. Более двух третей опро-
шенных считают подобную угрозу большой 
или умеренной.
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3. В числе мер, которые необходимо 
предпринять для улучшения качественного 
состава элит респонденты выделяют необ-
ходимость совершенствования механизма 
кадровой политики: а) конкурсный отбор на 
основе профессионализма и компетентнос-
ти; б) повышение образовательного уровня; 
в)  продуманная кадровая политика под кон-
тролем центра.

При этом отмечается, что желаемые из-
менения произойдут не сразу. Отвечая на воп-
рос: «Какие факторы в ближайшем будущем 
будут определять прочность пребывания в ре-
гиональных структурах власти?», респонден-
ты демонстрируют вполне реалистический 
подход: а) умение выражать и защищать ин-
тересы населения; б) лояльность политичес-
кому режиму; в) профессионализм; г) умение 
поддерживать неформальные отношения с 
влиятельными людьми из Центра.

Меры, предлагаемые респондентами 
для повышения эффективности деятельнос-
ти элит, носят разноплановый характер. На-
иболее важными мерами население считает 
незамедлительное введение личной ответс-
твенности чиновников за невыполнение обя-
занностей и поручений, а также улучшение 
качественного состава элит, с опорой на про-
фессионализм и деловитость. Далее следу-
ют меры административно-управленческого 
порядка: контроль вышестоящих органов и 
блокирование механизмов криминального 
воздействия на элиты. 

На вопрос: кто же в первую очередь дол-
жен запускать действие этих механизмов 
и контролировать их эффективность, боль-
шинство респондентов полагают, что это 
должны быть государственные органы влас-
ти, СМИ и силовые ведомства. Что касается 
политических партий, институтов гражданс-
кого общества, то им отводится гораздо мень-
ше внимания.

В процессе дифференцированной оценки 
современной социально-политической об-
становки в субъектах, респонденты в боль-
шинстве регионов характеризуют ее как на-
пряженную. Обстановка в республиках Баш-
кортостан и Коми, а также в Краснодарском 
и Алтайском краях признана стабильной, 
а  в  Чеченской Республике ― спокойной. 

При видимом благополучии на регио-
нальных рынках труда (из регионов, входя-

щих в ЮФО, только Республика Адыгея на 
протяжении многих лет входит в число субъ-
ектов РФ с кризисной ситуацией на рынке 
труда) почти половина респондентов в ка-
честве ключевых проблем, которые должны 
быть в центре внимания властей, назвала 
безработицу, падение экономики, бедность. 
С этими ответами напрямую коррелируют-
ся данные о значимости экономических мер, 
направленных на рост занятости населения 
в процессе разрешения региональных конф-
ликтов ― три четверти населения выделили 
именно этот блок мероприятий, оставив дале-
ко позади меры по борьбе с организованной 
преступностью и меры по усилению взаимо-
действия власти с гражданским обществом.

Здесь же следует отметить неожиданную, 
но вместе с тем предсказуемую ситуацию: 
при том, что по преобладающему мнению 
опрошенных лишь Президент страны (65%) 
может эффективно влиять на стабилизацию 
социально-экономической и политической 
ситуации в регионах, прежде всего в ЮФО 
(на втором месте с большим отрывом Госу-
дарственная Дума ― 24%, а третье место раз-
делили ФСБ и, наконец появившиеся в отве-
тах руководители субъекта РФ ― по 21%), по 
мнению респондентов именно местное само-
управление (27%) и государственная власть в 
субъектах РФ (25%) должны в значительной 
степени способствовать стабилизации соци-
ально-политической обстановки, а, следова-
тельно, укреплению внутренней безопаснос-
ти России.

Углубленный анализ материалов иссле-
дования по Ростовской области показал ре-
альную озабоченность респондентов высо-
ким уровнем коррупции на Дону. Так, 57,50% 
респондентов считают коррупцию ведущим 
фактором, снижающим эффективность де-
ятельности региональной элиты, значитель-
но опередившую недостаток финансовых 
и материальных ресурсов (27,75%), низкий 
профессионализм служащих (28,50%) и от-
сутствие поддержки Центра (3%).

Респонденты указывают, что реальное 
влияние на власть в субъекте коррумпиро-
ванной части аппарата управления и кри-
минальных структур (суммарно ― 40,25%) 
сопоставимо с влиянием руководства субъ-
екта (49,25%), почти в два раза превышает 
уровень влияния законодательного органа 
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субъекта и в четыре раза выше, чем влияние 
полномочного представителя Президента РФ 
или влияние политических партий и обще-
ственных организаций. 

Тем не менее, респонденты надеются, 
что в ближайшем будущем ведущим факто-
ром, определяющим прочность пребывания 
в региональной элите власти, станет умение 
выражать и защищать интересы населения 
субъекта (42,25%), а связь элиты с крими-
нальным миром существенно уменьшится. 
К сожалению, из материалов исследования 
неясно, за счет каких механизмов можно 
достичь указанных позитивных изменений. 
По-видимому, речь идет лишь о благих по-
желаниях, так как в реальности почти 69% 
респондентов высказали озабоченность 
опасностью проникновения в региональную 
элиту представителей криминальной среды.

Эту же озабоченность подтверждают 
данные исследования, согласно которым к 
числу наиболее существенных недостатков, 
проявляющихся в деятельности региональ-
ных политических элит респонденты отнести 
коррумпированность элит (52,25%), подбор 
руководства по родственным и приятельским 
признакам, представляющим собой неотъем-
лемую составляющую содержания корруп-
ции ― «конфликт интересов» (33,75%), ори-
ентацию на интересы состоятельного мень-
шинства (24,75%) [6].

Респонденты считают, что коррумпиро-
ванные чиновники являются одной из веду-
щих движущих сил в обострении межнаци-
ональных отношений на Северном Кавказе 
(21,25%). Коррупция чиновничьего аппарата 
поставлена фактически на один уровень с 
угрозой подрывной деятельности геополити-
ческих противников России (23,50%) и  про-
тивоправными акциями экстремистских ре-
лигиозных движений (37,00%).

Борьба с преступностью и ее ведущей со-
ставляющей ― коррупцией, по мнению рес-
пондентов, является приоритетной задачей 
элиты ЮФО (35,50%). Фактически, задача 
борьбы с преступностью выведена по значи-
мости на один уровень с проблемой здоровья 
населения (37,75%) и проблемой бедности 
(36,00%), значительно превышает проблемы 
обеспечения безопасности (14,25%), проти-
водействия терроризму (5,75%) и религиоз-
ные проблемы (2,25%). 

Материалы приведенного выше социоло-
гического исследования показывают, что рос-
сийские элиты требуют серьезной модерниза-
ции. При этом следует учитывать замечание 
Президента Российской Федерации В. В.  Пути-
на о том, что постоянно повторяющаяся в исто-
рии проблема России ― это стремление ее элит 
к рывку, к революции вместо последовательно-
го развития. Между тем не только российский 
опыт, а весь мировой опыт показывает пагуб-
ность исторических рывков: забегания вперед 
и ниспровержения без созидания [7].
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Семья ― первичная социально-экономи-
ческая и демографическая ячейка общества. 
Функции ее многогранны и включают рож-
дение и воспитание детей, их первичную со-
циализацию, удовлетворение элементарных 
жизнеобеспечивающих потребностей, пси-
хологическую и эмоциональную поддержку. 
С развитием общества семья претерпевает 
различные изменения и приобретает новые 
формы своего существования, вырабатывает 
механизмы адаптации к кризисам и социаль-
ным потрясениям. 

Взаимозависимость проблем семьи и об-
щества издавна стала объектом исследований 
ученых. Еще в ХIХ столетии французский 
исследователь Ф. Ле-Пле поставил семью в 
центр интересов всей социологии, сделав ее 
независимой переменной по отношению к 
остальным социальным процессам. Исследуя 
общество, Ф. Ле-Пле выявлял причины соци-
альных революций через изучение простей-

шей модели общества ― семьи, подчеркивая, 
что подлинная свобода зависит от роли се-
мьи в обществе [7]. Более двух десятилетий 
существует новое российское государство в 
глобальном пространстве. Общемировые (за-
падные) тенденции развития экономического 
и социального характера оказывают влияние 
на общество нашей страны. Современная 
российская молодежь впитывает в свое со-
знание, формирует свои привычки и прави-
ла не только через возрождающиеся рели-
гиозные ценности, но и, что наиболее часто 
встречается, через западный стиль жизни.

Исследования, проводимые сектором 
социологии семьи института социологии 
РАН под руководством Т. Гурко, показали, 
что «семейные ценности в последнее деся-
тилетие уже необязательно предполагают 
«брак на всю жизнь», молодежь лояльна к 
повторным бракам, в том числе среди име-
ющих детей, к внебрачным рождениям, со-
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жительствам»  [2]. При этом, выделяются и 
позитивные тенденции, которые выражаются 
в том, что новое поколение по сравнению с 
поколением 1990- х  гг. чаще отрицает роль 
жены-домохозяйки, чаще приветствует рав-
ноправные партнерские отношения, включая 
сородительство, то есть активное отцовство, 
в том числе и после развода. По-прежнему 
при выборе супруги (супруга) соблюдаются 
критерии социальной гомогамии, что называ-
ется «из своей социальной среды» ― это на-
циональность (этническая группа), религия, 
профессиональная группа (рабочие, творчес-
кие профессии, менеджеры).

Один из показателей трансформации 
института семьи в России ― возрастное из-
менение молодоженов, вступающих в брак, 
уменьшение доли сверхранних браков, пе-
реход к так называемому «западному типу» 
брачности. По оценке исследователей сред-
ний возраст заключения брака для мужчин 
увеличился на 3,1 года и составил в 2009 году 
29,3 года (для вступающих в первый брак 
26,7 года). Для женщин повышение возраста 
составило 2,5 года (в 2009 году средний воз-
раст невесты 26,6 года, а для вступавших в 
заключать брак в связи с нестабильностью 
материального положения (отсутствием ра-
боты, низкой заработной платой)). Девушки 
при вступлении в брак все более стремятся 
выбирать потенциальных женихов с устой-
чивым социальным и экономическим ста-
тусом. Тем не менее, очевиден тот факт, что 
взрослые дети часто продолжают проживать 
с родителями, в том числе и после создания 
семьи. Такая тенденция, как бы это ни выгля-
дело парадоксальным, по мнению Т. Гурко, 
характерна для более благополучных жите-
лей крупных городов. В результате молодые 
люди, которые вовремя не отделяются от 
родителей, не приобретают навыков само-
стоятельной жизни и у них, часто с большим 
запаздыванием, формируется чувство ответс-
твенности за супругу (супруга) и собствен-
ных детей, что в свою очередь ставит под 
сомнение крепость семейных отношений и 
нередко приводит к разводам.

Согласно данным обследования 
РиД МиЖ/Rus GGS ― 2004, 2007 [9] поя-
вилась возможность впервые оценить про-
чность семейных союзов различного типа. 
Формальные союзы (зарегистрированные 

браки) и неформальные союзы (сожительс-
тва) имеют различный риск прекращаться. 
Зарегистрированные браки в России харак-
теризуются в два раза более низкой вероят-
ностью прекращения союза по сравнению с 
неформальными союзами: к 15-му году сов-
местной жизни в России прекращаются 26% 
официально зарегистрированных браков и 
42% неформальных союзов. По сравнению с 
оценками для начала 1990-х годов ситуация 
не слишком изменилась и прочность безде-
тных пар в России скорее повышалась, чем 
снижалась [9]. Одной из тенденций измене-
ния семьи является связь с трансформацией 
института родительства, его отделение от 
биологической основы. Увеличивается чис-
ло родителей, которые не проживают вместе 
с детьми, т. е. являются только биологичес-
кими. В России это происходит за счет уве-
личения числа родителей, лишенных роди-
тельских прав, расширения практики усы-
новления (удочерения) детей, в том числе не 
родственниками.

В последнее время появился тип семей, 
названных западными исследователями «се-
мьями с пропущенным поколением» (skipped 
generation families). Этот тип связан с миг-
рацией родителей из провинции в столицу 
в поисках работы, где они вынужденно про-
живают длительное время. Дети при этом 
остаются с бабушками и дедушками, факти-
чески возлагающими на себя роль и функции 
родителей. Последствия этого феномена еще 
мало исследованы, но очевидно, что отсутс-
твие контакта между родителями и детьми 
наносит психологическую травму и детям 
и взрослым членам семьи. Таким образом, 
нестабильность экономической ситуации в 
стране, отсутствие или закрытие рабочих 
мест на родине негативно влияет на традици-
онную семью. 

Новые экономические отношения, ори-
ентированные на собственность индивида, 
коренным образом изменили функции семьи 
как хозяйственно-экономической единицы 
общества, а также роль и место индивида в 
семейном союзе. Среди основных изменений 
можно назвать личную свободу, индивиду-
альное саморазвитие и самореализацию, раз-
витие индивидуально-ценностных основа-
ний как новое качественное содержание рос-
сийской семьи. Исполняемые семейные роли 
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в их индивидуальной интерпретации несут 
отпечаток нашего времени, и по оценкам 
Л.  В. Карцевой, «в них доминирует личное 
над семейным, а семейное над социальным» 
[6]. По исследованиям Ф. А. Мустаевой о се-
мье в условиях финансово-экономического 
кризиса приведем исследование, проведен-
ное в 2009 году, характеризующее кризисное 
положение семьи в г. Магнитогорске, в сред-
них и малых городах. В исследовании (учас-
твовали 1100 респондентов) приняли участие 
50,2% женщин и 49,8% мужчин: 48,7% рес-
пондентов заняты на предприятиях, 16,6% 
являются служащими, 13,8% работают по 
найму в частном бизнесе, 4,5% пенсионеры, 
4% студенты, 3,9% домохозяйки, 3,7% безра-
ботные, 3,4% предприниматели [8]. 

Российская семья находится в финансо-
во-экономическом кризисе. Особенно больно 
кризис, безусловно, ударил по пожилой семье 
и в целом малообеспеченным семьям. Как от-
мечает С. В. Дармодехин [3], семья должна 
обеспечивать психологическую, экономичес-
кую и физическую безопасность, она высту-
пает посредником между человеком и осталь-
ным миром, что в условиях кризиса наиболее 
актуально для пожилой семьи. Такое посред-
ничество является важнейшей социальной 
функцией пожилой семьи в деле сохранения 
традиций, устоев, исторической преемствен-
ности поколений, развития личности и об-
щества, гармонизации их взаимоотношений, 
создания органичной системы, в которой 
личность ― не только часть общества, но и в 
центре внимания общества, которое должно 
существовать ради человека. Именно пожи-
лая семья реализует такие важные и социаль-
но значимые качества и ценности как забота, 
поддержка, любовь, привязанность, уваже-
ние, солидарность, то есть то, без чего невоз-
можна социализация личности. 

Такие исследователи как И. М. Корняк, 
А. М. Панов, Б. В. Ракитский, Е. Н. Феоктис-
това, Е. Н. Дудченко [1] и другие указывают, 
что семья является своего рода стимулято-
ром общественного развития, трансформа-
ции общества в направлении определенных 
социально значимых социальных качеств 
и ценностей. Это, прежде всего, относится 
к проблеме трансформации пожилой се-
мьи, так как социальная трансформация се-
мьи  ― это в первую очередь ее адаптация 

к социальным переменам в процессе ее ис-
торического развития. Для пожилой семьи 
трансформация наиболее болезненна, т. к. 
социальные перемены в России непредска-
зуемы, непоследовательны, противоречивы. 
Пожилая семья же, как первичная социаль-
ная ниша выступает как некий социальный 
стабилизатор, являясь по своей природе тра-
диционной и отчасти даже консервативной 
социальной структурой. Пожилая семья ока-
зывает стабилизирующее влияние на все об-
щество в целом, так как она содержит в себе 
большой историко-культурный потенциал, 
включающий огромный опыт разрешения 
социальных противоречий. Этот опыт пожи-
лой семьи впитал в себя нравы, традиции, 
мораль, социокультурные достижения всего 
человечества, который не подвергается ко-
нъюнктурным социальным девальвациям и 
мгновенным изменениям.

Но трансформация, информатизация, ур-
банизация и иные закономерные сдвиги не 
могли не сказаться на семье. Это выражается 
в изменении функций семьи, внутрисемей-
ной дифференциации, эмансипации женщин 
и отразилось в установлении новых форм 
внутрисемейной и внесемейной деятель-
ности, а также в формировании новых цен-
ностей, в изменении статуса семьи [1]. Эта 
трансформация характеризуется переходом 
от патриархальной традиционной семьи к та-
кой семье, которую можно назвать современ-
ной (центроориентированной на общество).

Многодетная семья уступила место ма-
лодетной, в которой развиваются отношения 
равноправного сотрудничества всех членов 
семьи. Возникают новые социальные нор-
мы, которые основаны на формах внутрисе-
мейного взаимодействия, межличностной 
коммуникации, социальной значимости и 
ответственности в связи с новыми вызовами 
времени. Формируется иная структура семьи, 
т. к. нуклеаризация семьи приводит к ослаб-
лению значения родственных связей. Но с 
этим можно согласиться с оговорками. Семья 
как традиционная структура является соци-
альным стабилизатором, а пожилая семья в 
иерархии семейных ценностей занимает вы-
сокое место за счет укрепления социальных 
связей, большой зависимости детей, внуков в 
условиях кризиса от материального достатка 
пожилой семьи.
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Изменяется роль внешних по отношению 
к пожилой семье регуляторов внутрисемей-
ного поведения. Хотя меняются традицион-
ные нормы и ценности, которые исторически 
делают семью социальным стабилизатором, 
новые ценностные установки и нормы выра-
батывают свои собственные специфические 
способы стабилизации. Это происходит и в 
пожилой семье. На наш взгляд, ответом на 
общество риска, формирующееся в России, 
глубинные процессы впервые в историко-
культурной перспективе привели к возмож-
ности формирования «в лице» пожилой се-
мьи такой ценности, которая органична по 
своей природе. Это своеобразная система 
согласования целого с его частями и частей с 
целостностью. Молодое поколение обраща-
ется в условиях неопределенности и риска 
к традиционным, общечеловеческим цен-
ностям и поэтому ценности пожилой семьи, 
как носительницы социокультурного опыта 
и социального стабилизатора возрастают в 
современном российском обществе, на наш 
взгляд. Другой тенденцией является процесс 
эгалитаризации внутрисемейных отноше-
ний. Это осуществляется в переходе от жес-
ткой, авторитарной, регламентированной 
структуры семьи к отношениям нового типа, 
основанным на равноправии, внутрисемей-
ном плюрализме, демократии как основной 
форме социальной стабилизации семьи и 
фактора ее социальной динамики. Традици-
онное разделение труда между мужчиной и 
женщиной заменяется функциональными, 
социально значимыми и прагматическими 
характеристиками.
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Многообразие социальных институтов 
ведет к необходимости выделения репро-
дуктивных (семья); экономических (собс-
твенность, финансовая система, торговая 
система, хозяйственные объединения и др.); 
политических (государство, политические 
партии, армия, правоохранительные орга-
ны, профсоюзы, общественно-политичес-
кие объединения и т. д.) и социокультурных 
институтов (образование, наука, искусство, 
религия и др.). Христианская религия «пред-
ставляет собой один из наиболее важных со-
циальных институтов, включающий систему 
социальных норм, ролей, обычаев, предпи-
саний, стандартов поведения, организацион-
ных форм и играющий решающую роль при 

конструировании человеком социальной ре-
альности на протяжении большей части его 
истории» [1, с. 267].

Изучение социального института рели-
гии предполагает рассмотрение социальных 
условий ее возникновения, места и роли ре-
лигии в функционировании и развитии соци-
альной системы; социальных закономернос-
тей функционирования и развития религии 
как специфической подсистемы в контексте 
развития социальной системы в целом и из-
менения социальной структуры и взаимо-
действия ее элементов; изменения характера 
взаимодействия между религией и другими 
социальными институтами. В социологи-
ческих теориях религия рассматривается 
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как фактор, способствующий поддержанию 
стабильности общества и одновременно как 
фактор, стимулирующий его развитие. В сов-
ременной социологии религии разрабатыва-
ются концепции эволюции религии как двух-
стороннего процесса: «воздействия религии 
на общество и развитие самой религии под 
влиянием социальных факторов» [1, с. 267]. 
Основным ключевых теоретико-методоло-
гическим принципом современной социо-
логии, позволяющим раскрыть особенности 
развития религии и ее влияния на общество, 
является теория социальных институтов, раз-
виваемая в контексте структурно-функцио-
нального анализа и неоинституционализма. 
Важным этапом истории функционалистских 
представлений в социологии религии стал 
американский структурный функционализм 
в лице Т. Парсонса и Р. Мертона [2; 3].

В современных условиях поиска новых 
моделей социально-экономического развития 
актуализируется проблема специфики вза-
имодействия института религии и экономи-
ческих социальных институтов. На данную 
проблему обращали внимания классики со-
циальной философии и социологии (М. Ве-
бер, В. Л. Брентанно, В. Зомбарт и др.). Среди 
зарубежных концепций соотношения рели-
гии и экономики мы остановимся на работах 
М. Вебера, посвященных культурному значе-
нию капитализма. Работа «Протестантская 
этика и дух капитализма» [4] в двух частях и 
собранные в «Хозяйственной этике мировых 
религий» [5] статьи вместе с соответствую-
щей главой в «Хозяйстве и обществе» были 
объединены И. Винкельманом под общим за-
головком «Социология религии».

Основное внимание М. Вебера в «Протес-
тантской этике» и других работах по эконо-
мической этике было направлено на изучение 
культурного значения современного капита-
лизма, то есть его интересовал капитализм 
не как экономическая система или результат 
классовых интересов буржуазии, а капита-
лизм как повседневная практика, как мето-
дически-рациональное поведение. Согласно 
М. Веберу, экономическая практика как черта 
культурной жизни общества свидетельствует 
о значении и воздействии религии на его раз-
витие и формирование. Протестантская эти-
ка, особенно ее аскетическая разновидность, 
внесла немалый вклад в культурную основу 

современного капитализма. Особую роль 
сыграли такие его черты, как идеал профес-
сионального труда и «внутримирской аске-
тизм» (в противоположность «внемирскому 
аскетизму», например, буддийских монахов), 
то есть обязательство скромного образа жиз-
ни в сочетании с активной деятельностью в 
миру и неутомимым трудом. При этом ин-
дивид нес ответственность только за себя и 
свою веру. Следствием этих свойств аскети-
ческого протестантизма, или пуританства, 
было то, что на этическом поведении основы-
валась вся жизнь, а не только ее религиозно-
церковная сфера. Человек становился «до-
ходной машиной Бога», а труд превращался 
в самоцель. На основе протестантской этики 
возникло не только современное предприни-
мательство с его капиталистическим расче-
том, но и эксплуатация рабочих во имя веры 
и равнодушие к нищете, которая, как счита-
лось, была результатом собственной вины [6, 
с. 219–221].

Стимулы, берущие свое начало в рели-
гии, продолжали существовать даже после 
того, как исчезли собственно религиозные 
импульсы. Вера исчезла, а методически-
рациональная форма поведения осталась. 
М.  Вебер рассматривал современный ему 
капитализм отнюдь не как основывающийся 
на религии, а видел в ней, скорее, «пустую 
скорлупу», которая без духовного наполне-
ния была близка к механическому окамене-
нию. Примечательно указание М. Вебера, 
что евреи не могли заложить основы той ре-
лигиозно-культурной позиции, которая ста-
ла исходной для современного капитализма, 
а даже были диаметрально противоположны 
ей, поскольку в сфере экономики они явля-
ют собой тип спекулянта, а не рационально-
го специалиста.

В «Хозяйственной этике мировых рели-
гий» М. Вебер исследовал воздействие рели-
гий на практическое поведение, прежде всего 
экономическое поведение; при этом рассмат-
ривались также связи между религиозными 
идеями и социальными слоями. Религиозное 
было для него «вне-будничным»; по крайней 
мере, прежние культы и религиозные идеи 
сознательно и намеренно помещаются вне 
повседневного контекста жизни. Однако если 
они распространяются и охватывают большое 
число верующих, становятся церквями или 
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сектами, то им до определенной степени при-
ходится вновь становиться более светскими.

Великие мировые религии, как правило, 
развивались из магических и ритуальных на-
чал в «рациональные» учения и систему цер-
кви; но иногда процесс протекал наоборот: от 
спиритуалистически-интеллектуальных идей 
до массовых магически-ритуальных культов 
(буддизм). Если иудаизм, ислам (который Ве-
бер не рассматривает), пуританизм и конфу-
цианство могут считаться подходящими для 
мирской жизни религиями, то для буддизма, 
джайнизма, ламаизма и раннего христианства 
типично отрицательное отношение к миру. 
Но лишь пуританство смогло сломать стерео-
типы и традиционное отношение, которые 
были свойственны религиям в их отноше-
нии к хозяйственной и практической жизни и 
даже воздействовать на них обновляюще.

М. Вебер исследовал вопрос, какие слои 
первоначально являлись носителями великих 
мировых религий. Так, крестьяне никогда не 
были носителями немагических культов, но и 
предшественники «буржуазии», купеческие и 
торговые слои, также всегда имели пристрас-
тие к «посюсторонним» религиям с ярко вы-
раженными магическими чертами. Особым 
случаем является конфуцианство как «рели-
гия чиновников», поскольку чиновники, как 
правило, не принадлежат к ведущим религи-
озным группам. Дворянство также редко было 
носителем религиозных идей, кроме как в 
связи с его ролью в образовании общины или 
в религиозных войнах (ислам, сикхи, буддий-
ские монахи-воины, крестоносцы). Древнее 
христианство было типичной религией ремес-
ленников и городским явлением, то есть кров-
ное родство и кланы не играли важной роли. 
Таким образом, если деревенские ремесленни-
ки, остававшиеся в рамках своего рода (напри-
мер, в Индии) имели склонность к магической 
и ритуальной религиозности, то городские ре-
месленники были носителями рациональной 
религиозности. Разница состоит также в том, 
что религии верхних слоев в общем и целом 
легитимировали существующее устройство 
жизни, в то время как религии низших слоев 
обещали лучший жребий в мире земном или 
мире ином, спасение, а иногда и отмщение на 
том свете [6, с. 223–225].

Обозначенная историко-cоциологичес-
кая традиция исследований взаимоотноше-

ний экономики и религии была продолже-
на в работах отечественных религиозных 
мыслителей (Л. П. Карсавин, Н. А. Бердяев, 
С.  Н. Булгаков, В. И. Ильин, В. С. Соловьев 
и др.) при исследовании таких понятий как 
«прогресс», «благо», «труд», при изучении 
влияние религии на производственные отно-
шения в обществе. Основные идеи русских 
религиозных мыслителей о влиянии христи-
анства на развитие социально-экономичес-
ких институтов легли в «Основы социальной 
концепции Русской Православной Церкви».

Прогресс общества насыщен противоре-
чиями. В нравственном аспекте в нем нераз-
рывны два полюса ― добро и зло. Вся исто-
рия цивилизации есть история борьбы клас-
сов, народов, государств. В этой борьбе, то 
скрытой, то открытой, побеждает в итоге зло. 
Такой ход истории был неизбежен, утвержда-
ют и буржуазные экономисты, и основатели 
научного коммунизма. Так сотни миллионов 
людей на тысячелетия были принесены в 
жертву прогресса, в жертву тому «светлому 
будущему», заманчивые контуры которого 
веками витали в воспаленной фантазии про-
грессивных светских мыслителей, идеаль-
ная конструкция которого так и оставалась 
призраком, уплывающим за исторический 
горизонт. Так вместо сказочного Эльдорадо 
из пламени гражданских и международных 
войн выплывали лишь общества с новыми 
формами эксплуатации и социального гнета. 
Так общественный прогресс, осуществляе-
мый за счет бедствий народных масс, зако-
номерно породил фашизм ― идеологию и 
практику порабощения народов нациями, 
стоящими на передовых рубежах научного и 
технического прогресса.

Экономической концепции светского 
общества христианство противопоставило 
свою экономическую концепцию. Ее суть со-
ставляет не прогресс (научно-технический, 
экономический, любой иной), а благо, добро. 
Благо ― это рост духовного и материального 
богатства каждого человека, каждого класса, 
каждой нации, улучшение качества жизни 
всех людей, а не только обособившейся от 
народа социальной элиты. Достижение бла-
га, бесспорно, предполагает рост интеллекта, 
совершенствование способа производства, 
но не как самоцель, а как средство обеспе-
чения всеобщего мира и благополучия, все-
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общего процветания и счастья. Приоритетен 
для блага ― не интеллект, а этика. Этика кос-
мическая, социальная и личностная.

Выйдя из первобытного общества, в ко-
тором сами условия существования дикто-
вали коммунистические нормы бытия, чело-
вечество создало более совершенное хозяйс-
тво, основанное на разделении труда, и нача-
ло быстрое накопление богатств. Различие 
людей по интеллекту и роду деятельности, 
деление труда на труд управленческий и труд 
сугубо исполнительный не должно было, по 
христианским канонам, привести к имущес-
твенному расслоению людей. Благами про-
гресса должны были пользоваться все. Доб-
родетель, писал блж. Августин, «не рядится 
в пурпурные тоги, не блистает роскошью, 
а  носит плащ нищенки». Материальное бла-
гополучие, свобода и равенство людей неза-
висимо от того, какое место они занимают в 
производственной иерархии, обеспечило бы 
истинный почет вождям народа, максималь-
ную трудовую активность каждого человека, 
высокую экономическую эффективность об-
щественного производства. Однако религи-
озные добродетели были грубо попраны обо-
собившейся от народа племенной верхушкой. 
Произошло расслоение общества на антаго-
нистические классы. Рабы не были заинтере-
сованы в развитии хозяйства, ломали орудия 
труда, подчас восставали. Огромные силы и 
средства были отвлечены от общественно по-
лезного труда, брошены для реализации да-
леко не созидательных целей. Феодальное и 
капиталистическое общества лишь увеличи-
ли масштабы и остроту антагонизма. В  сме-
няющих друг друга войнах гибла наиболее 
производительная рабочая сила, истребля-
лись огромные материальные ценности. Не в 
целях созидания, а в целях разрушения зачас-
тую использовались и лучшие достижения 
научно-технического прогресса.

Этот коренной порок присущ и современ-
ному обществу. Значительный рост вещест-
венного богатства сопровождался в ХХ веке 
небывалым ранее ростом жестокости, пре-
ступности, разврата, бездуховности. Жизнь 
еще раз подтвердила истинность слов апос-
тола Павла: «Мудрость мира сего есть безу-
мие перед Богом» (1 Кор. 3:19). Н. А. Бердяев 
писал: «Земной дух человечества, пошедше-
го по пути змия, загипнотизировал человека 

заманчивой идеей прогресса и грядущего в 
конце прогресса земного рая, и так обольщен 
был человек, что не заметил безумия свое-
го служения прогрессу и своего подчинения 
счастливцам грядущего рая. Прогресс цветет 
на кладбище, и вся культура совершенству-
ющегося человечества отравлена трупным 
ядом» [7, с. 123]. Современное производство, 
констатируют «Основы социальной концеп-
ции Русской Православной Церкви», «спо-
собствует улучшению материальных усло-
вий жизни человека. Однако обольщение до-
стижениями цивилизации удаляет людей от 
Творца, ведет к мнимому торжеству рассуд-
ка, стремящемуся обустроить земную жизнь 
без Бога. Реализация подобных устремлений 
в истории человечества всегда заканчивалась 
трагически.

В Священном Писании (Библии) сказа-
но, что первыми строителями земной циви-
лизации были потомки Каина: Ламех и его 
дети изобрели и произвели первые орудия 
из меди и железа, переносные шатры и раз-
личные музыкальные инструменты, они 
были родоначальниками многих ремесел и 
искусств (Быт.  4:20–22). Однако они вместе 
с другими людьми не избежали соблазнов. 
«Всякая плоть извратила путь свой на земле» 
(Быт.  6:12), а потому по воле Творца цивили-
зацию каинитов завершает потоп.

Труд как благо, как добродетель имеет, 
согласно социальной доктрине христианства, 
три основных аспекта.

Труд, во-первых, призван быть существен-
ной частью космической эволюции. «С  хрис-
тианской точки зрения, ― подчеркивают Ос-
новы социальной концепции РПЦ, ― труд сам 
по себе не является безусловной ценностью. 
Он становится благословенным, когда являет 
собой соработничество Господу и способству-
ет исполнению Его замысла о мире и челове-
ке». Труд, делающий общество богаче, но гу-
бящий природу, есть космическое зло. Поэто-
му ведет человечество к гибели. Столь же па-
губны и мечты о блаженной жизни без труда, 
о сказочной земле, где текут молочные реки в 
кисельных берегах, о рае, в котором царству-
ет безбрежная праздность. Космический про-
мысел не терпит «тунеядства», он устраняет 
все бесполезное с предначертанной эволюции 
Вселенной. Истинный смысл жизни челове-
ка, отмечал И. А. Ильин, состоит «в труде над 
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созиданием Царства Божия», в труде, в кото-
ром человек постигает все величие и красоту 
мира и «начинает чувствовать себя орудием 
высших сил» [8, с. 317, 320]. Такое религиоз-
ное понятие труда принципиально несовмес-
тимо с буржуазной концепцией гражданского 
общества, превратившего человека в центр 
мироздания, а его эгоизм ― в основу всей со-
циально-экономической системы.

Человек отверг это горнее понятие труда. 
Вместо того чтобы своим творчеством войти 
в объективную эволюцию природы, он начал 
ее «покорение» и хищническое потребление: 
это экономическая модель потребительского 
общества с ее рыночным регулятором, рас-
пространяемая Западом по всему миру. Толь-
ко заменив модель экономики, основанной 
на неудержимо растущем потреблении при-
родных факторов, на принципиально новую 
модель, только включив ее в «ткань универ-
сума», человечество обеспечит свое будущее.

Труд, во-вторых, призван стать основой 
истинно гуманного общества. Напоминая 
эту прописную истину, церковь подчерки-
вает: взаимодействие людей в процессе тру-
да должно быть основано не на эгоизме и 
меркантилизме, как в настоящее время, а на 
добродетели, на заботе о всеобщем благе и 
бескорыстной взаимопомощи. Каждого чело-
века, каждый класс, каждую нацию религия 
оценивает в социальном аспекте не столько 
по их вкладу в создание вещного богатства, 
сколько по тому, обеспечивают ли они не на 
словах, а на деле достижение мира и согласия 
в обществе, материальный достаток, безопас-
ность и уверенность в будущем каждому че-
ловеку. Изобилие товаров при нищете значи-
тельной части населения, а тем паче при его 
вымирании, есть не благо, а зло. Не корысть, 
не национальный эгоизм, а искренняя доб-
рожелательность и взаимопомощь должны 
господствовать и на международной арене. 
Слияние интересов наций, учит церковь, не 
может, произойти на чисто экономической 
основе ― оно требует их предварительного 
нравственного, мировоззренческого, религи-
озного объединения.

Утверждение общественной доброде-
тели имеет вторую сторону ― борьбу со 
злом. Борьбу инициативную, компетентную, 
последовательную. Эгоизм и меркантилизм, 
лишенные нравственных основ, неизбеж-

но порождают коррупцию, организованную 
преступность, стремление устранить кон-
курента, для чего используются подчас лю-
бые методы, вплоть до заказного убийства. 
Непротивление злу оправдано лишь в сфере 
личной жизни, учит церковь. В обществе оно 
означало бы де-факто расчистку поля для 
торжества зла. Необходимо помнить также, 
что в экономике, как и в других областях об-
щественной жизни, зло, как правило, грими-
руется под добро. «Вокруг похоти наживы, 
вокруг самодовлеющей любви к деньгам,  ― 
отмечает Н. А. Бердяев, ― создается один из 
самых фантасмагорических (т. е. призрач-
ных ― авт.) миров, наиболее оторванных от 
мира реальности, от бытия. Таким фантас-
магорическим миром является мир капита-
лизма, мир банков, биржи, бумажных денег, 
чеков и векселей, реклам, конкуренции и 
погони за легкой наживой… Этот фантасти-
ческий мир, живущий по своему закону и не 
желающий знать закона Божьего, есть созда-
ние человеческой похоти, эгоцентрических 
страстей, в которых человек теряет свободу 
и образ Божий» [9, с. 162]. Закрытый коммер-
ческой тайной, этот огромный спрут, приняв-
ший глобальные размеры, служит лишь тем, 
кто имеет капитал, то есть незначительному 
меньшинству населения. 

В диалектике добра и зла церковь выде-
ляет еще один аспект. «Против Бога, ― пи-
шет Н. А. Бердяев, ― восстало не только 
зло, но и добро, неспособное примириться 
с самим фактом существования зла. Атеизм 
имеет свои корни не только в зле, но и добре» 
[9, с. 37–38]. Когда жизнь становится нестер-
пимой, народные массы зачастую восстают 
и начинают уничтожить агентов социально-
го зла. Однако пока личные интересы пре-
допределяют поведение каждого человека, 
победа угнетенных над угнетателями ничего 
в принципе не меняет. Социальные полюса 
лишь меняются местами. Парадокс в том, что 
угнетенные никогда не господствуют, ибо 
в момент победы они сами становятся угне-
тателями. «И потому никакие внешние рево-
люции в положении людей не соответству-
ют радикализму переворота, возвещенного 
Евангелием… Мораль Царства Божьего ока-
зывается не похожей на мораль мира падше-
го, находящегося по сю сторону добра и зла» 
[9, с. 105].
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Труд, в-третьих, призван стать основой 
формирования нового человека. Человека, 
сознательно включившегося в космическую 
эволюцию как ее творческий элемент. Чело-
века, способного создать истинное свобод-
ное, счастливое общество.

Свои социальные качества, напомним, 
человек приобретает путем социального на-
следства. «…В жизни личной все действи-
тельное ее содержание получается через об-
щественную среду и так или иначе обусловле-
но ее данным состоянием, ― писал В.  С.  Со-
ловьев, ― В этом смысле можно сказать, что 
общество есть дополненная или расширенная 
личность, а личность ― сжатое, или сосре-
доточенное, общество» [10, с.  285–286]. Так 
общество, погрязшее в пороках, формировало 
каждого входящего в него с рождения по обра-
зу и подобию своему. А человек, воспитанный 
греховным, создавал и укреплял, в свою оче-
редь, порочное общество. 

Чтобы выбраться из этого смертельно 
опасного круга, учит религия, человек дол-
жен влиться в качественно более высокое ― 
церковное сообщество, в котором он найдет 
образцы иного поведения, образцы братства, 
любви и добродетели. Обществу, основанно-
му на алчности и похоти, человек должен про-
тивопоставить умеренный потребительский 
аскетизм, озаряемый растущим духовным 
богатством. В каждом человеке сконцентри-
рована огромная энергия. Поставленная на 
службу индивидуальному, классовому и на-
циональному эгоизму, она, в конечном счете, 
ведет к гибели и человека, и всего общества. 
Добровольно поставленная на службу людям 
и объективно включенная в эволюцию мира, 
она обеспечивает подлинный прогресс чело-
вечества, счастье, безопасность и бессмертие 
личности. Выбор одного из этих путей ― за 
самим человеком.

Такова, в основе, религиозная концепция 
труда. Светское общество отвергло ее, поэто-
му она была реализована, в той мере, в какой 
это было возможно сделать, в религиозных 
хозяйственных общинах.

Производственные отношения ― это, 
напомню, отношения, которые объективно 
складываются между людьми в процессе сов-
местного труда. В их структуре наука обычно 
выделяет как основные отношения собствен-
ности, отношения по обмену деятельностью 

и отношения распределения. Каково их рели-
гиозное толкование и какое влияние оказыва-
ет на их формирование и эволюцию церковь?

Собственность ― это беспрепятственное 
(закрепленное в государстве правом) владе-
ние, пользование и распоряжение духовными 
и материальными факторами производства. 
Собственность, отмечает В. С. Соловьев, 
заключена в самом существе человеческой 
личности. Она включает, прежде всего, меня 
самого: мои мысли и эмоции, которые я могу 
передать или не передать другим; мое тело, 
которым без моего добровольного согласия 
никто не вправе распоряжаться. Христианс-
тво изначально выступило против превраще-
ния человека в собственность другого чело-
века, решительно осудило рабство. Полным 
счастье будет возможным лишь в той жизни, 
писал Августин, «где никто уже не будет ра-
бом». Нобилям рабовладельческой Римской 
империи, считавшим убийство раба делом 
естественным и законным, христианство за-
явило: не убий, ибо раб ― такой же образ и 
подобие Божие, как и ты. И не изнуряй его 
непосильным трудом: «Шесть дней работай 
и делай всякие дела твои, а день седьмой ― 
суббота ― Господу, Богу твоему: не делай в 
оный никакого дела ни ты, ни сын твой, ни 
дочь твоя, ни раб твой, ни рабыня твоя, ни 
скот твой, ни пришелец, который в жилищах 
твоих: ибо в шесть дней создал Господь небо 
и землю, море и все, что в них, а в день седь-
мой почивал…» (Исх. 20:9–11).

Провозгласив еще в начале нашей эры 
божественное право каждого человека на 
личную свободу, церковь стремилась повсе-
местно внедрить его в жизнь. И подчас до-
бивалась довольно существенных успехов. 
Русская Православная Церковь в X–XIII ве-
ках произвела в русском обществе «такой ре-
шительный перелом, которого одного было 
достаточно, чтобы дать церкви место в ряду 
главных сил, созидавших наше общество». 
Церковь, во-первых, ввела в норму обычай 
благотворительного освобождения рабов по 
завещанию. Церковь, во-вторых, установила 
три случая обязательного отпуска раба (холо-
па) на свободу: 1) раба, прижившая детей от 
собственного господина, по смерти его обяза-
тельно освобождалась вместе с прижитыми 
детьми; 2) свободный человек, совершивший 
насилие над чужой рабой, тем самым делал 
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ее свободной; 3) холоп или раба, которым 
причинено увечье по вине их господина, ста-
новились свободными.

Собственность человека на свое тело и 
интеллект находит свое естественное про-
должение в его вещах, в собственности чело-
века на включенные в его труд орудия, сырье, 
материалы и иные средства. Современная со-
циальная концепция Русской Православной 
Церкви гласит: «Церковь признает существо-
вание многообразных форм собственности. 
Государственная, общественная, корпоратив-
ная, частная и смешанная формы собствен-
ности в разных странах получили различное 
укоренение в ходе исторического развития. 
Церковь не отдает предпочтение ни одной из 
этих форм». Социальная доктрина католициз-
ма, принятая на Втором Ватиканском соборе, 
предусматривает: «Собственность и другие 
формы личной власти над внешними благами 
способствуют выражению личности, давая 
ей возможность проявить свою ответствен-
ность в обществе и в экономике… Частная 
собственность или некоторая власть над вне-
шними благами обеспечивает каждому сферу 
необходимой личной и семейной автономии. 
Их следует рассматривать как проявление че-
ловеческой свободы… Формы такой власти 
или собственности ныне различны, и их раз-
нообразие не перестает расширяться…» [11, 
с. 330]. Ватикан признает, что «государство 
может обладать собственностью на орудия 
и средства производства, если они являются 
источником экономическом мощи, которую 
недопустимо передавать в частные руки, не 
рискуя подвергнуть опасности общее бла-
го» [12, с. 328]. При этом отмечает, что лю-
бая форма собственности должна приносить 
экономические блага всему народу. Такое же 
понимание собственности присуще другим 
мировым религиям.

Выдающиеся представители русской 
православной философии выделяют в собс-
твенности еще ряд существенных свойств.

Они, во-первых, провозгласили приори-
тетной в собственности не ее материальную, 
а ее духовную сторону. «Проблема частной 
собственности, ― подчеркивает И. А. Иль-
ин, ― сводится при таком понимании к воп-
росу, подобает ли этому творческому духов-
ному центру иметь на земле некое прочное, 
вещественное гнездо, представленное ему и 

обеспеченное за ним, ― гнездо его жизни, 
его любви, деторождения, труда и свободной 
инициативы?» [13, с. 274]. Возможность со-
здания такого вещественного «гнезда» для 
проявления человеческой любви и доброде-
тели должно быть предоставлено каждому, 
и государство должно строго оберегать его. 
Такое «гнездо» может разрастись и в коллек-
тивное, и в национальное хозяйство, и вся эта 
экономическая система должна иметь надеж-
ную защиту.

Они констатируют, во-вторых, что труд 
и собственность неразрывны, что «осно-
ванием собственности признается труд, их 
производящий» [10, с. 433]. В. С. Соловьев 
провозгласил незаконной собственность, по-
лученную путем военного захвата, национа-
лизации, приватизации и иным нетрудовым, 
неправедным путем. В этом божественном 
миропорядке, писал он, есть лишь одно ис-
ключение ― право наследственной собс-
твенности. Оно необходимо для сохранения 
преемственности руководства производством 
как существенного условия экономического 
развития. Однако наследственное право не 
должно породить социального слоя, ведуще-
го за счет полученного по наследству богатс-
тва сугубо паразитический образ жизни.

Русские религиозные философы, в-тре-
тьих, акцентирует внимание на том, что ис-
точником собственности является не только 
и не столько труд, сколько материал, из кото-
рого производится предмет потребления. Что 
только использование объективных законов, 
присущих предмету труда, позволяет чело-
веку успешно совершать его преобразова-
ния. Собственность должна обогащать, а не 
обеднять окружающую природу. И создание 
каждого нового предмета, как и всей второй, 
искусственной природы, должно вносить 
благо в космическую и социальную среду, в 
промысел Божий.

Отношения по обмену деятельностью ― 
это отношения, порожденные общественным 
разделением труда. Светская политическая 
экономия выделяет в этой сфере экономики 
обмен деятельностью по «вертикали»  ― 
между трудом управленческим и трудом 
исполнительным (трудом умственным и 
физическим) и по «горизонтали» ― между 
производителями различного рода продук-
ции. Религия считает такое деление обосно-
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ванным, однако далеко не полным. В сфере 
обмена деятельностью она выделяет как 
главный ее онтологический, трансцендент-
ный аспект. Мир развивается по программе, 
заданной Творцом. Задача человека постичь 
логику его развития и занять соответствую-
щую нишу в космическом разделении труда. 
Во вселенной один Субъект Управления ― 
Бог. Его «Конституция» имеет прямое дейс-
твие. Все люди, какое бы место они ни зани-
мали в системе общественного производства, 
должны, прежде всего, следовать Его Воле. 
Все хозяйственные нормативные акты, не 
соответствующие предначертанной логике 
развития мира, должны быть приведены в со-
ответствие с ней на всех уровнях и во всех 
звеньях общественного производства. Это 
требование, по невежеству или греховности, 
было попрано людьми. Они поныне пытают-
ся подчинить эволюцию мира своим плотс-
ким, эгоистическим интересам.

Отношения по обмену деятельностью 
включают, во-вторых, обмен деятельнос-
тью между управленческим (умственным) 
и исполнительным (физическим) трудом в 
обществе. Отделение умственного труда от 
физического было существенной предпосыл-
кой экономического и всего социального про-
гресса. Оно привело к созданию масштабных 
ирригационных сооружений, к резкому подъ-
ему культуры земледелия, ремесла, торгов-
ли, к преобразованию племен в народности, 
к расцвету искусств и формированию науки. 
Руководство производством объективно пере-
шло от общества к его наиболее подготовлен-
ной элите. По законам Божиим общественная 
элита должны была использовать власть для 
мира и счастья всего народа, для блага каж-
дого человека. Однако управленческий клан 
попрал законы Божии и создал антагонисти-
ческое эксплуататорское общество.

Было бы, однако, неправильно винить 
в этом лишь господствующие классы, учат 
богословы. После грехопадения Адама и 
Евы, писал Блаженный Августин, все люди 
оказались в рабстве у своей похоти, всеми 
ими овладела страсть к богатству, власти и 
наслаждениям. И пока все люди, за редким 
исключением, были таковы, основным сти-
мулом развития общественного хозяйства 
был индивидуальный и групповой эгоизм. 
Замена людей у кормила власти ничего не 

меняла: одна группа эгоистов и властолюб-
цев лишь менялась на капитанском мостике 
общественного корабля на, по сути, такую же 
другую. Поэтому Христос и произнес свое 
знаменитое: «Богу ― богово, кесарю ― ке-
сарево». И завещал народу не бунтовать, не 
устраивать бессмысленные кровопролития, 
а освоить науку руководства, духовно возвы-
ситься над уровнем властвующей элиты пре-
жде, чем предъявить свое право на власть. 
Ибо, говорил Он угнетенным и эксплуатиру-
емым, «если праведность ваша не превзойдет 
праведности книжников и фарисеев, то вы не 
войдете в Царство Небесное» (Мф. 5:20).

Отчуждение от народа функций руко-
водства и собственности извратило саму при-
роду труда. Он стал для человека не радос-
тью, не высшим проявлением его творческих 
сил, а проклятием, гасящим его творческие 
дарования. В итоге, человек стал чувствовать 
себя свободным только при выполнении сво-
их животных функций, только при еде, питье, 
половом акте. В лучшем случае располагаясь 
у себя в жилище, украшая себя (К. Маркс).

Цель религии в экономической облас-
ти  ― возвращение массам способности к ру-
ководству производством, поэтапное восста-
новление былого единства субъекта и объекта 
управления. Этот процесс должен начинаться 
с первичной клетки производства ― предпри-
ятия. Его трудовой коллектив должен быть не 
только объектом, но и субъектом управления. 
«… Производство, ― писал В.  С.  Соловь-
ев,  ― не должно совершаться на счет чело-
веческого достоинства производителей, и ни 
один из них не должен становиться только 
орудием производства» [10, с. 71]. Необходи-
мо крепить союз капитала и труда, подчер-
кнуто в документах Второго Ватиканского 
собора. «… Сохраняя необходимое единство 
управления, следует наилучшим образом ор-
ганизовать активное участие всех в управле-
нии предприятиями» [11, с. 330].

В последние десятилетия христианская 
концепция производственных отношений все 
шире внедряется в производство стран, вы-
шедших в лидеры мирового экономического 
развития. В середине 1980-х годов «в ФРГ 
во всех крупных компаниях рабочим прина-
длежит половина мест в советах директоров. 
В США… Закон о предприятиях, принятый 
летом 1990 г., предусматривает, что половина 
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членов советов директоров предприятий из-
бирается непосредственно от трудового кол-
лектива, а другая половина ― от акционеров» 
[13, с. 18–19]. Американский опыт последних 
лет показывает, что компании, находящиеся 
в совместной собственности работников, 
экономически более эффективны. «Именно 
опыт подобных предприятий убеждает почти 
1000 американских кампаний ежегодно ме-
нять структуру владения акционерным капи-
талом и переходить к собственности работ-
ников» [14, с. 285].

Эта позитивная тенденция в экономике, 
ее приближение к христианским идеалам, 
была замечена и поддержана Ватиканом. 
В  сентябре 1981 г. папа Иоанн Павел II при-
звал государства и бизнесменов к расшире-
нию участия работников в руководстве пред-
приятиями как основе нового общественного 
согласия между рабочими, менеджерами и 
владельцами. «Каждый человек, ― заявил 
он, ― имеет право считать себя совладель-
цем верстака, за которым он работает вместе 
с другими». Он должен «разделять ответс-
твенность и творчески соучаствовать» в ру-
ководстве хозяйством [14, с. 259].

Внедрение христианских принципов об-
мена деятельностью в сфере производства 
диктуется самим ходом глобального развития 
современной экономики. Их попрание чрева-
то весьма существенными негативными пос-
ледствиями. 

Отношения распределения характери-
зуют способы распоряжения произведенной 
продукцией. Они включают распределение 
предметов как производственного, так и лич-
ного потребления. Церковь исходит из того, 
что источником личного богатства должен 
быть труд. Однако со времени образования 
рабовладельческого общества главным ис-
точником богатства господствующих клас-
сов стала собственность. Именно она по-
родила кричащую роскошь властвующего 
меньшинства на одном социальном полюсе 
и нищету ― на другом. Для устранения это-
го мирского порока надо поднять приоритет 
и оплату живого труда. Заработная плата 
каждого работающего должна обеспечить 
ему материальный достаток и возможность 
всестороннего культурного развития. Боль-
шинство церквей решительно отвергает миф 
о врожденной лености и беспечности чело-

века. Религия напоминает: человек формиру-
ется обществом. Как образ и подобие Божие 
он наделен богатыми творческими дарова-
ниями. И если эти дарования оказались не 
раскрытыми или подавленными, то в этом 
прежде всего повинно общество. Церковь 
издавна является защитницей бедных и уг-
нетенных, занимается многоплановой благо-
творительной деятельностью.

Экономическая доктрина христианства 
остается, однако, невостребованной граж-
данским обществом. Экономика современ-
ного общества находится на позициях ма-
териализма и рационализма, занятых еще 
в XVIII  в. Методологически ее отставание 
вполне объяснимо. В отличие, положим, от 
квантовой теории с ее геометрическим полем 
и виртуальными частицами экономическая 
наука опирается на сугубо материальную эк-
спериментальную базу. Она не проникает в 
информационную, идеальную основу миро-
здания. Ей, отмечает С. Н. Булгаков, свойс-
твенен земной прагматизм.

Экономист оперирует материальными 
предметами и процессами. Он наполняет 
производственный план реальными людьми, 
средствами и предметами труда, прогнозиру-
ет, планирует, корректирует их взаимодейс-
твие с целью получения максимальной эко-
номической, т. е. опять-таки материальной 
эффективности. Узкий прагматизм присущ 
в сфере экономики и ученому, и предприни-
мателю, и простому рабочему. «Между скуд-
ными знаниями хозяина-практика и научным 
опытом существует огромная количественная 
разница благодаря различию в методах, об-
ширности, упорядоченности опыта, но качес-
твенной, принципиальной разницы нет»  [15, 
с. 138]. Экономисту нет дела до того, что каж-
дый предмет природы, каждый атом многими 
невидимыми нитями связан со всей вселен-
ной, с ее объективной эволюцией. Творцу в 
его концепциях нет места. Этот взгляд, впол-
не объяснимый и совершенно безвредный в 
прежние времена, в эпоху современной на-
учно-технической революции становится все 
более существенным тормозом экономичес-
кого и всего общественного прогресса.

Человек, осознавая это или нет, своей 
хозяйственной деятельностью включается 
в объективную эволюцию мира. Он создает 
вторую природу, в которой воплощает свои 
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программы, реализует свои интересы. Эти 
программы могут войти в противоречие с 
программой развития Вселенной, с ее Лого-
сом. И тогда искусственная природа, создан-
ная человеком, становится для Вселенной 
инородным телом, и как инородное тело ус-
траняется вместе с его локальными творца-
ми. Чтобы покинуть эту смертельно опасную 
позицию, пишет С. Н. Булгаков, человечес-
тву надо, наконец, осознать, что мир двойс-
твенен: духовен и материален одновременно. 
Производственной, как и всей своей деятель-
ностью, общество должно слиться как с ду-
ховной, так и с материальной структурой и 
эволюцией мира.
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КРИТИКА И БИБЛИОГРАФИЯ

К ВЫХОДУ В СВЕТ КНИГИ А. Д. ЗАРЕЦКОГО И Т. Е. ИВАНОВОЙ
«НАУЧНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ: МЕЖДУНАРОДНЫЙ И РОССИЙСКИЙ ОПЫТ»

Слово «менеджмент» в современной России «на 
слуху» уже третий десяток лет. За эти годы данное 
понятие не столько интегрировано в практику хо-
зяйственной деятельности, сколько дискредитирова-
но на бытовом уровне. Проведенное в прошлом году 
аспирантами НПИ социологическое исследование в 
городах Южного федерального округа показало, что 
у подавляющего большинства населения слово «ме-
неджер» ассоциируется исключительно с образом 
работника торговли («менеджер торгового зала») и 
не связывается с какими-либо специальными профес-
сиональными знаниями, которыми владеют (должны 
владеть) эти люди.

В вузах на направление подготовки бакалавров 
«менеджмент» неизменно высокий конкурс на бюд-
жетные места (если они есть), успешно заполняются 
(пока) полноплатные группы. Однако, как показывает 
наш опыт общения с абитуриентами (а чаще ― с их 
родителями), далеко не всегда это связано с понима-
нием сущности менеджерской деятельности и содер-
жанием знаний, которые должны получить студенты 
в ходе учебы, а обусловлено представлениями о том, 

что «на менеджменте учиться легко» (ЕГЭ по физике при поступлении не нужно) и что «ме-
неджеры большие деньги зашибают».

Наиболее печально то, что менеджмент как научно-практическая деятельность не впол-
не воспринят и специалистами и руководителями российских предприятий и бизнес-групп. 
Этому способствовало и некритическое использование (а чаще всего ― примитивное копи-
рование) англоязычных текстов переведенных (как правило ― недостаточно качественно) на 
русский язык, и попытки связать менеджерскую деятельность исключительно с коммерческой 
сферой, и отсутствие стройной концепции развития менеджмента как области прикладной 
науки. 

Преодолению этих негативных стереотипов способствует недавно вышедшая в красно-
дарском издательстве «Просвещение-Юг» книга А. Д. Зарецкого и Т. Е. Ивановой «Научный 
менеджмент: международный и российский опыт». Ее авторы ― преподаватели Кубанского 
государственного университета, нашли, на наш взгляд правильный подход к описанию ме-
неджмента именно как научной дисциплины. Им удалось (на наш взгляд ― успешно) ин-
тегрировать системный подход, практическую направленность и эффективное обращение к 
мировому и отечественному опыту в области управления организациями.

Наряду с этим, авторы исходят из того, что менеджмент это «искусство» управления, ко-
торое проявляется в умении принимать решения, использовать нововведения, развивать не-
формальные отношения, находить индивидуальные подходы и создавать атмосферу взаимной 
ответственности на основе общих ценностей коллектива.

Отмечая принадлежность менеджмента к экономическим наукам, авторы уделяют боль-
шое внимание социально-психологическим аспектам менеджерской деятельности. В книге 
подчеркивается, что менеджмент призван обеспечивать продуктивность ценностей, устрем-
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лений и традиций людей, сообществ и социума в целом для достижения общих целей. Самое 
важное в менеджменте ― правильно использовать те культурные ценности, которые сложи-
лись у определенной нации.

Последнее представляется особенно важным. Можно сказать, что книга А. Д. Зарецкого 
и Т. Е. Ивановой это еще один шаг от слепого следования «наднациональным» (на самом 
деле  ― американским) концепциям менеджмента, навязывавшимся (как и многое другое) на-
шей стране последние десятилетия.

Эта книга поможет студентам, а также аспирантам, преподавателям и практикующим ме-
неджерам понять историю развития менеджмента, основные идеи классического менеджмен-
та и его социально-психологическую направленность, дальнейшие пути развития современ-
ного научного управления.

Настоятельно рекомендую книгу всем заинтересованным.

Е. Колбачев

МЕЖДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ ICDE-2014
«ОТКРЫТОЕ, ДИСТАНЦИОННОЕ, ЭЛЕКТРОННОЕ ОБУЧЕНИЕ:

МИР БЕЗ ГРАНИЦ»

25–26 сентября 2014 года в Московском государственном университете экономики, ста-
тистики и информатики (МЭСИ) состоится Международная конференция ICDE-2014 «От-
крытое, дистанционное, электронное обучение: мир без границ».

Организаторы конференции: Международный совет по открытому и дистанционному об-
разованию (ICDE); Московский государственный университет экономики, статистики и ин-
форматики (МЭСИ).

Основные темы конференции:
1. Дистанционное образование: экономические, технические, педагогические и социаль-

ные аспекты.
2. Открытое, дистанционное и гибкое обучение для уменьшения расхождений между фор-

мальным образованием и практической деятельностью.
3. Электронное обучение в традиционном образовательном учреждении: проблемы и воз-

можности.
4. Дистанционное обучение и смарт-образование: сокращение или увеличение цифрового 

и когнитивного разрывов?
5. Качество и стандарты образования; социокультурное и языковое разнообразие; образо-

вательные традиции и инновации - как найти баланс?
6. Открытое, дистанционное и электронное обучение как поле для сотрудничества на 

международном, региональном, межрегиональном, национальном, местном и институцион-
ном уровнях.

Важные даты:
Ранняя регистрация: 27 января 2014 – 31 марта 2014.
Прием докладов и постеров: 24 февраля 2014 – 24 мая 2014.
Основная регистрация: 01 апреля 2014 – 31 июля 2014.
Поздняя регистрация: 01 августа 2014 – 20 сентября 2014.
Конференция: 25–26 сентября 2014. 

Сайт конференции: http://mesi.ru/icde2014/
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УЧЁНЫЙ, ИНЖЕНЕР, РУКОВОДИТЕЛЬ
(к восьмидесятилетию А. Н. Шичкова)

В январе исполняется 80 лет Александру Нико-
лаевичу Шичкову ― доктору технических и эконо-
мических наук, профессору, Заслуженному деятелю 
науки и техники РФ, заведующему кафедрой «Эконо-
мика и технология производственных процессов» Во-
логодского государственного университета.

«Талантливый человек талантлив во всём». Эта 
широко известная фраза Лиона Фейхтвангера как не-
льзя более подходит к А. Н. Шичкову, который начи-
ная с 1959 года работал судовым механиком, инжене-
ром-теплотехником, преподавателем и руководителем 
вуза, заместителем главы администрации Вологод-
ской области, возглавлял отдел новых технологий и 
управления перспективного развития ЗАО «Воло-
годский подшипниковый завод»… А  ещё Александр 
Николаевич в 50-е годы играл в духовом и эстрадном 
оркестре Ленинградского высшего инженерно-морс-
кого училища под управлением известного джазмена 
И.  Х.  Атласа, и в 1958 г. стал лауреатом конкурса фес-
тиваля молодёжи Ленинграда.

На каждом из этих этапов он достигал успехов, 
пополнял свой профессиональный тезаурус, накапливал житейский опыт, который теперь пе-
редаёт многочисленным ученикам и коллегам. 

В России немного учёных ― «дважды докторов наук». Но и среди них Александр Никола-
евич выделяется тем, что оба его диссертационных исследования методологически связаны. 
Термодинамические модели, разработанные им в диссертации на соискание учёной степени 
доктора технических наук, были блестяще развиты и применены при создании методов фор-
мирования стоимости технологических систем в его докторской диссертации по экономике. 

Это в полной мере отвечает современной тенденции укоренения методов и моделей ес-
тественных и технических наук в экономике и менеджменте. Академик Л. И. Абалкин писал: 
«… Неудовлетворенность науки своим состоянием ― первый признак исчерпания старой па-
радигмы и появления потребности в новой… На первом этапе в качестве мощного стимула ис-
пользуется система аналогов ― обращение к методам других наук с устоявшейся репутацией. 
Таковы, например, биология, генетика и термодинамика, широко используемые ... в  анализе 
циклической динамики экономических процессов...». Работы А. Н. Шичкова вносят весомый 
вклад в дело формирования новой парадигмы экономической науки.

Александр Николаевич разработал комплекс теоретических и методологических поло-
жений, математических моделей, практических научно обоснованных инструментальных 
средств управления стоимостью технологических систем, обеспечивающих заданный кон-
курентный статус предприятия. Его исследования и разработки нацелены на практическое 
использование в реальной экономике и обладают высоким, далеко не в полной мере реализо-
ванным потенциалом.

А. Н. Шичков создал метод управления стоимостью технологической системы путём ос-
воения инноваций, доказав, что оценивать стоимость активной части основных фондов до-
ходным, сравнительным и затратным подходами необходимо относительно дохода, получен-
ного в технологической системе.

Им обоснована математическая аналогия экономических процессов в изолированных тех-
нологических системах и изолированных квазистационарных термодинамических системах. 
На этой основе созданы модели описывающие квазистационарные производственные и ин-
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новационные процессы в технологических системах. Кроме того, в его работах сформулиро-
ваны новые и уточнены существующие понятия, такие как: коэффициент капитализации тех-
нологической системы, энтальпия и энтропия технологической системы и др., которые дали 
возможность на новой основе формализовать описание процессов использования основного 
капитала предприятия.

Всё перечисленное ― лишь небольшая часть вклада, сделанного А. Н. Шичковым в эко-
номическую теорию и практику управления.

Широкую известность получили работы А. Н. Шичкова по проблемам регионального уп-
равления. Он разрабатывал (в качестве российского эксперта) материалы к программе выпол-
нения в Вологодской области Проекта Европейского Союза «Региональное экономическое 
развитие и антикризисные стратегии». Одно из направлений программы было посвящено 
усовершенствованию процедур разработки законов и возможностей написания законопроек-
тов, обеспечивающих управление доходными ресурсами муниципальных образований.

Весьма значителен вклад А. Н. Шичкова в развитие организационной и методической 
базы учебного процесса в высшем профессиональном образовании. Написанные им учебни-
ки и учебные пособия для студентов-экономистов «Оценка внутренней стоимости основных 
фондов предприятия»; «Внутренний аудит системы менеджмента»; «Экономика и менедж-
мент инновационных процессов в регионе» и другие известны далеко за пределами Вологод-
ского университета.

Моё знакомство с Александром Николаевичем состоялось сравнительно поздно (менее 
десяти лет назад), о чём я сожалею, ибо общение с этим человеком, обмен мнениями по науч-
ным и прикладным вопросам чрезвычайно полезно и интересно. Мне довелось участвовать 
вместе с ним в ряде научных мероприятий в университетах Финляндии, Испании, Греции. 
Везде он проявлял живейший интерес к зарубежному опыту организации образовательной 
деятельности и научных исследований. 

Кроме всего этого, А. Н. Шичков известен в ЮРГПУ (НПИ) как председатель государс-
твенной аттестационной комиссии по направлению магистратуры «Инноватика», его деятель-
ность в этом качестве отличается глубиной рассмотрения выпускных квалификационных ра-
бот магистрантов, а их обсуждение носит исключительно конструктивный характер. 

Недавно мы начали работать над нашей совместной с Александром Николаевичем книгой 
по основам эконофизики. Не сомневаюсь в том, что она будет работой полезной для студен-
тов, аспирантов, менеджеров и специалистов.

В год юбилея хочется пожелать А. Н. Шичкову здоровья, творческих сил и успехов в ра-
боте на благо России.

Е. Колбачев


